
بسم الله الرحمن الرحیم

پایۀ  دهم
دورۀ دوم متوسطه

شاخۀ:  کاردانش
زمینه:  صنعت

گروه تحصیلی:  برق و رایانه
رشته های مهارتی: طبق جدول صفحه ٥ عنوان 

نام استاندارد مهارتی مبنا:  شهروند الكترونیكی
کد استاندارد متولی:  42/24/1/٥/2ـ3

شهروند الکترونیکی ]کتاب های درسی[: شاخه: کاردانش، زمینه: صنعت، گروه تحصیلی: برق و رایانه،  	: عنوان	و	نام	پدیدآور	
رشته های مهارتی: طبق جدول صفحه ٥ عنوان. برنامه ریزی محتوا و نظارت بر تألیف: دفتر تألیف کتاب های 

درسی فنی و حرفه ای و کاردانش؛ مؤلف محمد رضا شکر ریز؛ سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی. 
تهران: شرکت چاپ و نشر کتاب های درسی ایران. 	: مشخصات	نشر	

320 ص.: مصور )رنگی(. 	: مشخصات	ظاهری	
 ـ978  ـ 05ـ 964 3 ـ1860  	: شابک	

فیپا 	: وضعیت	فهرست	نویسی	
چاپ دوم، چاپ قبلی: پیام کوثر، 1389، کتابنامه. 	: یادداشت	

کامپیوتر، اینترنت، تکنولوژی اطلاعات	  	: موضوع	
:					شکرریز، محمد رضا، 1356 ـ سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی. دفتر تألیف کتاب های درسی فنی و  شناسه	افزوده	

حرفه ای و کاردانش، اداره کل نظارت بر نشر و توزیع مواد آموزشی.
QA 76/  ش86 1392 	: رده	بندی	کنگره	

3٧3 /ک ٦12/18 	: رده	بندی	دیویی	
3130224 	: شماره	کتابشناسی	ملی	



ISBN  978 ـ 05ـ 964ـ 978       3 ـ1860 ـ05ـ 964ـ  شابک 3ـ1860 

وزارت آموزش و پرورش 
سازمان	پژوهش	و	برنامه	ریزی	آموزشی	

برنامه	ریزی	محتوا	و	نظارت	برتألیف:	دفتر	تألیف	کتاب	های	درسی	فنی		وحرفه	ای		و	کاردانش	
	ـ	612/18 نام	كتاب:	شهروند	الکترونیکی	

مؤلف:		محمدرضا	شکرریز
آماده	سازی	ونظارت	بر	چاپ	و	توزیع:	ادارۀ	کلّ	نظارت	بر	نشر	و	توزیع	مواد	آموزشی		

																				تهران:	خیابان	ایرانشهر	شمالى	ـ	ساختمان	شمارۀ	4	آموزش	و	پرورش	)شهید	موسوى(
																			تلفن:	9ـ88831161،	دورنگار:	88309266،	کـدپستى:	1584747359،

www.chap.sch.ir	:سایت	وب																				
مدیر	امور	فنی	و	چاپ:	لیدا	نیک	روش

مدیر	هنری	و	طراح	گرافیک:	محمد	عباسی
طراح	جلد:	مریم	کیوان

صفحه	آرا:	فاطمه	سادات	قوامی
حروفچین:	کبری	اجابتی

مصحح:	شهلا	دالایی،	پریسا	پژوهی	پاد
امور	آماده	سازی	خبر:	اعظم	هاشمی

امور	فنی	رایانه	ای:	ناهید	خیام	باشی،	فاطمه	رئیسیان	فیروز			آباد
ناشر:	شرکت	چاپ	و	نشر	کتاب	های	درسی	ایران	:	تهران	ـ	کیلومتر	17	جادۀ	مخصوص	کرج	ـ	خیابان	61	)داروپخش(	

									تلفن:		5	ـ	44985161،	دورنگار:	44985160	،	صندوق	پستی:	139ـ	37515
چاپخانه	:	شرکت	چاپ	و	نشر	کتاب	های	درسی	ایران	»سهامی	خاص«

سال	انتشار	و	نوبت	چاپ:	چاپ	دوم	1395

حقّ	چاپ	محفوظ	است.

وزارت آموزش و پرورش
سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی

برنامه	ریزی	آموزشی	وزارت	 به	سازمان	پژوهش	و	 این	کتاب	متعلق	 کلیه	حقوق	مادی	و	معنوی	
آموزش	و	پرورش	است	و	هرگونه	استفاده	از	کتاب	و	اجزای	آن	به	صورت	چاپی	و	الکترونیکی	
و	ارائه	در	پایگاه	های	مجازی،	نمایش،	اقتباس،	تلخیص،	تبدیل،	ترجمه،	عکس	برداری،	نقاشی،	
تهیه	فیلم	و	تکثیر	به	هر	شکل	و	نوع	بدون	کسب	مجوز	از	این	سازمان	ممنوع	است	و	متخلفان	

تحت	پیگرد	قانونی	قرار	می	گیرند.

                                 نام کتاب:															شهروند	الکترونیکی	ـ	310215
سازمان	پژوهش	و	برنامه	ریزی	آموزشی                                    پدیدآورنده:			

دفتر	تألیف	کتاب	های	درسی	فنی	و	حرفه	ای	وکاردانش    مدیریت برنامه ریزی درسی و تألیف:				
محمدرضا	شکرریز	)مؤلف(	 شناسه افزوده برنامه ریزی وتألیف: 

ادارهٔ	کلّ	نظارت	بر	نشر	و	توزیع	مواد	آموزشی              مدیریت آماده سازی هنری:			
محمد	عباسی	)مدیر	هنری،	نگاشتارگر]طراح	گرافیک	[(	ـ	فاطمه	سادات	قوامی	)صفحه	آرا(		            شناسه افزوده آماده سازی: 

تهران:	خیابان	ایرانشهر	شمالی	ـ	ساختمان	شمارهٔ	4	آموزش	و	پرورش	)شهید	موسوی(                               نشانی سازمان:  
	ـ88831161				،	دورنـگار		:	88309266	،		کـد	پستی			:	1584747359	 تلفن		:	9	 	

www.irtextbook.ir	و	www.chap.sch.ir	:گـاه	وب 	
	ـکیلومتر	17	جادهٔ	مخصوص	کرج				ـ	خیابان61	)داروپخش( شرکت	چاپ			و			نشرکتاب	های		درسی	ایران	:	تهران		                                             ناشر :   

	ـ44985161،				دورنگار:	44985160،	صندوق	پستی:	139ـ	37515 تلفن	:	5				 	
                                         چاپخانه:   شرکت	چاپ	و	نشر	کتاب	های	درسی	ایران	»سهامی	خاص«

چاپ	دوم	1397              سال انتشار و نوبت چاپ:   



را  خود  دست  پیشرفته،  صنایع  یاجات  احت در  که  مادام  بدانید 

پیش دیگران دراز کنید و به دریوزگی عمر را بگذرانید، قدرت 

ابتکار و پیشرفت در اختراعات در شما شکوفا نخواهد شد.

امام خمینی)ره(



محتوای این کتاب در بیست و دومین جلسۀ مورخ	1389/03/25 کمیسیون تخصصی رشتۀ کامپیوتر دفتر تألیف کتاب های 

درسی فنی و حرفه ای و کاردانش با عضویت:بتول عطاران، سید حمیدرضا ضیایی، افشین اکبری، فرنگیس شاکری و حسن 

رحیمی مقدم تأیید شده است.

همکاران محترم و دانش آموزان عزیز:
پیشنهادات و  نظرات خود را دربارۀ محتواى این کتاب به نشانى 
درسی کتاب های  تألیف  دفتر   4874/15 شمارۀ   پستى  صندوق   تهران   ـ 

 فنى و   حرفه اى و کاردانش ، ارسال فرمایند.
 tvoccd@roshd.ir پیام  نگار)ایمیل( 
www.tvoccd.medu.ir  )وب گاه )وب سایت



نام رشته های مهارتیردیف

برنامه نویسی بازی های رایانه ای1

عیب یابی و مونتاژ سیستم های رایانه ای2

برنامه نویسی پایگاه داده3

تصویرسازی دیجیتالی4

تولیدکننده چند رسانه ای5

تولید و توسعه دهنده پایگاه های اینترنتی6

تولید محتوا و انیمیشن7



  .................................................................................................................................. مقدمه مؤلف 

فصل اول: مفاهیم پایه رایانه............................................................................................................. 1  
1ـ1 مقدمه............................................................................................................................................... 2
2ـ1 چگونه یادگیری کامپیوتر برای شما مفید واقع می شود؟.................................................................. 4
3ـ1 فناوری اطلاعات و زندگی شما: اکنون و آینده..............................................................................  6
4ـ1 فراگیر شدن فناوری اطلاعات: تلفن همراه، پست الکترونیکی، اینترنت و دنیای مجازی............... 14
18 ..................................................................................... 5ـ1 ماشین های همه منظوره: تنوع کامپیوترها 
6ـ1 شناخت رایانه خودتان: چگونه شما می توانید رایانه برای خود تهیه کنید یا ارتقاء دهید؟.............  24
7ـ1 جایگاه فناوری اطلاعات کجاست؟..............................................................................................  39
خلاصه فصل.......................................................................................................................................  49
فعالیت کارگاهی..................................................................................................................................  51
خودآزمایی............................................................................................................................................ 51

فصل دوم: توانایی کار با ویندوز..................................................................................................  52
1ـ2 مقدمه............................................................................................................................................  53
2ـ2 انواع نرم افزار ................................................................................................................................ 53
3ـ2 کار با ماوس و صفحه کلید............................................................................................................ 59
4ـ2 راه اندازی رایانه............................................................................................................................. 62
5ـ2 آشنایي با میز کار ویندوز............................................................................................................... 63
خلاصه فصل........................................................................................................................................ 72
فعالیت کارگاهی..................................................................................................................................  73
خودآزمایی..........................................................................................................................................  74

فصل سوم: مدیریت پوشه، پرونده و برنامه های جانبی.............................................................  75
1ـ3 مقدمه............................................................................................................................................  76
2ـ3 مدیریت پرونده در ویندوز...........................................................................................................   76
3ـ3 جستجو   ........................................................................................................................................   90
4ـ3 برنامه های جانبی ویندوز.............................................................................................................   93
5		ـ3 استفاده از سیستم راهنمای ویندوز...............................................................................................  99
خلاصه فصل.......................................................................................................................................  102
فعالیت کارگاهی..................................................................................................................................  103
خودآزمایی........................................................................................................................................... 105

فهرست



فصل چهارم: شبکه جهانی اینترنت........................................................................................... 106
1ـ4 مقدمه.......................................................................................................................................  107
2ـ4 مزایا و کاربردهاي اینترنت........................................................................................................ 107
3ـ4اتصال به اینترنت........................................................................................................................ 108
4ـ4 پایگاه، صفحه وب و مرورگر...................................................................................................  115
5ـ4	وارد شدن به پایگاه و تنظیم مرورگر......................................................................................... 121
6ـ4 جستجوی اطلاعات در اینترنت...............................................................................................  123
خلاصه فصل..................................................................................................................................  129
فعالیت کارگاهی.............................................................................................................................  130
خودآزمایی....................................................................................................................................... 131

فصل پنجم: پست الکترونیکي...................................................................................................  132
1ـ5 مقدمه.......................................................................................................................................  133
2ـ5 عملکرد و ساختار پست الکترونیکي......................................................................................... 133
3ـ5 ایجاد یك آدرس پست الکترونیکي........................................................................................... 134
4ـ5 وارد شدن به صندوق پست الکترونیکي..................................................................................  136
5ـ5 دریافت نامه هاي رسیده............................................................................................................ 138 
6ـ5 ارسال نامه................................................................................................................................. 140
7ـ5 ضمیمه کردن پرونده به پیام...................................................................................................... 141
8ـ5 باز کردن یا ذخیره کردن پرونده ضمیمه نامه............................................................................ 142
9ـ5 دفترچه آدرس........................................................................................................................... 143
10	ـ	5 تنظیمات................................................................................................................................. 144
خلاصه فصل................................................................................................................................... 147
فعالیت کارگاهی.............................................................................................................................. 148
خودآزمایی...................................................................................................................................... 149

فصل ششم: موتورهای جست  و   جو..........................................................................................  150
1 ـ 6 مقدمه......................................................................................................................................  151
2 ـ 6 شناسایی اصول کار با یك موتور جست  و   جو برای جست  و   جوی یك کلمه کلیدی...............  151
3 ـ 	6 ترکیب یا اضافه کردن یك معیار برای جست  و   جو................................................................... 157
4 ـ  6 جست  و   جو از طریق پیمایش در وب...................................................................................... 160
166 ............................................................................................................ 5		 ـ 6 جست  و   جوی پیشرفته 
6		 ـ 6 ذخیره کردن تصویر از صفحه وب........................................................................................... 171
7 ـ 6 شناسایی اصول چاپ یك صفحه وب..................................................................................... 173



8			 ـ 6 اضافه کردن یك صفحه وب به پوشه های علاقه مندی ها و بوک  مارک ها.................................     173
خلاصه فصل.....................................................................................................................................   180
فعالیت کارگاهی................................................................................................................................   181
خودآزمایی........................................................................................................................................   182

فصل هفتم: ارتباط امن...................................................................................................................  183
1ـ7 مقدمه..........................................................................................................................................   184
2ـ7 خطرات و مشکلات پیغام های ناشناس......................................................................................   185
3ـ7  مقابله با ویروس ها....................................................................................................................   191
4ـ7 اطلاعات محرمانه، ریسك های امنیتی........................................................................................   198
5ـ7 خرید اینترنتی و حقوق مصرف کنندگان...................................................................................    203
6ـ7 هوشیاری در اینترنت.................................................................................................................    209
212    ............................................................................................................. 7ـ7 کنترل و نظارت والدین 
خلاصه فصل....................................................................................................................................    224
فعالیت کارگاهی...............................................................................................................................    225
خودآزمایی.......................................................................................................................................    226

فصل هشتم:کار با سایت های گوناگون......................................................................................   227
1 ـ 8    مقدمه.........................................................................................................................................   228
2 ـ 8   سایت های خبری.......................................................................................................................    228
3 ـ 8			 سایت های دولتی.......................................................................................................................    232
4 ـ 8    سایت های مصرف کننده..........................................................................................................     236
5		 ـ 8    سایت های مسافرت.................................................................................................................     239
6 ـ 8    سایت های آموزشی.................................................................................................................      242
7 ـ 8    سایت های استخدام.................................................................................................................      248
8		 ـ 8    سایت های سلامت...................................................................................................................     252
9 ـ 8    سایت های تجاری....................................................................................................................     255
خلاصه فصل..................................................................................................................................     265
فعالیت کارگاهی..............................................................................................................................    266
خودآزمایی......................................................................................................................................     267

فصل نهم: فرم های آنلاین...........................................................................................................     268
1	ـ	9 مقدمه.......................................................................................................................................     269
2	ـ	9 فرم آنلاین چیست؟..................................................................................................................    270



3ـ9 امنیت در اینترنت.....................................................................................................................  278
خلاصه فصل..................................................................................................................................  286
فعالیت کارگاهی.............................................................................................................................  287
خودآزمایی.....................................................................................................................................  288

289  ............................................................................................. فصل دهم: مشارکت الکترونیکی 
1ـ10 مقدمه...................................................................................................................................... 290
2ـ10 پرداخت الکترونیکی قبوض................................................................................................... 291
3		ـ10 خرید یا رزرو بلیط سفر......................................................................................................... 299
4ـ10 خرید اینترنتی......................................................................................................................... 301
5		ـ10 امور آموزشی......................................................................................................................... 305
308 ............................................................................................................ 6		ـ10 گروه های مورد علاقه 
خلاصه فصل................................................................................................................................... 318
فعالیت کارگاهی.............................................................................................................................. 319
خودآزمایی....................................................................................................................................... 320
منابع................................................................................................................................................. 320



مقدمه 
شهروند الکترونیك کیست؟ شاید برای این عنوان نتوان تعریف جامعی ارایه نمود که در بر گیرنده همۀ ابعاد آن باشد. براساس استاندارد 

شهروند الکترونیکی جهانی یا همان Citizenـ E، شهروند الکترونیك کسی است که از حداقل دانش لازم درباره مفاهیم پایه فناوری 

اطلاعات و ارتباطات برخوردار است، توانایی برقراری ارتباط با اینترنت و ارسال و دریافت پیام های الکترونیکی از طریق پست الکترونیك 

)Email(  را دارد و همچنین اطلاعات، خدمات، کالاها و نرم افزارهای مورد نیاز خود را از طریق اینترنت جست  و   جو می کند. ضمن اینکه 

چنین فردی باید نسبت به تأمین امنیت شخصی و خانواده در برابر آسیب های اینترنتی آگاهی داشته باشد و بتواند امور مختلف زندگی 

خود را تا حد امکان از طریق شبکه های اینترنتی انجام دهد. به بیانی واضح   تر شهروند الکترونیك کسی است که از توانایی لازم برای کار 

با رایانه برخوردار باشد و بتواند از اینترنت برای انجام سریع تر و مؤثرتر امور روزمره زندگی از قبیل برقراری ارتباط با دیگران، خرید و 

فروش، تعاملات بانکی، استخدام، مسافرت، تفریح، سرگرمی، درمان و... استفاده کند. به طور خلاصه می توان گفت که شهروند الکترونیك 

به شهروندی گفته می شود که توانایی استفاده از خدمات برخطی که دولت هر کشور ارائه می کند را در حد مطلوب داشته باشد، در واقع 

شهروندان الکترونیك همان کاربران جوامع اطلاعاتی هستند. امروزه در بسیاری از کشورهای پیشرفته جهان، اغلب شهروندان ویژگی های 

یك شهروند الکترونیك را دارند و لزوم چنین تحولی در کشور ما نیز احساس می شود. پیام پنهان در استاندارد شهروند الکترونیکی 

این  است: »به زودی اگر یك شهروند الکترونیك نباشید، اساساً شهروند به حساب نمی آیید.« بنابراین تمام کسانی که می خواهند در عصر 

حکمرانی اطلاعات، زندگی موفقی داشته باشند، نیازمند فراگیری مهارت های لازم در فناوری اطلاعات هستند. 

شهروند الکترونیك در مقایسه با شهروند سنتی زندگی مدرن تری را تجربه می کند، برای زندگی در عصر ارتباطات و اطلاعات اعتماد 

به نفس بیشتری دارد و با توانایی بیشتری از حقوق شهروندی خود دفاع می کند. صرفه جویی در وقت و هزینه ها با توجه به انجام 

بسیاری از کارها بدون نیاز به خروج از منزل یا محل کار و همچنین کاهش هزینه های تردد شهری و بین شهری، از دیگر مزایای شهروند 

الکترونیك است. فراگیری مهارت های شهروند الکترونیکی، توانایی استفاده از فناوری های ارتباطی نوین را در شهروندان افزایش می دهد 

و به این  ترتیب آنها را برای استفاده از تسهیلات و خدمات دولت الکترونیك آماده می سازد. کاهش خطرات ناشی از ترددهای زاید درون 

شهری و برون شهری از قبیل تصادفات رانندگی، سرقت و...، توانایی کنترل منطقی دسترسی فرزندان به اینترنت، کاهش ترافیك و به تبع 

آن آلودگی هوا و توانایی انجام خریدهای راحت تر و بهتر از دیگر تسهیلاتی است که با تحقق دولت الکترونیك و شهروند الکترونیك 

می  توان به  آن دست یافت.



این کتاب بر اساس استاندارد شهروند الکترونیکي سازمان آموزش فني و حرفه اي وزارت کار و امور اجتماعي در ده فصل تألیف شده است. 

بسیاري از مطالب اولیه کتاب را هنرجویان در استاندارد کاربر رایانه و کاربر نرم افزار اداري فرا گرفته اند و در اینجا از جهت یادآوري ارائه 

شده است. هنرآموزان محترم مي توانند از این بخش ها با سرعت بیشتري در تدریس عبور نمایند. هر بخش از فصل هاي کتاب با یك پرسش 

کلیدي آغاز مي شود که مطالب آن بخش در پي ارائه پاسخ براي آن پرسش خواهد بود. این پرسش ها به نوعي اهداف رفتاري هر فصل را هم 

توجیه خواهند نمود.

اینجانب امیدوارم که تا حد قابل قبولي از عهده ارائه یك کتاب مناسب برآمده باشم. این در حالي است که اعتقاد به کامل و بي نقص بودن 

این اثر نداشته و امیدوارم که هنرآموزان و هنر جویان عزیز با ارسال پیشنهادات، نظرات اصلاحي و مشکلاتي که در این کتاب با آن مواجه 

مي شوند، به بنده و انتشارات کوثر در بهبود و اصلاح آن کمك کرده تا ما نیز بتوانیم در چاپ هاي آتي کتابي پربارتر در اختیار  هنرجویان عزیز 

قرار دهیم. در پایان از همه همکاران و کارشناسان دفتر تألیف کتاب  های درسی فنی و حرفه ای و کار دانش که در تألیف این اثر با اینجانب 

همکاری داشتند، تشکر و قدردانی می نمایم.

                                                                                                                مؤلف


