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 مقدمه
هنرآموز بايد دقت كند كه در اين پودمان دو مبحث هدف وجود دارد كه هنرجويان 
بايد آنها را شناسايی، برنامه ريزی و مديريت كنند. اول مديريت و امدادرسانی در 
حوادث غيرمترقبه در سطح راه ها و دوم تأمين ايمنی لازم و كافی برای محدوده 
بحران و حادثه. در ادامه به اهداف هر قسمت و انتظاری كه از هنرآموز وجود دارد 
باشد كه هنرجويان در  نكته توجه داشته  اين  به  بايد  پرداخته می شود. هنرآموز 
بايد به اهميت موضوع مديريت حوادث غيرمترقبه و اصل آمادگی  پايان پودمان 

قبل از وقوع و همچنين ايمنی در عمليات اجرايی كاملًا آشنا و معتقد باشند. 

رويدادها  و حوادث
راه های  اهميت  تشريح  به  هنرجويان  همكاری  و  همراهی  با  بايد  هنرآموز  ابتدا 
ارتباطی و نقش آنها در جوامع امروزی بپردازد و در خصوص حركت روان وسايل 
اهداف  به  بايد  ابتدا  در  دهد.  توضيح  مسير  انسداد  از  ناشی  مشكلات  يا  و  نقليه 
سيستم حمل ونقل جاد ه ای كه جابه جايی بار و مسافر می باشد اشاره شود و پس از 
آن به مشكلات ناشی از وقوع هرگونه رخداد در سطح راه پرداخته شود. مشكلاتی 
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كه ممكن است منجر به اتلاف هزينه ناشی از تأخير، صدمات جانی به صورت جرح 
و فوت، ضررهای مالی و ... با مشاركت هنرجويان بررسی گردد و هنرجويان تجارب 

خود را در كلاس ارائه كنند. 
در ادامه بايد هنرجويان حوادث و رخدادهايی را كه ممكن است در سطح راه رخ 
دهد را بشناسند. و آن را با اتفاقاتی كه در اطرافشان اتفاق می افتد مقايسه كنند. 
را متوجه شوند يعنی رخدادهای  تفاوت رخدادها  بايد  اين قسمت هنرجويان  در 
برنامه ريزی شده مثل روكش آسفالت يا انجام خط كشی راه و يا حوادث غيرمترقبه 
شبيه سيل و ريزش كوه. در اين بخش هنرجويان بايد بدانند كه امدادرسانی در 
راه يک فعاليت شبانه روزی می باشد و تعطيلی نمی شناسد. تصادف/ سيل/ ريزش 
كوه/ باد شديد/ طوفان شن/ بهمن/ برف/ لغزش زمين و حوادثی مشابه آن غير قابل 

پيش بينی بوده و لازم است كه راهداران آمادگی قبلی داشته باشند. 
اجازه دهيد نمونه های رخدادها را هنرجويان با بيان نمونه های مشاهده شده خود 

بيان كنند.

رويدادهای نشان داده شده در تصاوير زير در كدام گروه قرار می گيرند؟ با 
هم كلاسی های خود آنها را بررسی كنيد.

پاسخ: ريزش سنگ از كوه )تصوير سمت راست( و رانش يا لغزش زمين 
كه  می باشد  پيش بينی  قابل  غير  و  غيرمترقبه  حوادث  از  سمت(  )تصوير 
عمدتاً دارای علت های مرتبط با مكانيک سنگ و زمين شناسی دارد. حركت 
حوادث  اين  باعث  كوه  سنگ های  هوازدگی  يا  و  زمين  مختلف  لايه های 

ندارد.  زمان بندی مشخصی  و  نبوده  دقيق  شناسايی  قابل  كه  می گردد 

محدوده های  در  خود  زندگی  محل  اطراف  محيط  كارگاه های  از  ليستی 
شهری و بيرون از شهر را تهيه و باتوجه به تعاريف فوق آنها را دسته بندی 

كنيد. مقايسه  خود  هم كلاسی های  اطلاعات  با  و سپس  كنيد 
خود  اطراف  شهری  برون  و  شهری  محيط  در  بايد  هنرجويان  پاسخ: 
و   آسفالت  روكش  پل ها،  تعميرات  همانند  كارگاه هايی  و  كنند  جست وجو 
موارد  مشابه )با برنامه ريزی قبلی( و فرو ريختن پل، ايجاد حفره های بزرگ 
در مسير، تخريب مسير به دليل سيل ناشی از باران شديد و ... )غيرمترقبه( 

كنند.   دسته بندی  را 

پاسخ فعاليت 
کلاسی

پاسخ فعاليت 
ميدانی
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دسته بندی اقدامات براي مديريت حوادث
از قبل برنامه ريزی  بايد  بايد يادبگيرند كه برای موفقيت در هر كاری  هنرجويان 
كرده و آمادگی لازم را برای عمليات مربوطه در هر كاری را داشته باشند مخصوصاً 
موضوع  اين  تفهيم  و  بهتر  توضيح  برای  باشد.  غيرمترقبه  نظر  مورد  رخداد  اگر 
هنرآموز می تواند با يک مثال ساده، هنرجويان را با هدف درس آشنا كند. اگر قصد 
سفر به نقاط كوهستانی را در فصل زمستان داشته باشيم بايد از شرايط مسير مطلع 
بوده، به همراه خود زنجير چرخ داشته باشيم و قبل از شروع سفر از همراه داشتن 
آن اطمينان حاصل كنيم. اگر خودمان نحوه كاربرد آن را نمی دانيم حتماً يک نفر 
از همراهان، مهارت لازم جهت بستن آن را داشته باشد. با بيان اين مثال، هنرآموز 
اهميت برنامه ريزی و اقدامات لازم در مراحل پيش از وقوع/ در زمان وقوع/ بعد از 

وقوع رخ داد را به هنرجويان آموزش دهند. 

آگاهی از اتفاقات و حوادث
در اين قسمت هنرآموز بايد اهميت كسب اطلاعات دقيق در كوتاه ترين زمان ممكن 

را با ارائه مثال هايی همانند مثال زير بيان كند:
در يک تونل نسبتاً طولانی به دليل ريزش ديواره تونل، مسير مسدود شده است. 
اگر نتوان در زمان مناسب مسير را بازگشايی كرد و يا از ورود وسايل نقليه به داخل 
تونل جلوگيری نشود ممكن است در اثر دود ناشی از خودروها و محيط بسته تونل 
تعداد قابل توجهی از رانندگان و سرنشينان خودروهای داخل تونل دچار مشكل 

شده و حتی فوت كنند.   

چه روش های ديگری برای اطلاع از حوادث و رويدادها می شناسيد؟
بر سيستم های هوشمند، خودروهای  علاوه  اطلاعات  دريافت  برای  پاسخ: 
عبوری و دستگاه های امدادرسان می توان از اطلاعات رانندگان كاميون ها و 
اتوبوس ها كه هر روز در مسيرها تردد می كنند استفاده كرد. برای اين كار با 
انجام هماهنگی قبلی با آنها و تعريف يک شماره تلفن ثابت و يا همراه برای 
آنها می توان اطلاعات مختلفی همانند وضعيت راه ها و اتفاقات رخ داده در 

كوتاه ترين زمان ممكن با خبر شد.

از مركز مديريت راه های استان خود بازديد كنيد و ليستی از اطلاعاتی را كه 
می توان از مركز مديريت راه ها به دست آورد تهيه كنيد.

پاسخ: در مركز مديريت راه ها اطلاعات زير را می توان به دست آورد:
و  حداقل  و  متوسط  راه ها/سرعت  سطح  از  عبوری  ترافيک  و  تردد  ميزان 
حداكثر وسايل نقليه/گزارش های دريافتی از منابع خبری در خصوص حوادث 

.... و عمليات جاده ای/تصادفات/ گزارش وضعيت هواشناسی جاده ای و 

پاسخ فعاليت 
کلاسی

پاسخ فعاليت 
ميدانی
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در اين قسمت با ارائه تصاويری همانند تصاوير مربوط به قسمت5 ابعاد رخدادها را 
برای هنرجويان معرفی كنيد. برای توضيح اين بخش هنرآموز با ارائه يک تصوير/
فيلم از تصادف دو خودرو كه منجر به خسارت جزئی يا متوسط شده و نيازی به 
اقدامات خاصی ندارد )نياز به اورژانس و يا اقدامات فوری ندارد( و يک فيلم/تصوير 
از تصادف دو اتوبوس يا يک اتوبوس و يک تريلر كه تعداد افراد درگير در آن و 
وسعت منطقه درگير با حادثه قابل توجه است استفاده نمايد. يا مثالی از يک بارش 
باران كه در قسمت هايی باعث جمع شدن آب روی سطح جاده شده با سيلابی كه 

در حال تخريب يک پل می باشد. 

نمونه ای از حوادثی كه در سطح راه رخ می دهد
در اين قسمت هنرآموز با ارائه تصاوير و فيلم های مختلف، حوادث و رخدادهايی 
را كه در سطح راه ممكن است به وقوع بپيوندد برای هنرجويان بيان می كند. بهتر 
است هنرجو با استفاده از جمع آوری اطلاعات عمومی مربوط به هر قسمت، علل 
وقوع و يا شرايط مربوط به هركدام از رخدادها را به صورت علمی تر بيان كند و 
يا از هنرجويان بخواهد كه در اين خصوص تحقيق كرده و در كلاس ارائه كنند. 

چرا در فصل زمستان در سطح معابر و جاده ها از نمک استفاده می شود؟ 
برای يافتن پاسخ اين سؤال، دو ظرف آب تهيه كنيد كه عمق آب در هر كدام 
كمتر از يک سانتی متر باشد. در يكی از آنها كمی نمک بريزيد و هر دو را 

داخل يخچال بگذاريد. هر دو را كنترل كنيد. چه اتفاقی می افتد؟
نمک  و  شن  مخلوط  از  راه ها  زمستانی  نگهداری  جهت  يخ بندان  زمان  در 
دارند؟ راه  در سطح  تأثيری  نمک چه  و  نظر شما شن  به  استفاده می شود. 
پاسخ: استفاده از نمک باعث تأخير در ايجاد كريستال های يخ و يخ زدن سطح 
راه البته تا دمای محدودی می باشد. در زمستان برای جلوگيری از يخ بندان در 
روی سطح راه و بر اساس اطلاعات هواشناسی، قبل از وقوع يخ بندان بر روی 

پاسخ فعاليت 
ميدانی

تأخير در دريافت اطلاعات حوادث چه پيامدهايی می تواند داشته باشد؟
پاسخ: تأخير در دريافت اطلاعات می تواند حوادث ناگواری را به دنبال داشته 
باشد مثلًا اگر در اطلاع از يک تصادف شديد تأخير زيادی ايجاد شود ممكن است 
ميزان تلفات ناشی از آن زياد باشد. اگر در اطلاع از وقوع سيل تأخير داشته باشيم 
ممكن است ميزان خسارت وارده به راه و پل و ... به گونه ای باشد كه علاوه بر 

تحميل خسارت مالی بالا، مدت زيادی نيز منجر به انسداد مسير گردد.

پاسخ فعاليت 
کارگاهی

 مشخصات و ابعاد رويداد يا حادثه
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سطح جاده از محلول آب نمک و يا شن و نمک استفاده می كنند تا از ايجاد 
يخ بندان جلوگيری كنند. 

استفاده از نمک و شن مطابق با دستورالعمل های موجود كه به هنرآموز تحويل 
گرديده، می باشد و هنرآموز برای پاسخ به سؤالات احتمالی هنرجويان بايد از 

اطلاعات عمومی در اين خصوص برخوردار باشد.

ريزش سنگ های کوچک و بزرگ از کوه
به نظر شما برای جلوگيری از اين قبيل اتفاقات چه كارهايی می توان انجام داد؟

بهمن  يا حتی وقوع  از كوه و  از ريزش سنگ  ناشی  برای كاهش صدمات حوادث 
برای  هوشمند  دستگاه های  از  استفاده  يكی  داد.  انجام  می توان  فعاليت  دسته  دو 
پيش بينی وقوع حوادث و دوم ايجاد سازه های محافظ برای جلوگيری از ريزش سنگ 
و يا بهمن بر روی سطح جاده. ايجاد چنين سازه هايی بسيار پر هزينه می باشد وليكن 
در صورت ضرورت و اولويت برای جلوگيری از حوادث ناگوار و يا پر تكرار می توان از 
اين روش ها استفاده كرد. توری های سنگ گير و يا گالری های برف گير از جمله اين 
سازه ها می باشند. هنرآموز با تهيه تصاويری از اين سازه ها بايد هنرجويان را با اين 

موضوع آشنا كند.

بادهای شديد
برای جلوگيری از وقوع حوادث ناگوار ناشی از وزش بادهای شديد چه كارهايی را 

بايد انجام داد؟
برای بادهای شديد و يا زلزله نيز بايد علاوه بر استفاده از سيستم های پيش بينی 
تشديد خسارات  باعث  كه  ساختمان هايی  و  تجهيزات  كليه  ايمن سازی  به  نسبت 
می شود قبل از وقوع هر حادثه ای جلوگيری كرد. مثلًا تابلوهای اطلاعاتی با ابعاد 
بزرگ در بادهای شديد پتانسيل سقوط را دارند بنابراين بايد از نظر مقاومت در برابر 

بادهای شديد ايمن و مستحكم شده باشند.

تجهیزات، ماشین آلات و الزامات در مديريت حوادث و بحران ها
هنرآموز با توجه به اطلاعاتی كه در ساير قسمت های پودمان در مورد ماشين آلات 
به  را  مختلف  ماشين آلات  كاربرد  ابتدا  بايد  است  ارائه شده  راه سازی  و  راهداری 
هنرجويان ياد داده و در انتها با ارائه پرسش در خصوص هريک از ماشين آلات آنها 

را در بحث مشاركت دهد. 
سپس با استفاده از آيين نامه 267 )كه به صورت همراه به هنرآموز بايد تحويل گردد(. 
ايمنی در  به آيين نامه  ارائه شده مربوط  فايل  از  با استفاده  بعد  به  اين مرحله  از 
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عمليات اجرايی، هنرآموز اطلاعات و ويژگی های مربوط به تجهيزات و ماشين آلات 
را به هنرجويان ارائه می دهد. 

پرچم و پرچم دار
آيا جهت حركت پرچم توسط پرچم دار اهميتی دارد؟

جهت حركت پرچم دار دارای استاندارد است و هنرآموز بايد مطابق با متن و آيين نامه 
ايمنی در عمليات اجرايی كه در اختيار دارد نحوه حركت پرچم را به هنرجويان 

آموزش دهد. 

جليقه ايمنی )شبرنگی(
به نظر شما اين جليقه چه تأثيری در ديده شدن افراد دارد؟

جليقه شبرنگی به دليل ويژگی شبرنگ، قابليت ديد بالايی به خصوص در هنگام 
شب دارد و كليه افرادی كه در محوطه های عملياتی حضور دارند بايد از اين جليقه 

استفاده كنند.

 ايمن سازی محدوده عملیات و افراد حاضر در آن

تحقيق كنيد تابلوهای اخطاری، انتظامی و اطلاعاتی چه تفاوتی با يكديگر 
دارند. در اين تحقيق نوع پيام، رنگ، شكل، ابعاد و محل نصب را برای هر 

كدام مشخص كنيد.
پاسخ: تابلوهای مورد استفاده در راه ها و خيابان ها از نظر ابعاد، رنگ زمينه 
و نوشتار و شكل و البته نوع پيام متفاوت می باشند. اما دسته بندی مشخصی 
دارند: اخطاری كه بيان كننده خطر می باشند و به راننده هشدار می دهند تا با 
رعايت قوانين و اطلاعات داده شده بر روی تابلو با احتياط بيشتری رانندگی 
نمايد مثل تابلوی خطر مسير دو طرفه. دسته دوم، تابلوهای انتظامی هستند 
بر  كه به شكل دايره هستند و رانندگان ملزم به رعايت دستور داده شده 
روی آن می باشند مثل تابلوی حداكثر سرعت. دسته سوم تابلوهای اطلاعاتی 
در  اطلاعاتی  راننده  به  متفاوت  زمينه  رنگ  و  ابعاد مختلف  در  كه  هستند 
خصوص فواصل يا مكان ها و جهت ها می دهند و راننده بر اساس آن می تواند 
جهت و فاصله و .... مسير خود را مشخص نمايد. تابلوها بر اساس نوع راه 
دارای ويژگی های متفاوتی می باشند. هنرآموز با استفاده از نشريه 267 در 

حد مختصر هنرجويان را با اين تابلوها آشنا نمايند.

پاسخ فعاليت 
کلاسی
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هنرآموز بايد با استفاده از تصاوير ارائه شده و تعاريف موجود در متن و نشريه 267 
آشنا  عملياتی  و  كارگاهی  ايمن سازی محوطه های  اصول  و  نحوه  با  را  هنرجويان 

كنند. در اين قسمت هنرآموز بايد اصول زير را به هنرجويان تفهيم كند:
 اطلاع رسانی به موقع يعنی اطلاعاتی در زمان و مكانی به رانندگان عبوری داده 

شود كه رانندگان زمان مناسب برای تصميم گيری و عكس العمل داشته باشند.
 اطلاع رسانی بايد آشكار و قابل رؤيت باشد تا راننده به راحتی بتواند اطلاعات 
لازم را دريافت كند. در اين قسمت ابعاد تابلوها و محل نصب و ميزان بازتاب آنها 

در شب بسيار مهم است.
 هدف امنيت افراد حاضر در محدوده كارگاه/ عمليات و رانندگان و افراد عبوری از 

آن منطقه می باشد.
هنرآموز از اين مرحله به بعد بايد با ارائه نمونه هايی از نمونه های موجود در آيين نامه 
با نحوه  ايمنی در عمليات اجرايی در محوطه آموزشگاه و يا كارگاه، هنرجويان را 

ايمن سازی كارگاه آشنا نمايد. 
دليل اهميت ميزان روشنايی در ورودی و خروجی تونل چيست؟

در ورودی و خروجی تونل به دليل تغيير ميزان نور چشم راننده دچار تنش و عدم 
باشد.  داشته  مناسبی  ديد  نتواند  ثانيه  در مدت چند  است  و ممكن  تطابق شده 
لذا مهم است كه در دهانه تونل تمهيدات مناسبی از جهت ميزان نور و روشنايی 

پيش بينی كرد.  

پاک سازی سطح راه ها 
در اين قسمت حتی الامكان با استفاده از حضور يک راهدار باتجربه در محل كلاس 
روش های پاك سازی و تأمين شرايط عادی برای عبور و مرور را به هنرجويان آموزش 
دهيد. هنرجويان بايد ياد بگيرند كه در برخی از حوادث ممكن است برای جلوگيری 
از حوادث ناگوار مجبور به تخريب بخش هايی از جسم راه يا تجهيزات راه شوند. مثلًا 
در صورت وقوع سيل برای جلوگيری از خسارت شديد به مناطق اطراف ممكن است 

نياز باشد حفاظ های بتنی در ميانه راه را تخريب كرده و يا جابه جا كنند. 

مسئولیت پذيری و  ايثار لازمه امدادرسانی
هنرآموز در طول مدت پودمان بايد به اين نكته اشاره داشته باشد كه در فرايند 
امداد رسانی، تمام امدادگران در حالی كه موظف به رعايت اصول ايمنی برای خود 
و سايرين هستند بايد حس ايثار و شجاعت و قدرت تصميم گيری در شرايط بحران 
را در خود تقويت نمايند، بايد از تجارب گذشته و افراد باتجربه بهره كافی را ببرند.  


