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شایستگی های غیر فنی
فصل 7
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شایستگی های 
غیرفنی

ارتباط 
مؤثر

سواد 
اطلاعاتی

تفکر

نوآوری و 
کارآفرینی

کار 
تیمی

مدیریت 
منابع

ویژگی شخصیتی 
و اخلاق حرفه ای

مدیریت کار و 
کیفیت

یادگیری 
مادام العمر

یادگیری	

توسعه	شایستگی	و	
دانش

ایفای	نقش	در	تیم

شرکت	در	اجتماعات	
و	فعالیت	ها

رهبری	تیم	

احترام	گذاشتن	به	
ارزش	دیگران

مدیریت	زمان	

مدیریت	مواد	

مدیریت	منابع	مالی	

مدیریت	منابع	انسانی

درستکاری	و	کسب	
حلال

مسئولیت	پذیری	

تعالی	فردی

اجتماعی	بودن

مهارت	گوش	دادن	

مذاکره

جمع	آوری	اطلاعات	

سامان	دهی	اطلاعات

تفسیر	و	تبادل	اطلاعات

کاربرد	فناوری	اطلاعات

تفکر	انتقادی

تفکر	خلاق

تفکر	سیستمی

درک	درست	از	سیستم

تنظیم	و	اصلاح	عملکرد

بهبود	عملکرد

تفکر	منطقی

		 استدلال

تصمیم	گیری	

حل	مسئله

آموزش 
دیگران

مستندسازی

انتخاب	فناوری	مناسب

به	کارگیری	فناوری	مناسب

نگه	داری	فناوری

کاربرد فناوری

محاسبه و 
ریاضی

خود	مدیریتی

مدیریت	کارها	و	پروژه	ها

	مدیریت	کیفیت

شایستگی های غیر فنی
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سایت هاي کاربردي در حوزه حمل و نقل زمیني

آدرس سایت  سایت هاي مربوط به
حمل و نقل ردیف

http://www.rmto.ir 	سازمان	راهداري	و	حمل	و	نقل
	جاده	اي 1

http://estelam.rahvar120.ir استعلام	خلافی	خودرو 2

http://www.ttic.ir 	مرکز	اطلاعات	علمی	و
تخصصی	حمل	و	نقل	ترافیک	 3

http://sherkatha.rmto.ir سامانه	سازمان	راهداری	کشور 4

http://www.mrud.ir وزارت	راه	و	شهرسازي 5

http://havades.mrud.ir 	سامانه	اطلاعات	جامع	حوادث	و
سوانح	حمل	و	نقل	کشور 6

http://www.mrtct.com 		آموزشکده	علمي	کاربردي
شهید	تفویضي 7

http://www.raja.ir شرکت	قطارهاي	مسافري	رجا 8

http://www.uicb.ir 	اتحادیه	اتوبوس	رانی	های	شهری
کل	کشور 9

http://www.imo.org.ir 	سازمان	شهرداری	ها	و
دهیاری	های	کشور 10

http://upto.ir اتحادیه	سازمان	های	حمل	و	
نقل	همگانی	کشور 11

www.TRB.org سازمان	تحقیقات	حمل	و	نقل 12

http://www.141.ir مرکز	مدیریت	راه	های	کشور 13

http://www.irantransport.org مرجع	دانش	حمل	و	نقل 14

http://www.iranrahyar.ir سامانه	راهیار 15

http://www.trudo.ir اداره	کل	راه	و	شهرسازی	استان	
تهران 16

http://moayeneh.rmto.ir سامانه	معاینه	فني 17
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http://tehran.rmto.ir 	اداره	کل	حمل	و	نقل	پایانه	هاي
استان	تهران 18

http://iste.ir 	انجمن	مهندسي	حمل	و	نقل
	ایران 19

http://www.tarabord.com 	وب	سایت	تخصصي	حمل	و
	نقل	ایران 20

http://www.itair.ir انجمن	سراسری	شرکت	های	
حمل		و	نقل	بین	المللی	ایران 21

http://traffic.tehran.ir 	معاونت	حمل	و	نقل	و	ترافیک
شهرداری	تهران 22

http://portal.upto.ir 	اتحادیه	سازمان	های	حمل	و
نقل	همگانی	کشور 23

http://publictransport.tehran.ir 	سامانة	حمل	و	نقل	همگانی
شهر	تهران 24
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فهرست منابع

	آی	سو،	موراکشی،	آشنایی	با	582	نشانه	و	علامت	تصویری:	راهنمای	ارتباط	تصویری	برای	 1
شهروندان،	ترجمه:	ناصر	جلالیان؛	زیر	نظر	محمود	برآبادی،	تهران،	انتشارات:	قدیانی،	1384.

	علائم	راهنمایی	و	رانندگی،	شرکت	عرف	ایران. 2
	آیین	نامه	حفاظتی	حمل	دستی	بار،	مرکز	تحقیقات	و	تعلیمات	حفاظت	فنی	و	بهداشت	 3

کار،	وزارت	تعاون،	کار	و	رفاه	اجتماعی.
		ضوابط	صدور	و	تمدید	و	لغو	دفترچه	یا	برگ	فعالیت	رانندگان،	سازمان	راهداری	و	حمل	و			نقل	 4

جاده	ای.	
رضا	 یکتامرام،	 علی	 سید	 معلول،	 افراد	 با	 تعامل	 چگونگی	 علی	محمد،	 سید	 یکتامرام،	 	 	 5

.1388 کشور،	 بهزیستی	 سازمان	 تهران:	 مرادی،	 غلامی	سلطان	
فضاهای	 ساختمان،	 مناسب	سازی	 راهنمای	 دسترسی:	 استانداردهای	 مصطفی،	 سراج،	 	 6

.1388 بهزیستی،	 سازمان	 عمومی	 روابط	 انتشارات:	 تجهیزات،	 و	 نقل	 و	 حمل	 عمومی،	
از	معلولان،	گرداورنده	و	 		کنوانسیون	بین	المللی	حقوق	معلولان	و	قانون	جامع	حمایت	 7
ترجمه،	سید	مصطفی	کرباسی،	کیوان	دواتگر،	روابط	عمومی	سازمان	بهزیستی	کشور،	1390.
		استانداردهای	فنی	و	نحوه	استفاده	از	تجهیزات	ایمنی	در	وسایل	نقلیه	باری	و	مسافری،	 8

سازمان	راهداری	و	حمل	و	نقل	جاده	ای،	خرداد	ماه	1394.
		سازمان	راهداری	و	حمل	و	نقل	جاده	ای،	قانون	اصلاح	پاره	ای	از	مواد	قانون	الزام	شرکت	ها	 9

و	مؤسسات	ترابری	جاده	ای	به	استفاده	از	صورت	وضعیت	مسافری	و	بارنامه	مصوب	1368.
دفتر	 متحیرپسند،	 رقیه	 گردآورنده:	 نقل،	 و	 حمل	 رشته	 درسی	 برنامه	 راهنمای	 سند	 	 	 10

.1393 کاردانش،	 و	 حرفه	ای	 و	 فنی	 درسی	 کتاب	های	 تألیف	 و	 برنامه	ریزی	
		قانون	بیمه	اجباری	خسارات	وارد	شده	به	شخص	ثالث	در	اثر	حوادث	ناشی	از	وسایل	نقلیه،	 11

سازمان	بیمه	مرکزی	جمهوری	اسلامی،	اردیبهشت	1395.
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