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  ارزیابی نتایج حاصل از اجرای راهكارها به منظور تعیین میزان بهبود ایجاد شده 
توسط آنها دارای اهمیت بسیار زيادي می‌باشد. این عمل به ما اجازه می​دهد كه 
نتایج به دست آمده را دوباره با وضعیت مطلوب یا استاندارد، مقایسه نموده و از 

دستیابی به نتایج مورد نظر مطمئن شویم.
تنظیم كتابچة مبنا به منظور طراحی ارگونومیك مبلمان  

پس از ارزیابی نتایج حاصل از فرایند بهبود و اطمینان از وجود شرایط مطلوب، 
می​توان برای تصمیم گیری در مورد طراحی و ساخت مبلمان های جدید سطح به 
دست آمده برای شاخص های ارگونومیك و استانداردهای موجود را به عنوان سطح 

مبنا قرار داد. 
مهم‌ترین نتایج حاصل از به كارگیری اصول ارگونومی ​در طراحی و بهبود مبلمان 

اداری در محیط های مسكونی و اداری را می​توان این گونه بیان كرد:
كاهش تأثیر سوء مبلمان اداری روی بدن استفاده كنندگان

از مبلمان  از استفاده  ناشی  )یا تجمعی(  اثرات طولانی مدت  كاهش پتانسیل    
اداری روی جسم كاربران

  بهبود بهره وری كاركنان و آسایش افراد توسط تطبیق ویژگی های محصول برای 
شخص

  متناسب بودن تولیدات برای مشتریان براي انجام كار
  بهترین استفاده از انرژی در اجرای كار
  بهترین استفاده از قابلیت های كاركنان

  پیشگیری از اختلالات اسكلتی- عضلانی
  جذب مشتریان بیشتر برای تولیدكنندگان

توان  می​ ارگونومی ​ دیدگاه  از  اداری  مبلمان  طراحی  فرایند  به كارگیری  با 
طراحی هایی را كه با شرایط استاندارد و یا شرایط مطلوب فاصله دارند، شناسایی 
نمود و به طور جزء، آن عناصری را كه موجب چنین نتیجه ای شده اند، مشخص 
به یك  و  برد  بین  از  را  راهكارهای متناسب آن مشكلات  به كارگیری  با  و  نمود 
طراحی بهینه دست یافت تا در كنار كسب رضایت و راحتی استفاده كنندگان از 
محصولات و جلب مشتریان بیشتر، به درآمد اقتصادی بیشتری نیز دست یافت. 
برای دستیابی به نتایج حاصل از به كارگیری اصول ارگونومیكی در طراحی و بهبود 
مبلمان اداری می​توان اصول ارگونومیكی را با رویكرد مشتری مداری تلفیق نمود و 
با استفاده از مهندسی كَنسی و كسب نظرات مشتریان به یك طراحی كه متناسب 
با خواستۀ استفاده كنندگان و برآورده كنندۀ الزامات ارگونومیكی نیز می​باشد به 

آن طرح دست یافت. 
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ناگفته نماند محدودیتی موجود است كه البته منحصر به این فرایند و این طراحی 
نبوده و تمام طراحی هایی را كه مورد استفادۀ افراد در داخل كشور قرار می گیرند 
و به نوعی ابعاد بدن در آن دخیل است را شامل می​شود، و آن عبارت است از اینكه 
طراحی  یك  برای  را  كار  ین  ا و  باشد  نمی​ موجود  ما  كشور  آنتروپومتریكی  ابعاد 
برخی  از  البته در طراحی های موجود  افراد جامعه مان سخت می​سازد؛  مناسب 
بانك های اطلاعات آنتروپومتریكی سایر كشورها كه به نظر می​رسد با ابعاد مردم 
ایران همسان تر است استفاده می​شود، كه نمی​توان منكر عدم دقت و تناسب لازم 

در این نوع طراحی ها و تولیدات شد.

اصول چیدمان و طراحی دکوراسیون اتاق کارمندان) ميز كارشناسي(

فضای كاربردی و استاندارد، فضایی است كه بتواند تمام نیازهای اشخاص حاضر در 
آن فضا را تأمین كرده و با نوع كاربری متناسب باشد. در طراحی دکوراسیون‌های 
باشد؛ مثلًا نوع طراحی اتاق  با کاربری آن  باید متناسب  اداری، اتاق کارکنان نیز 
کارمندان مخصوص فعالیت های مهندسی، با طرحي اتاق یك وكیل متفاوت است 

و باید با توجه به نوع فعالیت، به جزییات طرح مورد نظر پرداخته شود.   
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 دکوراسیون و چیدمان اتاقک ارمندان
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نسبی  آزادی  افراد،  راحتي  بر  علاوه  که  شود  طراحی  طوری  کارمندان باید  اتاق 
کارمندان را نيز به خطر نیفكند و فعالیت هر شخص موجب مزاحمت دیگر کارکنان 

نگردد.
که  کارمندانی  بايد  فقط  باشد،  طراحی شده  عمومی ​ کارکنان به صورتی  اگر اتاق 
حوزة فعالیت شان با هم در ارتباط است، یا کار مشترکی را انجام می‌دهند در آن 

فضا مشغول شوند.

دکوراسیون و چیدمان اتاقک ارمندان

مزاحمت  باعث  که  شوند  چيده  هم  کنار  در  طوري  باید  کارکنان، میزها  در اتاق 
یکدیگر نشده، و هر فرد حریم خصوصی معینی داشته باشد.

دکوراسیون و چیدمان اتاقک ارمندان
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شخصی  حریم  میزها  بین  جداکنندة  ديوار‌های  و  پارتیشن  از  استفاده  با  امروزه 
کارمندان حفظ شده و مانع از اختلال در عملکرد می‌گردد. استفاده از پارتيشن 
به  نسبت  و  است  مناسب  بسیار  تجهیزات  و  اطلاعات  اشتراک گذاری  به  برای 

دیوارهای قطور، حجم کمتری را اشغال میک​ند.

مبلمان و استانداردهای فیزیکی اتاق کارمندان

آنتروپومتری: همان طور كه قبلًا گفته شد، »آنتروپومتري« به سنجش ابعاد 
به دست آمده در اصلاح شرایط فیزیكی  ابعاد  به کاربردن  فیزیكی بدن، و 
گفته می شود. یكی از دلایل آسیب های جسمانی، عدم تطابق ابعاد محل كار 
با ویژگی های ابعادی بدن كاربر است. داده‌های آنتروپومتریك می​توانند در 

طراحی تجهیزات، ابزارآلات، مبلمان و محصولات بسيار مؤثر باشند.
تناسب دفاتر اداری، تحت تأثیر عواملی چون قابلیت تطبیق، دوام، سازگاری، فضای 

نگه‌داری، بهره‌وری، زیبایی و چگونگی سیمک‌شی می​باشد.
مبلمان استاندارد و چیدمان مناسب

مبلمان  است.  كار  اتاق‌های  ایده آل  از شاخصه های مهم طراحی  مناسب،  مبلمان 
آنها  قرارگیری  نحوة  و  بوده  هماهنگ  اتاق‌ها  داخلی  فضای  و  رنگ  با  بايد  خوب 
به طوری باشد که مزاحم رفت و آمد و فعالیت افراد نشده و  به محیط، زیبایی ببخشد.

دکوراسیون و چیدمان اتاقک ارمندان
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فضای مورد نیاز برای کارمندان در حالت نشسته یا ایستاده، مبنایی برای محاسبة 
حداقل فاصلة بین میزها و میز تحریرها است که این فاصله باید حداقل 10 متر 
به پشتی  قابل تنظیم، چرخدار، مبله و مجهز  باید  درنظر گرفته شود. صندلی‌ها 

تکیه دادن باشند. 
استاندارد میزها:

1 حداقل طول میزها باید 1200 و حداقل عرض آنها باید 800 میلی‌متر باشد.

2 ارتفاع سطوح کار میز با ارتفاع ثابت باید 15±750 میلی‌متر باشد.
3 ارتفاع سطوح میز با ارتفاع قابل تنظیم باید دارای حداقل محدودة قابل 

تنظیم از 680  تا 760 میلی‌متر باشد.

 مهم‌ترین نتایج حاصل از به كارگیری اصول ارگونومی در طراحی و بهبود مبلمان 
اداری در محیط های مسكونی و اداری را می توان این گونه بیان كرد:
 كاهش تأثیر سوء مبلمان اداری روی بدن استفاده كنندگان

كاهش پتانسیل اثرات طولانی مدت )یا تجمعی( ناشی از استفاده از مبلمان اداری 
روی جسم كاربران

 بهبود بهره وری كاركنان و آسایش افراد توسط تطبیق ویژگی های محصول برای 
شخص

 متناسب بودن تولیدات برای مشتریان براي انجام كار
 بهترین استفاده از انرژی در اجرای كار
 بهترین استفاده از قابلیت های كاركنان

 پیشگیری از اختلالات اسكلتی ـ عضلانی
 جذب مشتریان بیشتر برای تولیدكنندگان

توان  می  اداری،  مبلمان  طراحی  فرایند  كارگیری  به  ارگونومی با  دیدگاه  از 
طراحی هایی را كه با شرایط استاندارد و یا شرایط مطلوب فاصله دارند، شناسایی 
نمود و به طور جزء، عناصری را كه موجب چنین نتیجه ای شده اند، مشخص نمود 
و با به كارگیری راهكارهای متناسب، آن مشكلات را از بین برد و به طرحی بهینه 
و  از محصولات  استفاده كنندگان  و راحتی  تا در كنار كسب رضایت  یافت  دست 
جلب مشتریان بیشتر، به درآمد اقتصادی بیشتری نیز دست یافت. براي دستیابی 
به نتایج حاصل از به كارگیری اصول ارگونومیكی در طراحی و بهبود مبلمان اداری، 
می توان اصول ارگونومیكی را با رویكردی مشتری مداری تلفیق نمود و با استفاده 
از مهندسی كَنسی و كسب نظرات مشتریان، به طرحی دست يافت كه متناسب با 

خواستة استفاده كنندگان و برآورده كنندة الزامات ارگونومیكی می باشد. 
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انواع میز منشی در ادارات خصوصی
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پلانی از محیط اداری که با نرم افزار طراحی و چیدمان شده است در اشکال زیر 
مشاهده میک نید
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وزارت آموزش و پرورش

سازمان پژوهش و برنامه ريزي 
آموزشي

دفتر تأليف كتاب هاي درسي 
فني و حرفه اي و كاردانش

نمون برگ8ـ1ـ تحلیل استاندارد عملکردک ار

نوبت اول:تاريخ ارزشيابي : شماره ملی  نام و نام خانوادگي

کارگر ماهر صنایع حرفه: 75220191كد حرفه 
چوب

سطح 
صلاحيت 

L2    :استاندارد عملکردک ار

با استفاده از ابزار و تجهیزات مورد نياز و 
مطابق با استاندارد ملي ميز تحرير و كنفرانس 

اداري بسازد.
كد 

وظيفه 
تولید مبلمان وظيفه: 01

اداري
G2-1گروهک اری

ساخت ميز تحرير کار:0502کدک ار
و كنفرانس اداري

سطح 
شايستگی 

مهارت 

 

1ـ شرايط محیط انجام كار :
شرايط كارگاه:کارگاه ساخت مبلمان چوبي صفحه اي استاندارد با زير بناي 12×18=216 مترمربع، بايد داراي نورطبیعی )پنجره‌های بازشو( و 

نور مصنوعی )لامپ های فلورسنت(و کف با فونداسیون مناسب باشد. 
ـ  اسناد: نقشۀ ميزتحرير و ميز كنفرانس و ساير ملزومات اداري               ـ  اسناد: نقشه پلان اتاق اداري و چيدمان

ـ زمان: 5 ساعت

2ـ نمونه/ نقشه كار/ مراحل اجراي پروژه/ رويه انجام كار:

١ـ تهيۀ پلان اوليه 
2ـ تعيين ابعاد و اندازۀ مبلمان اداري                                                                               

3ـ تعيين محل قرار گرفتن مبلمان اداري 
4ـ ترسيم پلان و چيدمان مبلمان اداري 

5  ـ اندازه گذاري

3ـ شاخص های اصلی استاندارد عملکردک ار: 
١ـ ترسيم پلان با مقياس خواسته شده 

2ـ استفاده از ابعاد استاندارد
3ـ درنظر گرفتن نورپردازي و ابعاد اتاق و محيط اداري 

4ـ ترسيم پلان و چيدمان با رعايت استاندارد
5  ـ اندازه گذاري پلان و مبلمان اداري

4ـ ابزار ارزشيابي:
کتبی ـ عملی ـ مشاهده‌ای )براساس چک لیست‌های موجود(

5 ـ ابزار و تجهيزات مورد نیاز انجامک ار:
ابزار دستی مونتاژ : نرم افزار طراحي اتاق و فضاي اداري مانند اسكچاپ ـ سيستم كامپيوتر

6  ـ تکالیفک اری مرتبط در گروهک اری:
کارهای 0503 و 211 و 410 و 702
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وزارت آموزش و پرورش
سازمان پژوهش و برنامه ريزي 

آموزشي
دفتر تأليف كتاب هاي درسي فني و 

حرفه اي و كاردانش

نمون برگ9ـ 1ـ ارزشيابي

نوبت اول:تاريخ ارزشيابي : شماره ملی  نام و نام خانوادگي

کارگر ماهر صنایع حرفه: 75220191كد حرفه 
چوب

استاندارد عملکردک ار:    L2سطح صلاحيت 
با استفاده از نرم افزارهای تخصصی چیدمان پلان اتاق 

اداری را طراحی کند.
گروه ارزشیابی تولید مبلمان اداريوظيفه: 01كد وظيفه 

کار

G2-1

چیدمان اتاق اداری با کار:0502کدک ار
نرم افزار

سطح 
شايستگی 

مهارت 

 شرایط عملکردمراحلک ارردیف
)ابزار،مواد، تجهیزات، 

زمان، مکان و ...(

نمرهاستاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(نتایج ممکن

ابزار: سيستم كامپيوترتهيه پلان اوليه1
مواد: نرم افزار طراحي

مکان: کارگاه نقشه كشي
 زمان: 100 دقیقه

ترسيم كامل پلان اوليه
ترسيم ناقص پلان اوليه
عدم ترسيم پلان اوليه

3پلان اوليه را كامل ترسيم مي‌كند.

2پلان اوليه را به طور ناقص ترسيم مي‌كند.

1عدم توانايي در ترسيم پلان اوليه

تعيين ابعاد و اندازه مبلمان 2
اداري

ابزار: سيستم كامپيوتر
مواد: نرم افزار طراحي

مکان: کارگاه نقشه كشي
 زمان: 100 دقیقه

تعيين كامل ابعاد مبلمان
تعيين نسبي ابعاد مبلمان
عدم تعيين ابعاد مبلمان

3ابعاد مبلمان را كامل و دقيق  تعيين مي‌كند.

2ابعاد مبلمان را ناقص تعيين مي‌كند.

1عدم توانايي در تعيين ابعاد مبلمان

تعيين محل قرار گرفتن 3
مبلمان اداري

ابزار: سيستم كامپيوتر
مواد: نرم افزار طراحي

مکان: کارگاه نقشه كشي
 زمان: 100 دقیقه

تعيين دقيق محل مبلمان
تعيين نسبي محل مبلمان

عدم تعيين ابعاد مبلمان

3محل مبلمان را دقيق تعيين مي‌كند.

2محل مبلمان را نسبی تعیین میک ند

1عدم توانایی در تعیین محل مبلمان

ترسيم پلان و چيدمان 4
مبلمان اداري 

ابزار: سيستم كامپيوتر
مواد: نرم افزار طراحي

مکان: کارگاه نقشه كشي
 زمان: 100 دقیقه

ترسيم كامل 
ترسيم بخشي از چيدمان 

مبلمان
عدم ترسيم چيدمان مبلمان

3چیدمان مبلمان را کامل ترسیم میک ند.

2چيدمان مبلمان را ناقص ترسيم مي‌كند.

1عدم توانايي در چيدمان مبلمان

اندازه گذاري ترسيمات 5
چيدمان

ابزار: سيستم كامپيوتر
مواد: نرم افزار طراحي

مکان: کارگاه نقشه كشي
 زمان: 100 دقیقه

اندازه گذاري كامل 
اندازه گذاري 70 درصد 

از كل
عدم اندازه گذاري

3اندازه گذاري را كامل و دقيق انجام مي‌دهد.

2اندازه گذاري را به طور نسبي انجام مي‌دهد.

1عدم توانايي در اندازه گذاري پلان و چيدمان
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شایستگی های غیر فنی، 
ایمنی، بهداشت، توجهات 

زیست محیطی و نگرش

N 66  1ـ مديريت مواد و تجهيزات 
ماسک،  کلاه،  كار،  لباس  از  استفاده  2ـ 

عینک، گوشی و كفش ايمني 
از محیط کار  اولیه  3ـ خروج ضایعات مواد 

با مکنده‌ها
4ـ صرفه جویی و مطابقت با نقشه

 عملکرد قابل قبول 

عملکرد غیر قابل قبول

پوشیدن لباس كار و کفش ایمنی و استفاده 
ازکلاه، ماسک، عینک و گوشی 

2

1پوشیدن لباس کار و کلاه

 بلی   ارزشيابيک ار )شایستگی انجامک ار(

   خیر 

 معیار شایستگی انجام کار  :
  كسب حداقل نمره 2 از مراحل  ...... و .......و ........ 

  كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 
کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
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