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كتاب درسي و كتاب همراه هنرجو به همراه كتاب راهنماي هنرآموز از جمله اجزاي بستۀ آموزشي تلقي 
مي شوند كه اين بسته را ساير اجزا مانند فيلم، نرم افزار و غیره كامل ميك ند. كتاب راهنماي هنرآموز برای 
ايفاي نقش تسهيل گر، انتقال دهنده و مرجعيت هنرآموز در نظام آموزشي طراحي و تدوين شده است. اين 
كتاب بر اساس كتاب درسي پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی پايۀ يازدهم رشتۀ تحصيلي حرفه اي 
تربیت کودک تنظيم شده است و داراي پودمان هاي 1ـ توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کودک، 2ـ توسعۀ 
ارتباط و مشارکت مربی با مدیر، 3ـ توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان، 4ـ توسعۀ ارتباط و مشارکت 

مربی با والدین و 5  ـ کنترل ورود و خروج کودکان است.
هنرآموزان گرامي در هنگام مطالعۀ اين كتاب به موارد ذيل توجه فرمايند:

1ـ در كتاب راهنماي هنرآموز مواردي از قبيل نمونۀ اهداف و ساختار کتاب درسی، معرفی واحدهای 
یادگیری، تدریس موفق، راهنما و پاسخ فعاليت هاي يادگيري و تمرين ها، ايمني و بهداشت فردي و 
محيطي، نكات آموزشي شايستگي هاي غيرفني، اشتباهات و مشكلات رايج در يادگيري هنرجويان، 
منابع يادگيري، نكات مهم هنرآموزان در اجرا، فرايند اجرا و آموزش در محيط يادگيري، بودجه بندي 

زماني، صلاحيت هاي حرفه اي و تخصصي هنرآموزان و ديگر موارد آورده شده است.
2ـ ارزشيابي در درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی مبتني بر شايستگي است. اين درس شامل 
پنج پودمان است و براي هر پودمان، ارزشيابي مستقل از هنرجو صورت مي گيرد. همچنين يك نمرۀ 
مستقل براي هر پودمان ثبت خواهد شد. اين نمره شامل يك نمرۀ مستمر و يك نمرۀ شايستگي است.

تحصيلي  پيشرفت  ارزشيابي  استانداردهاي  با جداول  مطابق  اين درس،  پودمان هاي  از  ارزشيابي  3ـ 
صورت می گیرد که دفتر تأليف كتاب هاي درسي فني و حرفه اي و كاردانش سازمان پژوهش و برنامه ريزي 

آموزشي تهیه کرده است.
4ـ هنرجو زماني در اين درس قبول می شود كه در هر پنج پودمان درس، حداقل نمرۀ 12 را كسب 
كارنامة تحصيلي  پاياني درس در  نمرۀ  به عنوان  پودمان  پنج  نمره هاي  ميانگين  اين صورت  کند. در 

هنرجو منظور خواهد شد.
5  ـ ارزشيابي مجدد در پودمان يا پودمان هايي كه حداقل نمرۀ مورد نظر در آن كسب نشده است، با 
پايان خردادماه شايستگي  تا  انجام مي شود و چنانچه هنرجو به هر دليلي  برنامه ريزي هر هنرستان 
لازم را در يك يا چند پودمان كسب نکند، مي تواند تا پايان سال تحصيلي براي ارزشيابي مجدد، در 

ارزشيابي مبتني بر شايستگي شركت کند.

دفتر تأليف كتاب هاي درسي فنّي و حرفه اي و كاردانش

مقدمه
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فصل 1

کلیات
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اهداف و ساختار کتاب

بودن  بانشاط  و  سالم  برای  گل  که  گونه  همان  است.  گل  همانند  انسان  کودک 
بانشاط بودن به  نیاز به مراقبت و رسیدگی دارد، کودک انسان نیز برای سالم و 
محیطی غنی و ارضاکننده نیاز دارد. اما انسان علاوه بر رفع نیازهای فیزیولوژیک و 
زیستی، لازم است به نیازهای روانی و ارتباطات اجتماعی او هم توجه شود. تربیت 
بزرگسالان که  والدین، مربیان، و سایر  بین  با مسئولیت پذیری و حساسیت  توأم 
با کودک پیوند عاطفی برقرار می کنند، اساس و شالودۀ آموزش اجتماعی کودک 
است. مسئولیت پذیری والدین، مربیان و سایر بزرگسالان در این زمینه و پاسخ دهی 

آنها در برابر کودکان و توجه به آنها جزءِ لاینفک تربیت است. 
از طرف دیگر، نیاز به تربیت، یک امر ضروری برای کودک است و اصولاً تربیت برای 
رشد سالم و پیشرفت روانی کودک لازم است و جزئی از مراحل یادگیری او به شمار 
می آید. کودک، کسانی را الگوی خود قرار می دهد و از آنها حرف شنوی دارد که 
برای او مظهر عشق و محبت باشند. والدین و مربیان که تمام محبت خود را نثار 
فرزندانشان می کنند، می توانند با استفاده از این محبت، او را تربیت کنند و آموزش 
دهند. کودک با الگوبرداری از فردی که به او علاقۀ زیادی دارد و تقلید از او، بسیاری 
از مفاهیم، قوانین و مقررات مورد نیاز برای زندگی اجتماعی خود را فرا   می گیرد. 
وظیفۀ ما تثبیت تربیت در کودکان است تا بدین وسیله به آنان کمک شود تا حس 

درست و نادرست را پیدا کنند و به این ترتیب، رفتاری اجتماعی پیدا کنند.
از مهم ترین  تربیت، یکی  و  تعلیم  نظر دست اندرکاران  از  از دبستان  دوران پیش 
و اساسی ترین مراحل آموزشی کودکان است، زیرا از یک طرف با آرامش و ثبات 
خانوادگی، واژه های کودکانه، آغوش گرم مادری و آزادی های کودکی، و از طرف 
دیگر با آمادگی برای تربیت و آموزش پذیری در قالب برنامه های منظم و پذیرفتن 
قوانین اجتماعی و مقررات مرکز روبه رو است. به عبارتی، می توان این دوره را دوران 
طلایی نامید. پس به راحتی و با سادگی نمی توان از کنار این دورۀ مهم گذشت. 
هرگونه سرمایه گذاری برای تربیت و آموزش در این مرحله که در حقیقت دانشگاه 

اصلی تربیت انسان است، ضروری است.
در دورۀ پیش از دبستان، کودک به محیطی وارد می شود که کاملًا با خانواده تفاوت 
دارد، زیرا در خانواده کودک با پدر و مادر، خواهر و برادر زندگی می کند و با آنها عادت 
کرده است، اما در محیط پیش از دبستان با افراد متفاوتی روبه رو می شود که باید با 
آنها سازگار گردد.کودکانی که در دورۀ اولیه دچار مشکلات رفتاری و روانی بوده اند، 
در این مرحله نیز ممکن است با بحران هایی مانند کم رویی، خجالتی بودن و یا آزار و 
اذیت دیگران روبه رو گردند. در این حال طریقۀ برخورد با این گونه رفتارها در محیط 
خانه و پیش از دبستان بسیار مهم است. در این دوره، موضوع مهم این است که پدر 
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و مادر، مرکز پیش از دبستان و مربی چگونه آموزش و یادگیری را برای کودک خود 
تفسیر کرده باشند و کودک چه تصوری از آموزش و مرکز دارد.

در این راستا، کتاب پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی، یکی از شش درس 
کارگاهی تخصصی این رشته، با 8 واحد نظرى و عملى تهیه شده است. هدف اصلى 
این کتاب آشنا کردن هنرجویان با روش های برقراری ارتباط و مشارکت با کودک، 
مدیر، کارکنان، والدین و کنترل ورود و خروج کودک در مراکز پیش از دبستان و 
ارائۀ فعالیت هایى در این راستا است. بر همین اساس مطالب این کتاب، ضمن ارائۀ 
فعالیت هاى مختلف و بیان یافته هاى علمى و تحقیقى و ضرورت ها، کمک م ىکند 
تا علاوه بر شناخت اهمیت و ضرورت ارتباط و مشارکت با مردم در مرکز پیش از 
دبستان، برنامۀ آموزشى در این زمینه، گام به گام از طریق فعالیت هاى مختلف 

تهیه، اجرا و ارزشیابى گردد. 
هدف کلى کتاب درسی، آشنا کردن هنرجویان با مفهوم مهارت های ارتباطی و 
مشارکتی مربی در مراکز پیش از دبستان و نقش و اهمیت آن در آموزش و پرورش 

کودکان و نحوۀ آموزش آن از طریق تمرین ها و فعالیت هاى مختلف است.
محتواى اصلی این درس، شامل پنج پودمان است که به طور خلاصه در زیر به آنها 

اشاره مى شود:
و  ارتباط  توسعۀ  اهمیت  و  ارزش  با  هنرجویان  کردن  آشنا  هدف،  اوّل:  پودمان 
مشارکت مربی با کودک در مراکز پیش از دبستان و نقش آن در آموزش و پرورش 

کودکان از طریق تمرین ها، بازدید ها و انجام فعالیت هاى مختلف است.
و  ارتباط  توسعۀ  اهمیت  و  ارزش  با  هنرجویان  کردن  آشنا  پودمان دوم: هدف، 
مشارکت مربی با مدیر در مراکز پیش از دبستان و نقش آن در آموزش و پرورش 

کودکان از طریق تمرین ها، بازدید ها و انجام فعالیت هاى مختلف است.
ارتباط و  ارزش و اهمیت توسعۀ  با  پودمان سوم: هدف، آشنا کردن هنرجویان 
مشارکت مربی با کارکنان در مراکز پیش از دبستان و نقش آن در آموزش و پرورش 

کودکان از طریق تمرین ها، بازدید ها و انجام فعالیت هاى مختلف است.
پودمان چهارم: هدف، آشنا کردن هنرجویان با ارزش و اهمیت توسعۀ ارتباط و 
مشارکت مربی با والدین در مراکز پیش از دبستان و نقش آن در آموزش و پرورش 

کودکان از طریق تمرین ها، بازدید ها و انجام فعالیت هاى مختلف است.
و  ورود  کنترل  اهمیت  و  ارزش  با  هنرجویان  کردن  آشنا  هدف،  پنجم:  پودمان 
خروج کودک با همکاری سایر کارکنان و نقش آن در سلامت و آموزش و پرورش 

کودکان از طریق تمرین ها، بازدید ها و انجام فعالیت هاى مختلف است.
برای ارتقاى کیفیت تدریس و کسب مهارت حرفه اى لازم است میزان خودآموزى، 
خودفهمى و خودانگیزى هنرجویان افزایش یابد و این برعهدۀ هنرآموزان عزیز است 

که زمینه را فراهم سازند.
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هنرآموز گرامی؛
تدریس شما تلاش دو جانبۀ شما و هنرجویان است. راهنمای هنرآموز حاضر، برنامۀ 
مدوّنى را براى یاد دادن و یادگرفتن واحدهای یادگیری در اختیار شما قرار م ىدهد 
ابزارهاى آموزشى، هنرجو را درگیر  و شما خواهید توانست با استفاده از فنون و 
آموزش کنید. او باید به عنوان گیرندۀ فعال و همراه شما، مهارت هاى یادگیرى، 
مهارت اتکاى به خود، ارتباط کلامى، تفکر، اندیشه، خردورزى، حل مسئله، روابط 
انسانى، همکارى، مشارکت و تعاون را تجربه کند تا بدان حد که آنها را در زندگى 
روزمرۀ خود به کار گیرد و خود در آینده این روش را در مورد کودکان اجرا کند. 
و  نوآورى  و  کنید  فراهم  تجربه  و  تمرین  فرصت  او  برای  امکان  حد  تا  بنابراین، 

خلاقیت او را ارج بگذارید.
پودمان های این کتاب درسی علی رغم گوناگون بودن، در یک نگاه کلّى با هم در 
ارتباط هستند. قبل از توجه به نکات پیشنهادى، به منظور نهادینه شدن آنها لازم 
است، یادگیرى مداوم، مسئولیت پذیرى، روحیۀ ایثارگرى، وجدان کارى، همکارى 
و مشارکت، صرفه جویى، توجه به محیط زیست، پاسدارى از ارزش هاى مذهبى و 
اخلاقى، حفظ آداب و رسوم و سنّت ها، احترام به قانون و غیره، در طول آموزش 

باید سرلوحۀ کار قرار گیرد.
مراکز  با  است هماهنگی های لازم  فعالیت ها لازم  از  برخی  اجرای  برای  توجه: 
پیش از دبستان انجام شود. پیشنهاد می شود هنرجویان حداقل ماهی یک جلسه 
بین 4 تا 6 ساعت در مراکز پیش از دبستان حضور یابند و فعالیت های مورد  نظر 
مهارت های  پرورش  درس  دو  هر  چون  است  یادآوری  به  لازم  دهند.  انجام  را 
اجرا  موازی  به صورت  مشارکتی  و  ارتباطی  مهارت های  پرورش  و  کلامیك ودك 
می شود با هماهنگی هنرآموزان مدرس درس ها، فعالیت های هر دو درس هم زمان 

می تواند در مرکز پیش از دبستان انجام شود.

هدايت تحصیلی ـ حرفه ای

هدايت از طريق در اختيار قرار دادن اطلاعات شغلي و حرفه اي كه در برنامۀ درسي 
رشته، بخشي از آن وجود دارد و بخش هاي ديگر شامل مسير توسعۀ حرفه اي از 
طريق بازديد و كارآموزي محقق مي شود. مسیر هدایت تحصیلی دروس تخصصی 

رشته از پایۀ دهم تا دوازدهم در نمودار صفحۀ بعد نمایش داده شده است:
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فصل اوّل: کلیات

پرورش مهارت های 
عاطفی ـ اجتماعی 

کودک 

پرورش مهارت های 
ارتباطی و مشارکتی

مراقبت از 
سلامت کودک

دورۀ اوّل متوسطه

پرورش مهارت های 
شناختی و خلّق 

کودک

پرورش مهارت های 
کلامی کودک

کنترل ایمنی و 
بهداشت محیط مراکز 

پیش از دبستان 

سال
11

سال
10

سال
12

رشتۀ تربیت 
کودک
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فصل 2

معرفی واحدهای یادگیری
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سازمان دهی محتوا
درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی در سال یازدهم در قالب پنج پودمان 
به صورت  تکالیف  سازما ن دهی  می شود.  ارائه  خطی  به صورت  یکدیگر  از  مستقل 
خطی است و مراحل کاری به صورت ارائه دانش در قالب تکالیف یادگیری ساخت 
یافته و مهارت بعد از آن به صورت تمرین عملی در حیطۀ وسعت محتوا به ترتیب 
آورده می شود. شایستگی های غیرفنی، زیست محیطی، ایمنی و نگرشی به صورت 

تلفیقی در دانش و مهارت ارائه می شود.

توسعۀ   
ارتباط و 
مشارکت 
مربی با 
کودک

توسعۀ 
ارتباط و 
مشارکت 
مربی با 

مدیر

توسعۀ 
ارتباط و 
مشارکت 
مربی با 
کارکنان

توسعۀ 
ارتباط و 
مشارکت 
مربی با 
والدین

کنترل ورود 
و خروج 
کودکان

شایستگی های مورد  انتظار

شایستگی های فنی:
1 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کودک

1ـ1ـ برقراری ارتباط مؤثر با کودک 
2ـ1ـ توسعۀ مشارکت با کودک

3ـ1ـ به کارگیری حقوق کودک در توسعۀ ارتباط و مشارکت با کودک
٢ توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با مدیر

1ـ2ـ توسعۀ شناخت وظایف و شرایط کارکنان مراکز پیش از دبستان 
2ـ2ـ ارتباط و مشارکت مربي در تدوین برنامه های آموزشی مراکز پیش از دبستان 

3ـ2ـ اطلاع رسانی موارد خاص کودکان به مدیر
٣ توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان

1ـ3ـ توسعۀ شناخت روش های ارتباط و مشارکت مربی با همکاران
2ـ3ـ نظارت بر فعالیت مراقب و مربی یار

3ـ3ـ توسعۀ شناخت مشکلات ارتباطی و مشارکتی با کارکنان
٤ توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با والدین

1ـ4ـ برقراری ارتباط مؤثر با والدین 
2ـ4ـ توسعۀ مشارکت با والدین

3ـ4ـ توسعۀ شناخت روش های آموزش خانواده 

درس پرورش 
مهارت های 
ارتباطی و 
مشارکتی  
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٥ کنترل ورود و خروج کودکان 
1  5  ـ کنترل ورود کودک

2  5  ـ کنترل خروج کودک 
3  5   ـ کنترل وسایل نقلیه و مسئولان رفت و آمد 

شایستگی های غیر‌فنی:
1 مسئولیت پذیری 

٢ یادگیری 
٣ مدیریت زمان 

٤ شركت در اجتماعات و فعاليت ها 
٥ تفکر انتقادي 
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مسیر یادگیری درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی

 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با كودك 
 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با مدیر 

 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان 
 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با والدین 

 کنترل ورود و خروج کودکان 

برقراری ارتباط مؤثر 
مربی با کودک

توسعۀ شناخت وظایف 
و شرایط کارکنان مراکز 

پیش از دبستان 

توسعۀ شناخت روش های 
ارتباطی و مشارکتی 

مربی با همکاران 

توسعۀ برقراری ارتباط 
مربی با والدین

کنترل ورود کودک

توسعۀ مشارکت مربی 
با کودک

ارتباط و مشارکت در 
تدوین برنامه های آموزشی 

مراکز پیش از دبستان

نظارت بر فعالیت مراقب 
و مربی یار

توسعۀ مشارکت با 
والدین

کنترل خروج کودک

به کارگیری حقوق کودک 
در توسعۀ ارتباط و 
مشارکت با کودک

اطلاع رسانی موارد 
خاص کودکان به مدیر

توسعۀ شناخت مشکلات 
ارتباطی و مشارکتی با 

کارکنان

توسعۀ شناخت 
روش های آموزش 

خانواده

کنترل وسایل نقلیه و 
مسئولان رفت و آمد
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اهداف تفصیلی درس پرورش مهارت هاي ارتباطي و مشاركتي پایۀ یازدهم:

عرصه 
عناصر 

رابطه با خويشتن
)روح، روان و جسم(

رابطه با خلق خدا رابطه با خدا
)ساير انسان ها(

رابطه با خلقت

تعقل، تفكر و 
انديشه ورزي

3ـ توجه به اخلاق 
حرفه ای خود در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي كودك

ـ درک وظایف خویش 
در پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

كودك
4ـ توجه به 

مسئولیت های محوله 
در پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

ـ کشف توانایي هاي 
خلاق خويش در 

پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

كودك
5ـ توجه به وظایف 

خود در رابطه با اصول 
پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

ـ تجزیه و تحلیل 
وظایف شغلی خويش 

در رابطه با پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي كودك

3ـ تفکر در آیات الهی 
در رابطه با مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي
ـ درک دلایل آفرینش 
انسان ها توسط خداوند 
و برقراری ارتباط بین 

آنها
4ـ توجه به اخلاق 
اسلامی در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

ـ توجه به دستورهای 
الهی در جهت برقراری 

ارتباط سالم
5ـ تأمل در احکام 

تربیتی اسلام در 
پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

ـ توجه به سیرۀ تربیتی 
ائمه  در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي 

سالم کودک به عنوان 
امانت الهی

3ـ درک ارتباط مؤثر 
با همکاران در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي 
و مشاركتي کودک و 

والدین در مراکز پیش 
از دبستان

ـ توجه به مدیریت 
مشارکت کودکان در 

بهبود مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

خود 
4ـ تفکر در حل 

خلاقانۀ مسائل ارتباطي 
و مشاركتي کودکان

ـ خردورزی در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي 
5ـ تجزیه و تحلیل 
مسائل و مشکلات 

ارتباطی و مشارکتی 
کودکان 

ـ توجه به تفاوت های 
فردی در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي کودک

3ـ درک قوانین 
محافظت از 

محیط زیست 
ـ توجه به مشارکت در 
حفظ محیط زیست در 

بحران ها 
4ـ خلاقیت در استفادۀ 
بهینه از محیط زیست 
در پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
ـ تدبر در ایمنی 

و بهداشت محیط 
آموزشی

5ـ تجزیه و تحلیل 
نقش طبیعت در 

پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

کودک
ـ درک تأثیر پرورش 
مهارت هاي ارتباطي 
و مشاركتي کودک 
در کاهش صدمات 

زیست محیطی 

اهداف تفصیلی 1 و 2 برای شایستگی های عمومی است.
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عرصه 
عناصر 

رابطه با خويشتن
)روح، روان و جسم(

رابطه با خلق خدا رابطه با خدا
)ساير انسان ها(

رابطه با خلقت

ایمان و باور

3ـ افزايش علاقه مندی 
خود به کاربرد 

فناوری های نو در 
پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

ـ باور به یادگیری 
مستمر خود در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي كودك
4ـ ارتقای 

مسئولیت پذیری 
خويش در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي كودك

ـ پذیرش خودباوری 
در پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

5ـ علاقه مندی به 
شغل خویش در اجرای 

وظایف مربوط به 
پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

ـ پذیرش اخلاق 
حرفه ای خود در 

پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

كودك

3ـ التزام قلبی به 
دستورهای الهی در 
پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

ـ ایمان به تفکر دینی 
در پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي
4ـ پذیرش اخلاق 

اسلامی  در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي
ـ پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي با 
توکل به خداوند

5ـ نگرش مثبت به 
دستورهای الهی در 
پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي
ـ باور به آیات الهی 
در اهمیت پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

3ـ باور به مشارکت 
همکاران در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

ـ ارزش گذاری به 
نگرش سیستمی در 

جلب مشارکت کودکان 
برای برقراری ارتباط 

صحیح با دیگران
4ـ علاقه به آموزش 
پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي
ـ نگرش مطلوب به 
طراحی فعالیت های 

آموزشی مبنی بر 
پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

5ـ ارزش گذاری 
به نقش مربی در 

ایجاد محیط گرم و 
صمیمی برای کودک 

ـ باور به نقش 
یادگیری مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

در ایجاد محیط سالم 
برای کودک

3ـ نگرش مطلوب به 
استفادۀ بهینه از منابع 

طبیعی در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي
ـ ارزش گذاری به 
مهارت هاي سالم 

ارتباطي و مشاركت 
فعال در حفظ محیط 

زیست
4ـ مسئولیت پذیری 

در حفظ منابع 
طبیعی برای پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي کودکان 

ـ خردورزی در حفظ 
وسایل و ابزار مورد 

نیاز در محیط آموزش 
کودک در رابطه با 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

5ـ علاقه مندی به 
حفظ منابع طبیعی 

در پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

برای کودکان 
ـ نگرش مثبت به نقش 

طبیعت در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي

اهداف تفصیلی 1 و 2 برای شایستگی های عمومی است.
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عرصه 
عناصر 

رابطه با خويشتن
)روح، روان و جسم(

رابطه با خلق خدا رابطه با خدا
)ساير انسان ها(

رابطه با خلقت

علم
)كسب 
معرفت، 
شناخت، 
بصيرت و 

آگاهي(

3ـ ارتقای بصيرت و 
آگاهي خويش برای 
پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

ـ افزايش آگاهی خود 
از روش های صحیح 
پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

ـ افزايش آگاهی خود 
از فناوری های نو 

در آموزش پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي كودك
4ـ افزايش شناخت 
خويش از ضرورت 
و اهمیت پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي كودك

ـ ارتقای شناخت 
خويش از روش های 

خلاق در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي كودك
5ـ افزايش شناخت 
خويش از اصول و 

فرایند های پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي كودك
ـ كسب آگاهی از 

وظایف محولۀ خويش 
در پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

3ـ شناخت آیات الهی 
در پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي
ـ بصیرت به نقش تفکر 

در دستورهای الهی 
در پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي
4ـ آگاهی از قوانین 
اسلامی در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

ـ شناخت اخلاق 
اسلامی در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

5ـ کسب معرفت از 
آیات الهی در پرورش 

آگاهی مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

ـ آگاهی از سیرۀ 
پیامبر  و ائمۀ 

اطهار  در انجام 
وظایف شغلی خود 

در زمینۀ پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي

3ـ شناخت ارتباط مؤثر 
با همکاران در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي کودکان
ـ شناخت تفکر خلاق 

در آموزشی های 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي کودکان
4ـ آگاهی از مسئولیت 

همکاران در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي کودکان
ـ شناخت اهمیت 

خودباوری کودکان برای 
پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

5ـ آگاهی درک 
مشکلات در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي کودکان

ـ آگاهی از تأثیرات 
مفید کار گروهی در 
پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

3ـ آگاهی از مدیریت 
منابع طبیعی در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي کودکان
ـ آگاهی از تأثیر 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي در کاهش 

صدمات زیست محیطی 
4ـ شناخت مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
با استفاده از منابع 

زیست محیطی
ـ شناخت روش های 
آموزش حفظ محیط 

زیست در جهت ایجاد 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي
5ـ شناخت روش های 

بهینه سازی محیط 
زیست برای پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

ـ شناخت روش های 
مدیریت ارتباطي و 
مشاركتي در حفظ 

محیط زیست

اهداف تفصیلی 1 و 2 برای شایستگی های عمومی است.
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عرصه 
عناصر 

رابطه با خويشتن
)روح، روان و جسم(

رابطه با خلق خدا رابطه با خدا
)ساير انسان ها(

رابطه با خلقت

عمل
)كار، تلاش، 

اطاعت، 
عبادت،

مجاهدت، 
كارآفريني، 
مهارت و...(

3ـ تلاش در 
به کارگیری فناوری های 

نو در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي كودك
ـ تلاش در اجرای دقیق 

پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

كودك
4ـ افزايش مهارت 

خود در به کارگیری 
روش های خلاق در 
پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

ـ افزايش 
مسئولیت پذیری خود 

در پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

كودك
5ـ ارتقای مهارت خود 
در اجرای مؤثر پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي كودك
ـ ارتقای مهارت      خود 

در به کارگیری 
روش های نو در آمورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي كودك

3ـ پایبندی به احکام 
اسلام در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

ـ تلاش در کسب 
اطلاعات دینی در 

اجرای فعالیت های 
آموزشی مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

4ـ به کارگیری اخلاق 
اسلامی  در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

ـ تلاش در به کارگیری 
ارزش های دینی و 
مذهبی در آموزش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

5ـ کاربرد آیات الهی 
در پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي
ـ به کارگیری آداب 

و سلوک اسلامی در 
پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

3ـ مهارت در ارتباط 
مؤثر با همکاران برای 

آموزش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

کودکان 
ـ مهارت در بهبود 
ارتباط و مشاركت 

کودکان در فعالیت ها 
4ـ حضور با نشاط در 

فعالیت های آموزش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي
ـ کاربرد روش های 

خلاق در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي کودک
5   ـ کسب مهارت در 
آموزش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
کودکان 

ـ تلاش در جهت 
نظارت مؤثر بر 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي کودکان

3ـ کاربرد فناوری های 
نوین در به حداقل 
رساندن صدمات 

زیست محیطی در انجام 
فعالیت های آموزش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

ـ رعایت بهداشت و 
ایمنی محیط در انجام 

فعالیت های مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

4ـ به کارگیری اصول 
و روش های پیشگیری 

از صدمات زیست 
محیطی در آموزش های 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

ـ مسئولیت پذیری 
در جهت حفظ 

محیط زیست در اجرای 
فعالیت های آموزشی 
مرتبط با مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 
5ـ استفادۀ بهینه از 

منابع زیست محیطی 
در آموزش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي
ـ تلاش در جهت 

کاهش دورریزها به 
منظور حفظ بهداشت 

محیط زیست در 
آموزش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

اهداف تفصیلی 1 و 2 برای شایستگی های عمومی است.



15

فصل دوم:  معرفی واحدهای یادگیری

عرصه 
عناصر 

رابطه با خويشتن
)روح، روان و جسم(

رابطه با خلق خدا رابطه با خدا
)ساير انسان ها(

رابطه با خلقت

اخلاق
)تزيكه، 
عاطفه 

و ملكات 
نفساني(

3ـ تزيكۀ نفس خويش 
براي پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

ـ تعهد به اخلاق 
حرفه ای خود در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي كودك

4ـ ارتقای تعهد خود 
به گسترش روش های 

خلاق در پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي كودك
ـ ارتقای پايبندي 

خويش به نظارت بر 
پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
كودك

5ـ ارزش گذاری به 
نقش خویش در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي كودك

ـ مهرورزی و خیرخواهی 
در انجام فعالیت های 
آموزشی مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي 

كودك

3ـ سعی در گسترش 
سیرۀ پیامبر و ائمه اطهار 
در پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
ـ علاقه به تفکر دینی 
در پرورش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي 
4ـ پرورش عواطف 
معنوی در آموزش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

ـ علاقه به اخلاق 
اسلامی در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

5ـ احترام به ارزش های 
دینی در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي 

ـ صداقت در آموزش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي 

3ـ تعهد به پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي کودکان 
ـ گسترش فرهنگ 

ارتباط و مشارکت با 
دیگران در محیط 

4ـ مهرورزی به کودکان 
در اجرای آموزش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

ـ برخورداری از روحیۀ 
تعاون و همکاری با 
دیگران در پرورش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

5ـ پایبندی به حفظ 
سلامت روان کودکان 

در پرورش مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي
ـ گسترش فرهنگ 

مسئولیت پذیری در 
کار گروهی به منظور 

ایجاد مهارت هاي 
ارتباطي و مشاركتي

3ـ پرهیز از آلوده کردن 
محیط زیست در 

فعالیت های پرورش 
مهارت هاي ارتباطي و 

مشاركتي
ـ احترام به محیط 

زیست در اجرای 
فعالیت های آموزش 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي

4ـ ارزش قائل شدن 
به روش های مؤثر 
در ایجاد ارتباط و 

مشاركت در محیط 
آموزش

ـ تعهد به اجرای 
قوانین مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي
5ـ اهمیت دادن به 

مهارت هاي ارتباطي و 
مشاركتي برای ایجاد 
روابط مؤثر در محیط 

آموزش
ـ تعهد به استفادۀ 

بهینه از منابع طبیعی 
در آموزش مهارت هاي 

ارتباطي و مشاركتي

اهداف تفصیلی 1 و 2 برای شایستگی های عمومی است.
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بودجه بندی زمانی درس پرورش مهارت های 
ارتباطی و مشارکتی پایۀ یازدهم

این درس شامل پنج پودمان به شرح زیر است:

ساعت عملی ساعت نظری کل ساعت پودمان ردیف

36 24 60 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کودک 1

36 24 60 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با مدیر 2

36 24 60 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان 3

36 24 60 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با والدین 4

36 24 60 کنترل ورود و خروج کودکان 5

هر پودمان نیز شامل چند مرحله به شرح زیر خواهد بود:

توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کودک

جمع کل نظری عملی مراحل ردیف

25 10 15 برقراری ارتباط مؤثر با کودک  1

25 10 15 توسعۀ مشارکت با کودک 2

10 4 6 به کارگیری حقوق کودک در توسعۀ ارتباط و 
مشارکت با کودک 3

توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با مدیر

جمع کل  نظری عملی مراحل ردیف

25 10 15 توسعۀ شناخت وظایف و شرایط کارکنان مراکز 
پیش از دبستان 

1

20 12 8 ارتباط و مشارکت مربي در تدوین برنامه های 
آموزشی مراکز پیش از دبستان 

2

15 6 9 اطلاع رسانی موارد خاص کودکان به مدیر 3
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توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان

جمع کلنظریعملیمراحلردیف

توسعۀ شناخت روش های ارتباط و مشارکت مربی 1
با همکاران

12820

151025نظارت بر فعالیت مراقب و مربی یار2

توسعۀ شناخت مشکلات ارتباطی و مشارکتی با 3
کارکنان

9615

توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با والدین

جمع کل نظری عملی مراحل ردیف

20 8 12 برقراری ارتباط مؤثر با والدین  1

20 8 12 توسعۀ مشارکت با والدین 2

20 8 12 توسعۀ شناخت روش های آموزش خانواده  3

کنترل ورود و خروج کودکان

جمع کل نظری عملی مراحل ردیف

30 12 18 کنترل ورود کودک 1

15 6 9 کنترل خروج کودک  2

15 6 9 کنترل وسایل نقلیه و مسئولان رفت و آمد 3
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فصل 3

تدریس موفق
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تدریس موفق

بسیاری از متخصصان تعلیم و تربیت، تدریس را هنر می‌دانند و معتقدند تا زمانی 
موفقی  هنرآموزی  نمی‌تواند  باشد،  نداشته  را  علم‌آموزی  هنر  و  علاقه  فردی  که 
باشد. اما بعضی دیگر عقیده دارند که معلمی1 علمی است که می‌توان اصول آن را 
پس از طی مراحل، کسب کرد و در کلاس درس به مرحله اجرا گذاشت. عده‌ای 
نیز معلمی را ترکیبی از هنر و علم می‌دانند؛ یعنی معلم از علم خود برای انتخاب 
مواد آموزشی، و از هنر خود برای نحوۀ تدریس آن مادۀ آموزشی استفاده می‌کند. 
بنابراین تدریس زمانی موفق است که معلم بتواند به کمک علم و هنر آموزش به 
اهداف موردنظر در تدریس خود دست یابد. مهم ترین نقش های معلم در تدریس 

موفق عبارت است از: 
 کارشناس

 مشوق
 مدیر کلاس

 مشاور
 الگو

و  آموزشی  موضوعات  و  مواد  مورد  در  باید  معلم ها  کارشناس:  به عنوان  معلم 
شیوه های تدریس خود تصمیم گیری کنند. در طول هفته صدها تصمیم به ذهن 
معلمان خطور می کند که انتظار دارند برای آنها جواب های مناسبی بیابند. سؤالاتی 
مانند اینکه چگونه می توان به دانش آموز2 راه های ارتباط و مشارکت با کودک را 

آموزش داد و کدام روش تدریس برای درس موردنظر مناسب است.
معلم به عنوان مشوق: معمولاً معلمان از خود سؤال می‌کنند که چگونه می‌توانند 
از  بسیاری  کنند؟  درگیر  یادگیری  خصوص  در  فعال  صورت  به  را  دانش‌آموزان 
اعمال معلم در برانگیختن دانش‌آموزان و ارتقای سطح فکر آنها مؤثر است. برای 
مثال، نحوۀ نمره دادن یا امتحان کردن معلم باعث دلگرمی یا دلسردی دانش‌آموزان 
می‌شود یا هرگونه تکلیف می‌تواند به عنوان عاملی مشوق یا دلسردکننده عمل کند. 
در واقع یکی از مهم‌ترین نقش‌هایی که معلم می‌پذیرد، این است که خود را به 

عنوان عاملی محرّک و مشوق بداند. 
با تک‌تک  ارتباط  برقراری  معلم به عنوان مدیر کلاس: نحوۀ مدیریت کلاس و 
دانش‌آموزان یکی از مهم‌ترین وظایف معلمان است؛ اینکه معلم بتواند به طریقی 
مطلوب از عهدۀ این گونه وظایف برآید، نقش مهمی در چگونگی انجام وظیفه او 
خواهد داشت. این مدیریت کلیه تصمیم‌گیری‌ها و اعمالی را که برای نظم ‌بخشیدن 

1ـ  در هنرستان های فنی و حرفه ای به معلم، هنرآموز گفته می شود.
2ـ  در هنرستان های فنی و حرفه ای به دانش آموز، هنرجو گفته می شود.
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به کلاس لازم است و تحت عنوان انضباط مطرح می‌شود، شامل می‌شود. منظور 
از این گونه مدیریت، نگهداری یا فراهم آوردن محیطی است که در آن یادگیری 

صحیح همراه با کاهش مسائل و مشکلات برای دانش‌آموزان انجام می‌شود.
معلم به عنوان مشاور: دانش‌آموزان معمولاً با ورود به مدرسه با مسائل جدیدی 
روبه‌رو می‌شوند که برای حل آنها نیاز به مشورت پیدا می‌کنند و در این راه بهترین 
کسی که می‌تواند به دانش‌آموز کمک کند، معلم اوست. اگرچه نمی‌توان از معلمان 
انتظار داشت که مانند مشاور عمل کنند، ولی باید نسبت به رفتار شاگردان خود 
مانعی  دانش‌آموزان  احساسات  که  زمانی  همچنین  باشند.  مشاهده‌گران حساسی 
برای یادگیری آنهاست، باید پاسخ مناسب و راهکار مؤثری به آنها ارائه دهند و در 

صورت لزوم، آنها را نزد مشاور و متخصص مربوط بفرستند.
سعی  آموزشی  فضای  به  ورود  با  دانش‌آموزان  از  بسیاری  الگو:  به عنوان  معلم 
می‌کنند الگویی برای خود برگزینند؛ ولی معمولاً معلم نخستین گزینه‌ای است که 
انتخاب می‌کنند. بنابراین معلم باید بتواند از هر نظر الگوی خوبی برای دانش‌آموز 
خود باشد. در واقع یک معلم علاقه‌مند که حتی خوب هم تدریس نمی‌کند، در 
مقایسه با معلمی که خوب تدریس می‌کند ولی با جدیت و اشتیاق موضوع را دنبال 
زیرا معلمان در هر  به درس علاقه‌مند می‌سازد؛  بیشتر  را  نمی‌کند، دانش‌آموزان 

حال، الگویی برای دانش‌آموزان هستند.
اصول تدریس موفق: تدریس هر درسی، آشنایی با تجربه های بسیاری است. این 
تجربه ها می تواند تسهیل کنندۀ مسیر فرایند یاددهی ـ یادگیری برای هنرآموز و 

هنرجو باشد. )نمودار 1(

ابزارهای 
تدریس

فنون و 
مهارت های 

تدریس روش های 
تدریس

ویژگی های 
هنرآموز

شرایط 
تدریس

اصول تدریس 
موفق

شرایط زمانی تدریس 	
شرایط مکانی تدریس  	

شرایط ارائه درس 1ـ  شرایط تدریس	

شرایط رفتاری و عاطفی تدریس 	






نمودار 1ـ اصول تدریس موفق
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الف( شرایط زمانی تدریس 
1 برای رفتن به کلاس تأخیر نداشته باشید و از قانون نادرست »نظم ما در 
بی نظمی ماست« جداً پرهیز کنید؛ زیرا چنانچه شاگردان کلاس شما 16 نفر 
باشند و شما 10 دقیقه تأخیر کنید، در حقیقت 160 دقیقه )3 ساعت( از وقت 
انسان ها را به هدر داده اید و این اتلاف وقت قابل جبران نیست. در موارد ضروری 
و غیر اختیاری بیش از 50 دقیقه تدریس نکنید، و زمان هر جلسه تدریس را در 
نظر داشته باشید تا با کمی یا زیادی وقت روبه رو نشوید؛ یعنی درس را به موقع آغاز 

نمایید و به موقع نیز تمام کنید.
٢ بین دو جلسه تدریس حداقل 10 دقیقه استراحت کنید. این استراحت تأثیر 
پرسیدند:  کهنسالی  استاد  از  داشت.  خواهد  شما  بعدی  تدریس های  در  بسزایی 
»شما با این سن و سال زیاد، چگونه این همه تدریس می کنید؟« پاسخ داد: »من 

در برابر یک ساعت تدریس، یک ساعت نیز استراحت می کنم«. 
٣ درس خود را با توجه به زمان پیش بینی شده و تعداد جلسات تدریس و روزهای 
تعطیل زمان بندی کنید. این زمان بندی کمک می کند تا از نظر زمانی در پایان 
دوره یا سال با مشکلی روبه رو نشوید. این کار نوعی »برنامه ریزی آموزشی« است. 
به  توجه  با  و  تهیه می کنند  تقویمی  با شروع درس ها،  معلمان  و  استادان  بیشتر 
روزهای تعطیل و تعداد جلسات، برای درس خود برنامه ریزی دارند. )طرح درس 

سالانه(

ب( شرایط مکانی تدریس 
1 سعی کنید مکان تدریس شما دارای دما، روشنایی، مساحت، بهداشت، آرامش، 

میز و صندلی مناسب باشد. 
٢ شاگردانی را که گوش یا چشمشان ضعیف است، در جلوی کلاس، و شاگردانی 

را که قدشان بلند است، در انتهای کلاس بنشانید.
آنان  همه  برای  که صدایتان  به طوری  باشد؛  مناسب  با شاگردان،  فاصلۀ شما   ٣

به خوبی شنیده شود. 
٤ در صورت امکان، محل استقرار خود در کلاس را در جایی انتخاب کنید که 

هنرجویان از شما بسیار دور نباشد1.
 

ج( شرایط ارائه درس 
1 در پایان هر تدریس، با نظرخواهی از فراگیران به ارزیابی آموزشی و تأثیرات 

پرورشی درس خود بپردازید. 
1ـ  برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه، به کتاب راهنمای هنرآموز، درس کنترل بهداشت و ایمنی محیط مراکز پیش 

از دبستان پایۀ دهم مراجعه کنید.
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٢ مطالب درسی را دسته بندی کنید؛ زیرا دسته بندی مطالب در تفهیم درس و 
کیفیت تدریس بسیار مؤثر است. 

بساط سخن را یکایک به جایبیار ای سخنگوی چابک سرای
٣ رئوس مطالب درسی را روی یک کاغذ کوچک بنویسید و از روی آن تدریس 

کنید تا مطلبی فراموشتان نشود. 
٤ یکی از مهم ترین اصول آموزشی، داشتن »تنوع روش تدریس« در هنگام آموزش 

است؛ پس بیشتر به آن توجه کنید. 
را  آن  و  بدهید  را  آن  سرانجام جواب  کردید،  مطرح  در کلاس  را  سؤالی  اگر   ٥

بی جواب نگذارید. 
٦ سعی کنید در هر جلسۀ تدریس، مطالب نو و تازه ای نیز برای هنرجویان خود 

داشته باشید. این امر موجب پویایی و بالندگی کلاس شما خواهد شد. 
٧ درس را از افراد مختلف و از جای جای کلاس و در اوقات گوناگون بپرسید تا 

همۀ هنرجویان همواره از آمادگی درسی برخوردار باشند.
٨ در کلاس درس، سؤالات خود را به گونه ای مطرح کنید که هنرجویان را به 
اندیشیدن وادارد و تا آنجا که امکان دارد، اجازه دهید خود هنرجویان پاسخ آن را 
بیابند و یا حتی زمینۀ پاسخ دادن را نیز برای آنان فراهم آورید، نه اینکه خودتان 

بی درنگ پاسخ آن را بدهید.
٩ در صورتی که خستگی را در وجود هنرجویان احساس کردید، اگر می توانید از 
ادامه تدریس خودداری کنید. گاه این خستگی در هنرجویان به صورت های گوناگونی 
مانند نگاه به ساعت، گذاشتن پلک ها روی هم، بستن کتاب و کلاسور با صدای بلند، 
سخن گفتن با یکدیگر، توجه نکردن به درس و نگاه به جاهای دیگر جلوه گر می شود. 
برای هنرجویان خود  تدریس  پایان  در  را  نتیجه درس  و  خلاصه، جمع بندی   10

بیان کنید. 
١١ برخی از روان شناسان معتقدند که اگر بخواهیم تمام اصول یادگیری را در یک 
اصل خلاصه کنیم، آن اصل عبارت از »توجه کردن به آموخته های قبلی فراگیران« 

است.
از آن خود  با سعی و تلاش خود به دست می آورند،  را که هنرجویان  مطلبی   ١٢
می دانند و آن را با علاقه و بدون مقاومت می پذیرند. پس زمینۀ دستیابی به مطالب 

به وسیله خود هنرجویان را برای آنان فراهم آورید. 
١٣ توجه داشته باشید که هنرجویان حدود 25 دقیقه می توانند روی یک موضوع 
خاص تمرکز کافی داشته باشند. پس از آن، تمرکز حواسشان سیر نزولی خواهد 

داشت. از این رو باید پس از این مدت، در کلاس درس »تنوع« ایجاد کنید. 
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د( شرایط رفتاری و عاطفی تدریس 
1 هنگامی که نشاط روحی و عاطفی دارید، تدریس کنید و این کار را با خوشرویی، 
نرم خویی، و خون سردی انجام دهید. تا آنجا که ممکن است، از تدریس به هنگام 
کسالت، عصبانیت، خواب آلودگی، اضطراب، نگرانی، ناراحتی و غمگینی بپرهیزید. 
احساس  و  شور  بتوانید  تا  باشید  داشته  احساس  و  شور  تدریس،  در  خودتان   ٢

هنرجویان را نیز برانگیزانید. 
٣ رابطه ای صمیمی و عاطفی با هنرجویان برقرار کنید و آنان را در حل مشکلات 
خانوادگی و گرفتاری های شخصی شان یاری دهید. رسیدگی نکردن به این گونه 

مسائل، ممکن است باعث افت تحصیلی آنان شود. 

ویژگی های علمی و آموزشی هنرآموز  	
ویژگی های ادبی و هنری هنرآموز  	

ویژگی های جسمی و ظاهری هنرآموز 2ـ ویژگی های هنرآموز	

ویژگی های اخلاقی و تربیتی هنرآموز 	

الف( ویژگی های علمی و آموزشی هنرآموز
آنها  معلومات  سطح  و  هنرجویان  از  اجمالی  شناخت  تدریس،  آغاز  از  پیش   1

به دست آورید. 
٢ یکی از ویژگی های هر هنرآموزی، تسلط علمی  او بر موضوع و محتوای درس 

است. حتماً برای تدریس خود، پیش مطالعه داشته باشید.
٣ برای تدریس خود طرح و برنامه ریزی درسی داشته باشید؛ این امر تأثیر بسزایی 

در کیفیت و کمیت آموزش و تدریس شما خواهد داشت. 
٤ به هنرجویان خود اجازه سخن گفتن و سؤال کردن بدهید و سخنان آنان را 

بدون دلیل قطع نکنید. 
٥ اگر بیرون از کلاس حادثه ای رخ داد، در صورت امکان آن را با مطالب درسی 
خود ارتباط دهید و یا به صورت کوتاه دربارۀ آن سخنی بگویید تا آن حادثه، فکر و 

ذهن فراگیران را به خود مشغول نکند. 
از  قبلی،  مطالب دروس  مورد  در  آغاز هر درس،  از  پیش  و  امکان  در صورت   ٦
هنرجویان خود اگر حتی یک نفر باشد سؤالاتی بکنید؛ زیرا این کار به رشد کیفی 
هنرجویان  که  است  شده  ثابت  تجربه  به  این،  بر  علاوه  می کند؛  کمک  آموزش 
معمولاً درس هنرآموزان پرسشگر را بیشتر مطالعه می کنند، ولی به مطالعه درس 

هنرآموزان دیگر کمتر توجه نشان می دهند. 
٧ در زمان های مناسب آزمون های مختلف برگزاری کنید و پاسخ صحیح سؤالات 

آزمون و نتیجۀ آن را در اسرع وقت به هنرجویان بگویید. 
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٨ کتاب های کمک درسی و منابعی را که با موضوع و محتوای درسی هنرجویان 
مرتبط است، به آنان معرفی کنید. 

ب( ویژگی های ادبی و هنری هنرآموز
1 قلم، بیان و تلفظ کلمات را با کسب آگاهی از دستور زبان و آیین نگارش و با 
مطالعه نثرهای فاخر و نظم های زیبا، صحیح و زیبا کنید؛ زیرا قلم و بیان صحیح و 
زیبای شما در تدریس تان تأثیر مثبت خواهد گذاشت؛ مثلًا به جای واژۀ »کور« از 
واژۀ »نابینا« و یا »روشندل« استفاده کنید، و یا املای کلمات »دوّم« و »سوّم« و 

»ذغال« را به صورت صحیح آن یعنی »دوم« و »سوم« و »زغال« بنویسید. 
٢ از خطی زیبا و یا خوانا برخوردار باشید؛ زیرا گاه هنرجویان از چگونگی خط 
البته چگونگی خط، در تدریس انسان نیز  معلم، به شخصیت وی پی می برند. و 
از هنرجویان  از هنرآموزان خوش خط می گفت: »گاهی که  نیست. یکی  بی تأثیر 
خود در مورد کلاس و تدریسم نظرخواهی می کنم، یکی از نکاتی که به آن اشاره 

می کنند، این است که خط زیبای شما در تفهیم مطالب به ما مؤثر بود«. 
و  تلفظ  دانستن  صورت  در  را  انگلیسی  واژه های  به ویژه  غیرایرانی  واژه های   ٣
معنای صحیح آنها به کار ببرید. در غیر این صورت، از به کارگیری آنها خودداری 
کنید؛ زیرا تأثیر منفی آن بیش از تأثیر مثبت آن است و باید عطایش را به لقایش 

بخشید. 

ج( ویژگی های جسمی و ظاهری هنرآموز 
1 تدریس موفق نیازمند تقویت جسمانی است؛ مثلًا بین هر دو جلسۀ تدریس 

چیزی بخورید و یا بنوشید، اگر چه اندک باشد. 
لباس ها،  بودن  تمیز  پوشیدن،  لباس  مرتب  قبیل  از  خود،  ظاهر  آراستگی  به   ٢
واکس زدن کفش ها، بدبو نبودن دهان، مسواک زدن دندان ها، خوش بویی، پاکیزه 

بودن بدن، و امثال آن توجه داشته باشید. 
٣ اگر جراحت یا بیماری ظاهری و مانند آن دارید، پیش از آغاز تدریس درباره اش 
توضیح مختصری بدهید تا ذهن هنرجویان در طول تدریس، به آن مشغول نشود. 
از  و  باشید  بروید و تحرک و جابه جایی داشته  گاهی هنگام تدریس کمی راه   ٤

نشستن در یک جا و به صورت یکنواخت پرهیز کنید. 

د( ویژگی های اخلاقی و تربیتی هنرآموز 
1 در تدریس بر خدا توکل کنید و با نام او آغاز کنید.

٢ توجه به مناسبت های ملی ـ مذهبی درس را با بیان حدیثی از ائمه اطهار 
آغاز کنید.
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٣ برای خودتان خودسازی داشته باشید تا بتوانید هنرجویان را بسازید: 

بخش هستی  از  نایافته  کی تواند که شود هستی بخش ذات 
آب دهی خشک ابری که بود ز آب تهی صفت  وی  از  ناید 

٤ در گفتن کلمه »نمی دانم« شهامت داشته باشید. شیخ مرتضی انصاری )رحمه 
الله(، از عالمان برجسته شیعه و با آن همه عظمت علمی، هنگامی که مطلبی را از 

ایشان می پرسیدند و پاسخ آن را نمی دانست، می فرمود: »ندونم، ندونم، ندونم«1.
٥ به وعده ها و قول هایی که در کلاس می دهید، به ویژه در مورد دادن هدیه و 

جایزه، عمل کنید. 
٦ نسبت به هنرجویان خود محبت داشته باشید. این امر باعث می شود که هنرجو 
نیز به هنرآموز خود محبت داشته باشد، و همین محبت دوسویه در فهمیدن و 
بزنید؛ مثلًا هنرجویان دختر  را مؤدبانه صدا  آنان  تأثیر خواهد گذاشت.  فهماندن 

خود را با پیشوند »خانم« صدا کنید.
٧ به هیچ وجه به هنرجویان توهین نکنید. 

٨ در کلاس درس از گفتن کلمات و جملات رکیک و شوخی های خارج از ادب و 
نزاکت جداً پرهیز کنید. 

را در  اشتباه  بیان کردید، آن  برای هنرجویان  اشتباه  به صورت  را  اگر مطلبی   ٩
همان جلسه و یا در جلسات بعد برطرف کنید. 

10 به هنرجویان خود، به ویژه هنگام ورود به کلاس، سلام کنید و سلام آنان را نیز با 
گرمی بیشتر و به صورتی بهتر جواب دهید. هرگز نپندارید که این کار از شخصیت 

معلم می کاهد. تجربه ثابت کرده است که این رفتار او بر محبوبیت می افزاید. 
یا یک گروه کوچک، کار  بد یک فرد  اثر رفتار  بر  افراد یک گروه  تمام  تنبیه   11
عاقلانه و خداپسندانه ای نیست. مواظب باشید تر و خشک را با یکدیگر نسوزانید. 
و  نکنید،  مجبور  خودتان  از  عذرخواهی  به  را  متخلف  هنرجویان  که  بکوشید   12

درصورت عذرخواهی، عذرشان را پذیرا باشید. 

3ـ روش های تدریس 
1 تلاش کنید برای تدریس خود، »روش تدریس« داشته باشید. از این رو، شایسته و 
حتی بایسته است که با روش های کلی تدریس و روش های اختصاصی تدریس هر درس 
آشنا شوید؛ زیرا گفته اند: »دنیای امروز دنیای یادگیری روش ها و به کارگیری آنهاست«. 
٢ معمولاً هنرمندی هر هنرآموزی در جلسۀ اول و بر اساس روشی که در تدریس 
خود برمی گزیند، مشخص می شود. در این باره بسیار بیندیشید و آن را دست کم 

نگیرید. 
1ـ نمی دانم، نمی دانم، نمی دانم
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٣ به خاطر داشته باشید که طبق آمار ارائه شده از سوی برخی از روان شناسان، 
حدود 75% یادگیری از راه چشم و بقیه آن از راه حواس دیگر انجام می گیرد. از 
این رو در تدریس، لازم است تا آنجا که امکان دارد، مواد و مطالب درسی خود را به 
 صورت بصری نیز ارائه کنید؛ زیرا گفته اند: »یک تصویر، گویاتر از هزار کلمه است«.1 

4ـ فنون و مهارت های تدریس 
فنون و مهارت های تدریس شامل فنون پیش از تدریس، ضمن تدریس و پس از 

تدریس است. 
الف( فنون و مهارت های پیش از تدریس؛ مانند آماده کردن طرح درس و یا ایجاد 

فضای مناسب آموزشی. 
ب( فنون و مهارت های ضمن تدریس؛ مانند آماده سازی ذهنی هنرجویان و ارائۀ 

درس. 
یا  و  خودتان  تدریس  ارزشیابی  مانند  تدریس؛  از  پس  مهارت های  و  فنون  ج( 

ارزشیابی مهارت های هنرجویان.

5ـ ابزارهای تدریس )وسایل کمک آموزشی( 
1 در تدریس از ابزارهایی مانند گچ، تخته سیاه یا وایت برد2، طرح و نمودار و لوحه، 
عکس و پوستر، فیلم و اسلاید، نوارهای صوتی و تصویری، رایانه، بلندگو، اورهد، 

اپُک، فیلم استریپ استفاده کنید تا بر ارتقای کیفیت آموزش خود بیفزایید. 
٢ روی تخته سیاه یا وایت برد و مانند آن هر مطلبی را ننویسید، بلکه فقط مطالب 

مهم و ضروری را، آن هم به صورت دسته بندی شده، بنویسید. 
نیز  رسا  صدایی  با  را  آن  می نویسید،  را  مطلبی  تخته سیاه  روی  هنگامی که   ٣
بخوانید تا همه هنرجویان آن مطلب را بشنوند و بدون درنگ بنویسند و منتظر 

کنار رفتن شما از جلوی تخته نباشند. 
٤ در صورت امکان، برای نوشتن مطالب و یا کشیدن شکل ها و به ویژه مطالب و 
شکل های مهم درسی، از گچ یا ماژیک رنگی غیر از قرمز و رنگ هایی مانند آن که 

به وضوح دیده نمی شوند، استفاده کنید. 
٥ برای نشان دادن مطالبی که روی تختۀ کلاس و مانند آن نوشته و یا کشیده 
شده است، می توانید از نشانگرهای مناسب )لیزری، یک چوب اشاره، خط کش و یا 

حتی آنتن جدا شده رادیو( استفاده کنید. 

از سلامت  راهنمای هنرآموز درس مراقبت  به کتاب  نوین تدریس،  بیشتر در زمینۀ روش های  برای کسب اطلاعات  1ـ  
کودک مراجعه کنید.

2ـ  برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه، به کتاب راهنمای هنرآموز درس کنترل بهداشت و ایمنی محیط مراکز پیش 
از دبستان پایۀ دهم مراجعه کنید.
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ارتباط اثربخش هنرآموز با هنرجویان

یکی از عوامل بسیار مهم در تدریس موفق هنرآموز، چگونگی برخورد او با هنرجویان 
در اولین روزهای حضور در کلاس درس است. هنرآموز موفق کسی است که در 
و  خود  از  مثبت  عاطفی  محیط  ایجاد  با  هنرستان  در  اولیه حضور خود  روزهای 
درسی که باید ارائه بدهد، هنرجویان را نسبت به خویشتن و موضوع تدریس خود 
علاقه‌مند سازد و آن‌گاه در این زمینه به ارائه مطلب بپردازد. به یاد داشته باشید: 
 تصور هنرآموزان دربارۀ فرد و نحوۀ آشنایی هنرجو با هنرآموز و رابطه ای که بین 
این دو ایجاد می گردد، عامل مهمی در شکل گیری شخصیت و نحوۀ خویشتن پنداری 
با  انسانی خود هنرجویانی  رفتار  با  به شمار می آید. هنرآموز علاقه مند  هنرجویان 
هنرآموزان  که  حالی  در  می کند؛  تربیت  هنرستان  به  علاقه مند  و  انسانی  صفات 
و  افسرده  هنرجویانی  است،  بی توجه  انسانی  روابط  به  که  وقت گذران  و  بی علاقه 
گریزان از هنرستان پرورش می دهد. اعتقاد و پندار هنرآموز درباره نوع رفتار هنرجو 
و توانایی های او و نحوۀ استفاده از این عوامل می تواند شخصیت او را در مسیر خاصی 

پرورش دهد. 
 یکی از زمینه‌های اصلی آموزش و پرورش موفق، آن است که هنرآموز در نگاه 
هنرجویان، چهره‌ای محبوب و دوست‌داشتنی جلوه کند و با این وی‍ژگی است که 
هنرجو می‌تواند با برقراری یک رابطه عاطفی مثبت به هنرآموز خود اعتماد کند، به 

درس و مدرسه علاقه‌مند شود و انگیزش درونی او برانگیخته می‌شود. 
 دیدگاه هنرجویان نسبت به هنرآموز در همان دو سه جلسۀ اوّل شکل می‌گیرد و 
از آن به بعد به ندرت تغییر می‌یابد. علاوه بر تأثیرات اولیه روش کار و برخورد هنرآموز 
بر طرز فکر هنرجویان، اغلب هنرجویان پیش از ثبت‌نام و با اطلاع از حضور هنرآموز 
خاص در کلاس از طریق دیگر هنرجویان و سایر منابع دربارۀ او اطلاعاتی را کسب 
می‌کنند و همین عامل باعث می‌شود که خیلی زود نسبت به او و درس او طرز فکر 
ثابتی در آنان ایجاد شود. این طرز فکر تقریباً تا پایان سال بدون تغییر باقی می‌ماند.

الف( انواع ارتباط
باید  هنرآموزان  و  مربیان 
نظر  در  را  نوع ‏ارتباط  شش 
این  بکوشند  و  باشند  داشته 
ارتباط را با هنرجویان برقرار 
کنند و آنها را گسترش دهند. 

)نمودار 1 و 2(

نمودار 2ـ انواع ارتباط

عاطفی

الگویی

کلامی

تشویقی

شناختی

مشاوره ای

انواع 
ارتباط

 

 
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ارتباط شناختی:
هنرآموز در این محور با نفوذ در دنیای‏ هنرجویان خود، شناخت و معرفت لازم را در 
مورد جنبه‏های وجودی آنان به دست ‏می‏آورد. این جنبه‏ها عبارت‏اند: از انگیزه‏ها، 
خلاقیت‏ها، نقاط ضعف، نقاط قوت، وضعیت مالی، وضعیت‏درسی، وضعیت اخلاقی، 
وضعیت‏خانوادگی و غیره. این ارتباط زیربنای‏ ارتباط های بعدی است و هر اندازه 
که‏ هنرجو بیشتر شناخته شود، تدابیر و شیوه‏های آگاهانه‏تر و موفقیت‏آمیزی در 
برای  زمینه  این  در  رشد  روان‏شناسی  مطالعۀ ‏کتب  شد.  خواهد  اتخاذ  او  تربیت 

مربیان و هنرآموزان راه گشا است.

ارتباط کلامی‏:
و  موقعیت ‏مناسب  روبه‏رو شدن،  روبه‏رو می‏شود.  با هنرجویان  روز  هنرآموز طی 
بهانه‏ای برای برقراری ارتباط کلامی است. ارتباط در این محور بر پایۀ ‏میزان تبادل 

کلامی شکل می‏گیرد. رابطۀ کلامی هنرآموز باعث می‏شود که: 
1 هنرجو از انتظارات هنرآموز خود آگاه شود.

از معرفت به روی هنرآموز بگشاید و  با سخن گفتن، دریچه جدیدی  هنرجو   ٢
جنبه‏های‏درون خویش را آشکار سازد.

٣ موانع و حجاب‏ها بین هنرآموز و هنرجو از بین برود و هنرجو احساس کند در 
وقت ضرورت می‏تواند به راحتی با هنرآموز ‏سخن بگوید و مسائل خود را با او دوستانه 

در میان بگذارد.

ارتباط عاطفی‏:
هنرآموز در این محور، هنرجویان را از عواطف عمیق و توأم با مسئولیت خود مطمئن 
و دلگرم می‏کند. هنرجویان نیز فرصتی می‏یابند تا در پرتو خورشید وجود هنرآموز، 
گرمی خاصی در جانشان احساس‏کنند و فروغ زندگی با احساس گرم و محکم هنرآموز، 
در اعماق روانشان جوانه‏ زند؛ امّا باید مراقب بود که تبادل عاطفی ‏هنرآموز و هنرجو به 
سطح اتکای عاطفی ‏تنزل نکند و هنرجو به مرحلۀ‏ وابستگی عاطفی سقوط نکند. تبادل 
‏عاطفی از هنرجویان شخصیت‏های ‏سالم و کارآمد می‏آفریند و اتکای عاطفی هنرجو 
‏موجب وابستگی و آسیب‏پذیری او می شود. روایات و آیات قرآنی نیز نشان می‏دهد که 
ارتباط خداوند، در مقام ‏اولین معلم انسان، بر محور »یحبهم و یحبونه« استوار است. 
معلم به تبعیت از خداوند باید اکسیر جان‏بخش محبت را در روح مدرسه جاری کند.

ارتباط تشویقی:
عامل  و  تربیتی  روان‏شناسی  ارکان  مهم‏ترین  از  ترغیب  و  تشویق  تردید،  بدون 
مؤثر در تحریک انگیزه‏های پیشرفت و عملکرد فرد در فرایند یادگیری ‏و تقویت 
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نکته

رفتارهای مطلوب است. تشویق به منزلۀ یک نیاز، از اولین گام‏های یادگیری در 
فرایند تربیت‏ هنرجو است. وقتی هنرجو را تشویق می‏کنید، فرصتی فراهم می‏آورید 
به توانایی، ظرفیت و ارزش‏های خود پی ‏ببرد و در نتیجه، مفهوم مثبت و ارزنده‏ای 
‏از عملکرد مفید خود در ذهن تصویر کند که بعدها شکل‏دهندۀ حرمت نفس او 
موفقیت‏های  فراخور  به  مناسب  موقعیت‏های  در  هنرآموز  است  لازم  بود.  خواهد 
کند.  تشویق  را  هنرجویان  علمی،  و  هنری  فرهنگی،  ورزشی،  اجتماعی،  اخلاقی، 

تشویق می تواند شامل انواع زیر باشد:
الف( تشویق مادی )تقدیرنامه،مدال و غیره(

ب( تشویق غیرمادی یا کلامی )بسیارخوب! زنده باد! عالی است! آفرین!! (
پ( به صورت غیرمادی و غیرکلامی  )لبخند زدن، دست زدن روی شانه، و غیره(

از لحاظ تربیتی، مهم است که ‏تشویق با سن و عمل هنرجو متناسب ‏باشد و به امری 
تکراری و پیش پا افتاده‏ تبدیل نشود.

ارتباط الگویی:
ارائه الگو و اسوه، مؤثرترین و موفقیت‏آمیزترین شیوۀ تربیتی است. زیرا هنرجو در 
زندگی نیاز به الگو دارد. او نیاز دارد که بفهمد چه باید بکند، چه نوع رفتاری را از 
خود بروز دهد، در برابر امور و دشواری‏ها چه ‏موضع و راه حلی باید در پیش گیرد 
و چگونه با امور مواجه شود. به این سبب، خدای تبارک وتعالی، رسول اکرم  را 

در حکم بهترین سرمشق به جهانیان ‏معرفی کرده است:
»  لقد کان لکم فی رسول الله اسوه‏ حسنه: همانا رسول خدا برای شما سرمشق نیکویی 

است«. 
با  اینکه  از  قبل  او  بود.  بشر  بزرگ‏ترین سرمشق  تاریخ،  رسول خدا  در طول 
گفتار خود راهنمای خلق باشد، با رفتار خویش بهترین مربی بود. معلم )هنرآموز( 
‏در مدارس یکی از عناصر مهم الگوسازی ‏است و باید الگوی مناسبی برای‏ هنرجو 
باشد. او باید در جهت اصلاح خود بکوشد و»در فن زندگی« استادگردد. حضرت 

علی  می‏فرمایند:
»اگر درصدد اصلاح دیگران هستی، نخست خود را اصلاح کن. این عیب ‏بزرگی 

است که به اصلاح و تربیت دیگران بپردازی، در حالی‏که خود فاسد هستی«. 
روان‏شناسان معتقدند کودکان و نوجوانان به مراتب بیش از آنچه از گوش‏های خود 
یاد می‏گیرند، از چشمانشان فرا می‏گیرند. امام صادق  می‏فرمایند: »اگر عالم بر 
طبق دانایی‏خویش رفتار نکند، محبت او از دل‏ها همچون باران از روی سنگ‏ها 

می‏لغزد«. 
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ارتباط مشاوره‏ای:
بیشتر هنرجویان در گذرگاه‏های ‏تحصیل و زندگی، به نقطه‏ای می‏رسند که در انتخاب 
راه دچار تردید می‏شوند. می‏توان به آنان آموخت که در ابتدای کار خودشان مشاور 
خویشتن باشند و در مراحل بعدی، با اعتماد به هنرآموز، از آنها چاره‏جویی کنند. 
هنرآموز باید در این‏لحظات بحرانی نقش خود را به خوبی ‏ایفا نماید و هنرجویان را 
از لحاظ روحی‏حمایت و یاوری کند. برای مثال، فردی‏که در امتحانات یا در مسابقات 
هنرستانی دچار ناکامی شده است، به برخورد حمایتی و روحیه‏سازی نیاز دارد و در 
لحظات دشوار تصمیم‏گیری، هنرآموز با مشخص كردن نقاط قوت و ضعف، او را به 

انتخابی آگاهانه ترغیب ‏می‏کند.
پذیرش بدون قید و شرط 	

شنیدن )هنر خوب گوش‏کردن( 	
سخن گفتن )هنر سخن نیکو( مهارت های اساسی ارتباط	
مهارت دیدن )هنر نگاه کردن( 	

1ـ مهارت پذیرش بدون قید و شرط
لازمۀ یک ارتباط مؤثر، پذیرش مخاطب است. هنرآموز باید هنرجو را، همان گونه 
که هست، بپذیرد. پذیرش هنرجو، شامل شناخت او در حکم یک فرد واحد و یگانه 
انسان بودن قابل احترام است و ارزش رفتار احترام‏آمیز دارد.  است که ‏به خاطر 
حقیر شمردن، اعتراض کردن، تحقیر کردن، انتقاد کردن از دانش‏آموزان کار آسانی 
است. اما پذیرش بدون قید و شرط یک دانش‏آموز کار دشواری است و لازم است 
هنرآموز در این زمینه مهارت کسب کند. هنرآموز دلسوز بر رفتار خود مسلط است 
و به پیروی از خداوند متعال،که به انسان تاج ‏»لقد کرّمنا بنی آدم« بخشید، به  همۀ 

هنرجویان در مقام انسان احترام‏ می‏گذارد و بدون قید و شرط آنان را می‏پذیرد.

2ـ مهارت شنیدن )هنر خوب گوش‏کردن(
گردیده  مقدم‏  دیگر  صفات  بر  متعال  بودن‏خداوند  »شنوا«  صفت  کریم  قرآن  در 

است:»ان الله سمیع بصیر« یا »انه هو السمیع العلیم«.
»او  یارانش می‏فرماید:  از  توصیف ‏یکی  در  علی   روایات ‏است که حضرت  در 
به  مهارت  یک‏  کردن  گوش  خوب  اگرچه  گفتن«.  تا  بود  شنیدن‏حریص‏تر  بر 
ظاهر ساده است، در عمل ‏ظرافت و پیچیدگی بسیاری دارد. خوب‏گوش کردن، 
به‏ حرف‏های هنرجو  وقتی هنرآموز  اولاً  زیرا  در مورد هنرجویان ‏معجزه می‏کند. 
گوش می‏دهد، او احساس می‏کند که من فرد با ارزشی‏هستم که هنرآموز من به 
حرف‏هایم گوش می‏دهد و این احساس، ارزش را در او زنده می‏کند. ثانیاً هنرجو 

هم یاد می‏گیرد که به سخن معلم گوش دهد.
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3ـ مهارت سخن گفتن )هنر سخن نیکو(
مهارت گفتگوی صحیح با هنرجویان عامل بسیار مهمی در ارتباط است و هنرآموز 
باید این مهارت را خود تقویت کند. از نظر تربیتی، مهم است‏ که هنرآموز هنگام 
به کاربردن کلمات، به جنبه عاطفی آنها توجه کند. متأسفانه ‏مشاهده شده است 
کلمات  به‏کاربردن  با  ناآگاهانه  و  ندارند  توجه  مورد  این  به  هنرآموزان  بعضی  که 
تحقیر کننده، هنرجویان را رنج می‏دهند. هنرآموز دلسوز سعی می‏کند در بیشتر 
موارد از واژه‏هایی استفاده کند که بار عاطفی توأم با صمیمیت، محبت، ستایش، 
اکرم  پیامبر  کند.  منتقل  هنرجو  به  را  غيره  و  حمایت  تشویق،  تحسین، 
یا در  برخورد کند  با کلمه‏ای‏محبت‏آمیز  برادر مسلمانش  با  می‏فرمایند: »هرکس 
مجلس او را اکرام کند تا زمانی که در این حالت ‏است، مشمول رحمت الهی قرار 
دارد«. یا حضرت علی  می‏فرمایند: »با مخاطب خویش پسندیده و مؤدب سخن‏ 
بگویید تا او نیز با شما بااحترام صحبت‏کند«. بنابراین هنرآموز باید سعی کند در 

حد فهم ودرک هنرجو با او سخن بگوید.

گشادچون که با کودک سروکارت فتاد باید  کودکی  زبان  هم 

4ـ مهارت دیدن )هنر نگاه کردن(
یکی از مهم‏ ترین کارهای چشم انسان، ‏درک معلومات و تجربیات است. هنرآموز 
‏با مشاهدۀ رفتار هنرجویان، آنها را بهتر می‏شناسد. علاوه بر این، چشم‏ دریچه‏ای 
بر درون انسان است که ‏احساسات به راحتی در آن موج می‏زند. هنرآموز از طریق 
نگاه صمیمانه و محبت‏آمیز و عاشقانه با تک‏تک‏ هنرجویان ارتباط عاطفی عمیق و 

مستحکمی برقرار می‏کند.
با هنرجویان خود رابطه دوستانه برقرار کنید:

محبتی زمزمۀ  بود  ار  معلم  جمعه به مکتب آورد طفل گریزپای رادرس 

اگر کمی فکر کنید مطالب دیگری به ذهن می آید، مانند اینکه:
 روان شناسان اجتماعی دریافته اند نوجوانان مهم ترین منبع کسب هویت خود را، 

دوستان و همتایان خود می دانند. 
است  ممکن  و  ناتوانند  دوست  کردن  پیدا  در  نوجوانان  و  کودکان  از  بسیاری   

زمینه های آسیب های اجتماعی را برای آنان ایجاد کنند.
 موفقیت هر یک از ما منوط به موفقیت دیگران است.

 سلامت جامعه بستگی به سلامت تک تک اعضای آن دارد.
 می توانید شاهد موفقیت گروهی از جوان ها و نوجوان ها در صحنه های مختلف 

باشید.
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 می توانید یار و غمخوار هم باشید. 
به هنرجویان که با دل های پر از امید به محیط آموزشی شما قدم می گذارند، یاد 
بدهید که چگونه دوست یابی کنند، چگونه با او دوستی کنند و چگونه دوست را 
برای خود نگه دارند و وجودش را مغتنم بشمارند. پس از آن، از مهارتی که آنها 
کسب کرده اند در اجرای برنامه های تربیتی و آموزشی خود کمک بگیرید. پیامبر 
اعظم  فرمود: »در سنین نوجوانی فرزندان خود، از آنها به عنوان مشاور استفاده 

کنید«. 
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فصل اوّل: کلیات

فصل 4

راهنمای تدریس واحدهای یادگیری
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سخنی با هنرآموز گرامی

برای این که بتوانید تدریس موفق و مؤثرتری داشته باشید، به نکات زیر توجه کنید:
1 ابتدا پودمان های کتاب را به طور خلاصه و با استفاده از نمودار زیر به هنرجویان 

خود معرفی کنید.

پودمان های درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی

توسعۀ ارتباط و 
مشارکت مربی با 

مدیر

 توسعۀ ارتباط و 
مشارکت مربی با 

والدین

توسعۀ ارتباط و 
مشارکت مربی با 

کودک

 کنترل ورود و خروج 
کودکان

 توسعۀ ارتباط و 
مشارکت مربی با 

کارکنان

پایۀ  از تجربیات تدریس خود و هنرجویانتان در زمینۀ کتاب های  با استفاده   ٢
دهم، انواع فعالیت ها )گفت وگو کنید، تمرین کنید، بروشور درست کنید،...( و نحوۀ 

انجام صحیح آنها را توضیح دهید.
٣ با نمایش نمودار های مربوط در ابتدای هر پودمان، آن را خلاصه معرفی کنید.

٤ پیوستگی پودمان ها با هم را برای هنرجویان توضیح دهید.
٥ بر انجام گروه بندی در کلاس با توجه به اصول آن و جلب مشارکت هنرجویان 

در فعالیت های گروهی تأکید کنید.
٦ از فیلم های آموزشی برحسب موضوع استفاده کنید.

٧ بر استفاده از کتاب همراه هنرجو در تمرینات مرتبط تأکید کنید.
٨ نحوۀ ارزشیابی از هر پودمان را شرح دهید.

٩ بر انجام صادقانه خود ارزیابی که در پایان هر پودمان آورده شده است، تأکید 
کنید.

10 جلساتی جبرانی برای پاسخ به سؤالات هنرجویان و افزایش شایستگی آنها در 
پودمان مورد نظر پیش بینی و اجرا کنید.
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واحد یادگیری 1
 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کودک

   

واحد یادگیری در یک نگاه

ارتباط و اهمیت آن در زندگی
ارتباط مؤثر با کودک و اهمیت آن 

شناخت خود مهارت های اجتماعی کودک	
شناخت محیط 	

بین فردی 	

ویژگی های مهارت های اجتماعی
اصول ارتباط مؤثر با کودک 

شیوه های مهم برقراری ارتباط مؤثر با کودک
مشارکت با کودک و اهمیت آن

پیش نیازهای مشارکت    
تصمیم سازی مراحل مشارکت کودک    	
تصمیم گیری 	

اجرا 	

عوامل مؤثر بر مشارکت با کودک            
اصول مهم مشارکت با کودک  	
شیوه های مشارکت با کودک    	

انتخاب نام نیکو حقوق کودک در اسلام      	

تأمین خوراک و تغذیۀ مناسب برای کودک 	
حق تحصیل 	

حق تفریح و بازی 	
پرهیز از اعمال خشونت جسمی  و روحی به کودک 	

احترام به مقام کودک                    	
رعايت تساوي بين كودكان 	

تربیت كودكان 	
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فعالیت 1

فعالیت 2

این قسمت اولین پودمان درس مهارت های ارتباطی و مشارکتی است. زمان آموزش 
60 ساعت است که به صورت 24 ساعت نظری و 36 ساعت عملی تدریس می شود. 
بسته یادگیری این واحد یادگیری شامل کتاب درسی، کتاب راهنمای هنرآموز و 
کتاب همراه هنرجو، فیلم و پوستر آموزشی است. مسیر یادگیری و ساعت آموزشی 

هر مرحله از این واحد یادگیری با احتساب 40 % نظری و 60% عملی است.
کلید واژه ها: ارتباط، مشارکت، کودک، مربی، مربی یار، مدیر، کارکنان، والدین، 
کودک،  تحویل  کودکان،  ورود  سامان دهی  آموزشی،  نیازسنجی  خانواده،  آموزش 

ورود روزانه، ورود نخستین، سامان دهی خروج کودکان، حمل ونقل ایمن
ابزار: لوازم التحریر، تصاویر، فیلم و پوستر آموزشی، کتاب همراه هنرجو، راهنمای هنرآموز

فضا: کارگاه/ کلاس، فضای مرکز پیش از دبستان

هدف توانمندسازی1ـ1: 
شيوه هاي برقراري ارتباط مؤثر با كودك را توضيح دهد.

ابتدا هنرجویان را بر اساس شرایط و وضعیت موجود آنها، در گروه های سه تا پنج 
کتاب،  اهداف  معرفی  به  کنید. سپس  گروه بندی  قوانین،  گرفتن  نظر  در  با  نفره 
مربی یار کودک، چگونگی کسب  و  مربی  تربیت  در  کتاب  نقش  آن،  پودمان های 
شایستگی در هر پودمان و کل کتاب بپردازید و هدف توانمندسازی 1ـ1ـ را معرفی 
کنید. چگونگی انجام فعالیت های مختلف را با ارجاع هنرجویان به کتاب های پایۀ 
دهم، با آنها مرور کنید و آنها را برای انجام فعالیت )1( در پودمان )1( آماده کنید.

از  استفاده  با  کنند.  مشاهده  دقت  با  را  نظر  مورد  تصویر  بخواهید  هنرجویان  از 
تجربیات خود، درمورد ارتباط مربی با کودکان در مراکز پیش از دبستان گفت وگو 
کنند. نظرات خود را در مورد ارتباط و اهمیت آن در زندگی در کلاس ارائه دهند. 
ارتباط و اهمیت آن در زندگی  از  ارائه تعریفی  به  با جمع بندی نظرات هنرجویان، 
بپردازید. توجه آنها را به نکات مهم جلب کنید و در مورد آن نکات گفت وگو کنید و 

هنرجویان را برای انجام فعالیت )2( راهنمایی کنید: 
نکته1: همۀ روابط من با دیگران از رابطۀ من با من آغاز می شود.

نکته2: نگاه محبت آمیز مربی به چهرۀ کودک، مایۀ آرامش اوست.

از هنرجویان بخواهید با توجه به آنچه در مورد ارتباط و اهمیت آن آموخته اند و با 
استفاده از تحربیات خود در مورد روابط با هم کلاسی های خود، در گروه های کلاسی، 
در مورد تأثیر ارتباط کودک با مربیان خود در مراکز پیش از دبستان گفت وگو کنند 
و نظرات خود را در کلاس ارائه دهند. آنها را برای انجام » بیشتر بیندیشیم« هدایت 
با آنها  با کودک،  کنید. با جمع بندی نظرات هنرجویان در مورد ارتباط مؤثر مربی 
گفت وگو کنید و توجهشان را به نمودار)1( جلب کنید. در مورد عوامل آن با توجه به 

ارتباط مؤثر بین افراد و به خصوص رابطۀ مربی با کودک گفت وگو کنید.
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فعالیت 3

فعالیت 4

اهداف طراحی فعالیت هایی با عنوان » بیشتر بیندیشیم« شامل موارد زیر است: 
به شناخت خود؛ یعنی  تقویت فراشناخت هنرجو: شناخت هنرجو نسبت   1

بداند که چقدر می داند.
به هنرجو  تقویت سؤال کردن، سرنخ هایی  با  تقویت سؤال کردن هنرجو:   ٢
ارائه می شود که می تواند باعث افزایش علاقه، کنترل رفتار، فعال بودن در جریان 
یادگیری و رشد تفکر انتقادی و خلّق در او شود. یادگیرندگان قوی می دانند که 

چقدر می دانند و تفاوت یادگیرندگان در همین فراشناخت آنها است.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، با توجه به عناصر ارتباط مؤثر با کودک، 
درخصوص فواید ارتباط مؤثر مربی با کودک گفت وگو کنند و نظرات خود را در کلاس 
ارائه دهند. با استفاده از نظرات و جلب مشارکت آنها در گفت وگو های کلاسی، در 

مورد هفت مورد ارائه شده در این زمینه با آنها گفت وگو کنید.

از هنرجویان بخواهید هر کدام با توجه به اهمیت ارتباط با کودک، به کمک تجربیات 
خود و آموخته هایشان از کتاب دانش فنی پایه سال دهم و مهارت های رشد کلامی 
ارتباط  دادن  نشان  برای  قصه ای  تصویری،  کارت هاي  تهیۀ  با  یازدهم،  پایۀ  کودک 

مؤثر یک مربی با کودک نشان دهند.
از این کارت ها در کلاس برگزار کنند و هر  از آنها بخواهید نمایشگاهی  می توانید 
هنرجو، با استفاده از کارت های خود، قصه خود را بخواند. برای نمونه می توانید از 

مطالب زیر استفاده کنید:

دانستنی ها قصۀ خرگوش با هوش 
هنرآموز

شکل1ـ نمونه کارت های تصویری

همچنین می توانید قصۀ زیر را برای آنها بخوانید و از آنها بخواهید کارت تصویری 
آن را درست کنند و در کلاس آن را برای هم گروه های خود اجرا کنند و چگونگی 

برقراری ارتباط را نمایش دهند.
و  پير  گرگ  ميك رد. كي  زندگي  باهوشي  قشنگي، خرگوش  و  در جنگل سر سبز 
كي روباه بدجنس هم هميشه نقشه ميك شيدند تا اين خرگوش را شكار كنند. ولي 

هيچ وقت موفق نمي شدند.
كي روز روباه مكار به گرگ گفت: من نقشۀ جالبي دارم. اين دفعه مي توانيم خرگوش 
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را شكار كنيم.
گرگ گفت: چه نقشه اي؟

روباه گفت: تو برو ته جنگل، همان جا كه قارچ هاي سمّي رشد ميك ند و خودت را به 
مردن بزن. من پيش خرگوش مي روم و مي گويم كه تو مردي. وقتي خرگوش مي آيد تا 
تو رو ببيند تو بپر و او را بگير. گرگ قبول كرد و به همان جایي رفت كه روباه گفته بود.

روباه هم نزدكي خانه خرگوش رفت و شروع به گريه و زاري كرد.
او با صداي بلند گفت: خرگوش اگر بداني چه بلایي سرم آمده و همين طور با گريه و 
زاري ادامه داد، ديشب دوست عزيزم، گرگ پير اشتباهي از قارچ هاي سمّي جنگل 
خورده و مرده. اگر باور نميك ني برو خودت ببين و همين طور كه خودش را ناراحت 

نشان مي داد، دور شد.
خرگوش از اين خبر خوشحال شد و پيش خودش گفت، برم و ببينم چه خبر شده است.

او همان جایي رفت كه قارچ هاي سمي  رشد ميك رد. از پشت بوته ها نگاه كرد و ديد 
گرگ پير روي زمين افتاده و تكان نمي خورد.

خوشحال شد و گفت از شر اين گرگ بدجنس راحت شديم. خواست جلو برود و از 
نزدكي او را ببيند، اما قبل از اينكه از پشت بوته ها بيرون بيايد پيش خودش گفت:‌ 
اگر زنده باشد چي؟ آن وقت مرا كي لقمۀ چپ ميك ند. بهتر است احتياط كنم و 

مطمئن شوم كه او حتماً مرده است. 
بنابراين از پشت بوته ها با صداي بلند، طوري كه گرگ بشنود، گفت: پدرم به من 
گفته وقتي گرگ مي میرد، دهنش باز مي شود، ولي گرگ پير كه دهانش بسته است.
باز كرد تا به خرگوش نشان  با شنيدن اين حرف كمك م و آهسته دهانش را  گرگ 

بدهد كه مرده است.
خرگوش هم كه با دقت به دهان گرگ نگاه ميك رد متوجه تكان خوردن دهان گرگ 
شد و فهميد كه گرگ زنده است. بعد با صداي بلند فرياد زد: اي گرگ بدجنس، تو 
اگر مرده اي پس چرا دهانت تكان مي خورد. پاشو پاشو باز هم حقّۀ شما نگرفت و با 

سرعت از آنجا دور شد.
همچنین می توانید کارت های تصویری شکل 2 را به هنرجویان خود نشان دهید و از 

آنها بخواهید با رسم مجدد آن داستانی برای آن بنویسند.

شکل 2ـ نمونه کارت های تصویری
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فعالیت 5

دانستنی ها 
هنرآموز

آنها  به  منابع و چگونگی دست یابی  این  از  استفاده  منابع علمی معتبر، روش  ابتدا 
را برای هنرجویان خود یادآوری کنید. سپس از آنها بخواهید در گروه های کلاسی 
خود، مجموعه ای از احادیث و روایات پیامبر و ائمه اطهار  پیرامون ارتباط با 
کودکان را با جست وجو در این منابع جمع آوری کنند و نتیجه را به صورت بروشور 

در کلاس ارائه دهند. از احادیث زیر می توانید استفاده کنید: 

1 پیامبر خدا  فرمود: كودكان خود را دوست بداريد و با آنان مهربان باشيد. 
خود  رازق  را  شما  كودكان،  زيرا  كنيد؛  وفا  حتماً  مي‌دهيد،  وعده‌اي  آنها  به  وقتي 

مي‌پندارند.1
٢ پيامبر خدا  فرمود: هر كس فرزند خود را ببوسد، خداوند بزرگ براى او كار 
نىكي م ىنويسد. هر كس فرزند خويش را شادمان كند، خداوند نيز در روز قيامت 
وى را شادمان مك ىند. هركس به فرزندش قرآن بياموزد، آن فرزند در روز قيامت 
همراه پدر و مادرش فرا خوانده م ىشود تا دو جامه بر تن آن دو بپوشند؛ به گونه اى 

كه چهره هاى بهشتيان از فروغشان بدرخشد.
٣ پیامبر خدا  فرمود: نوزادان خود را به سبب گريه شان كتك نزنيد.

٤ پيامبرخدا  فرمود: مِهر خداوندى از آنِ كسى باد كه فرزند خود را در نكيو 
شدنش يارى دهد. روايت گر حديث م ىگويد: به حضرت عرض كردم: چگونه م ىتواند 
او را در نكيو شدنش يارى دهد؟ حضرت فرمودند: كارى را كه به آسانى انجام داده 
است، از وى بپذيرد؛ از كارى كه انجام دادن آن برايش سخت است، در گذرد؛ او را 

به كارى بيش از توانش واندارد؛ و وى را نادان نپندارد.
٥ پيامبر خدا  فرمود: هر كس نزدش كودىك باشد، بايد با او كودكانه رفتار كند.
٦ شخصى م ىگويد: از دست فرزندم نزد امام كاظم  شكايت كردم. حضرت به 

من فرمودند: او را كتك نزن و با وى قهر كن، اما آن را طولانى نكن.
با مردم به جاى   نماز ظهر را  امام صادق م ىفرمايند: روزى پيامبر خدا   ٧
آوردند و دو ركعت پايانى نماز را با شتاب خواندند. چون نماز پايان يافت، مردم به 
آن حضرت عَرض كردند: آيا در نماز اتفاقى رخ داد؟ پيامبر    فرمودند: مگر چه 
شده است؟ عرض كردند: دو ركعت پايانىِ نماز را با شتاب خوانديد. پيامبر  به 

آنان فرمودند: مگر شما فرياد بلند آن كودك را نشنيديد؟
كودكان  به  نسبت  و  كنيد  احترام  خود  بزرگ سالان  به  فرمود:    پيامبرخدا   ٨

خويش ترحم و عطوفت نمایيد.2
٩ پيامبرخدا  نشسته بود، حسن و حسين  وارد شدند، حضرت به احترام 
طول  به  پيامبر  سوي  به  دو  آن  حركت  ايستاد.  انتظار  به  و  برخاست  جاي  از  آنها 
انجاميد. رسول اكرم  به طرف كودكان پيش رفت و از آنان استقبال کرد. هر دو 
را بر دوش خود سوار کرد و فرمود: فرزندان عزيز، مركب شما چه خوب مركبي است 

و شماها چه سواران خوبي هستيد!3
10 امام علي  فرمود: كسي كه كودكي دارد بايد )در راه تربيت او( كودكانه رفتار 

نمايد.4

1ـ وسائل الشيعه، ج 5، ص 126.
2ـ عيون اخبارالرضا، ص 163.
3ـ بحارالانوار، ج 10، ص80.

4ـ وسائل الشيعه، ج 5، ص 126.
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فعالیت 6

 فرمود: خداوند دوست دارد که ميان فرزندانتان عادلانه رفتار  پيامبرخدا   11
کنيد، حتي در بوسيدن آنها.1

هنرجویان باید بعد از تهیۀ احادیت، آنها را در بروشوری جمع آوری کنند و در پوشۀ 
خود نگهداری کنند. می توانید نمونۀ بروشورهای زیر را به هنرجویان خود معرفی 

کنید.

شکل3ـ نمونه بروشور

1ـ ميزان الحکمه، ح 22665.

هنرجویان همچنین با بهره گیری از مطالب فصل)5( کتاب دانش فنی پایه سال 
دهم، در مورد نقش رسانه ها در نشان دادن ضرورت و اهمیت ارتباط مؤثر با کودک 
در منابع علمی  جست وجو کنند و اطلاعات بیشتری در این زمینه جمع آوری کنند 

و بر حسب زمان کلاس، نتیجه را با هم کلاسی های خود به اشتراک گذارند.

هنرجویان را برای انجام این فعالیت تصویرخوانی هدایت کنید. از آنها بخواهید به 
شکل)2( نگاه کنند و در مورد ارتباط کودکان با یکدیگر و مشارکت آنها در انجام 
فعالیت ها با یکدیگر در گروه های کلاسی گفت وگو کنند؛ پیام های تصویر را با توجه 
به موضوع یادداشت کنند و آنها را با سایر گروه ها به اشتراک بگذارند و فهرستی 
از عوامل مؤثر در ایجاد این نوع ارتباط های کودکان تهیه کنند. نتایج گفت وگو ها را 
با کمک هنرجویان جمع بندی کنید و در مورد مهارت های اجتماعی، با هدایت آنها 
به شکل)3(، برای آنها توضیح دهید. در مورد ويژگی های مهارت های اجتماعی با 
استفاده از نظرات آنها و بهره گیری از مثال های تصویری یا سایر مهارت ها با ارجاع 

آنها به جدول مهارت های اجتماعی کتاب همراه هنرجو، با آنها گفت وگو کنید.
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فعالیت 9

فعالیت 7

فعالیت 8

برای اطمینان از این که هنرجویان مهارت های اجتماعی را درک کرده اند، با استفاده 
از روش مشارکتی، از آنها بخواهید با توجه به ویژگی های مهارت های اجتماعی، یکی 
از رفتارهای دوست خود مانند شرکت او در فعالیت های گروهی را در نظر بگیرند و 

ویژگی های آن را بررسی کنند و نتیجه را به صورت فهرست در کلاس ارائه دهند.

با جمع بندی نتایج فعالیت قبل، از گروه های کلاسی بخواهید با مشاهدۀ شکل )4( 
در مورد رفتارهای کودکان که مهارت های اجتماعی آنها را نشان می دهد گفت وگو 
کنند و رفتار اجتماعی کودکان در کمک به دوست خود را بررسی کنند. نکتۀ مهم 
ارائۀ  با  است.  یکدیگر  به  نسبت  کودکان  واکنش  مقایسۀ  فعالیت،  این  انجام  در 
نظریات هنرجویان در این مورد و با مشارکت آنها، در مورد پيامدهای مهارت های 
اجتماعی با آنها گفت وگو کنید و با استفاده از نظریات آنها، فهرستی از این پیامدها 
را در کلاس ارائه دهید. در این مورد، توجه آنها را به نکتۀ مربوط جلب کنید و در 

مورد آن با آنها گفت وگو کنید.

افرادی که مهارت های اجتماعی ضعیفی دارند، در معرض روبه رو شدن با پیامدهای 
منفی، شامل طردشدن توسط همسالان، ظهور اختلال های روان شناختی، گوشه گیری 
یادگیری  پيامدهای  بخواهید  آنها  از  می توانید  هستند.  پایین  تحصیلی  عملکرد  و 
مهارت های اجتماعی را در سطح وسیع تر در جامعه در نظر بگیرند و در این مورد 

نظرات خود را در کلاس ارائه دهند.

در  بخواهید  هنرجویان  از  هنرجو،  همراه  کتاب  به  مراجعه  و  فعالیت 7و8  انجام  با 
گروه های خود با توجه به شکل )5( و)6( و گفت وگو در مورد مهارت های اجتماعی، 
یک تقسیم بندی از مهارت های اجتماعی کودک ارائه دهند. با جمع بندی و استفاده 
از نظرات آنها، ضمن ترسیم نموداری مانند نمودار زیر، انواع مهارت های اجتماعی را 

به آنها معرفی کنید. )نمودار 1(

نکته

مهارت های مربوط 
به شناخت محیط

مهارت های 
بین فردی

مهارت های مربوط 
به شناخت خود

مهارت های 
اجتماعی     





نمودار 1ـ مهارت های اجتماعی
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برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید:

مدیریت مهارت های اجتماعی برای تغییر رفتار 
نیازهای زندگی امروز، تغییرات سریع اجتماعی و فرهنگی، تغییر ساختار خانواده، 
منابع  و هجوم  تنوع، گستردگی  نیز  و  انسانی  ارتباطات  پیچیدۀ  و  شبکۀ گسترده 
اطلاعاتی، انسان‌ها را با چالش‌ها، استرس‌ها و فشارهای متعددی روبه‌رو کرده است 
مهارت های  است.  اجتماعی  ـ  روانی  توانمندی‌های  نیازمند  آنها  با  مؤثر  مقابلۀ  که 
و  ثبات شخصیت  استفاده است موجب  قابل  و تجربه  از طریق آموزش  که  زندگی 
هویت بخشی عمیق، توسعۀ‌ فرهنگ فردی و رضایت، مقبولیت و موفقیت در زندگی 
فرد می‌شود. باید بدانید که همه‌ مشکلات، با رعایت یک اصل مهم، به‌راحتی از بین 

خواهند رفت؛ یعنی تعیین »بایدها و نبایدها«.
مهارت های زندگی شامل مجموعه‌ای از توانایی‌ها هستند که قدرت سازگاری و رفتار 
به‌  اینکه  بدون  قادر می‌شود  نتیجه شخص  افزایش می‌دهند؛ در  را  کارامد  و  مثبت 
خود یا دیگران صدمه بزند، مسئولیت‌های مربوط به نقش اجتماعی خود را بپذیرد و 
با چالش‌ها و مشکلات روزانه زندگی به شکل مؤثر روبه‌رو شود. محققان تأثیر مثبت 
مهارت های زندگی را در کاهش سوء مصرف مواد، استفاده از ظرفیت‌ها و توانمندی‌های 
هوشی و شناختی، پیشگیری از رفتارهای خشونت‌آمیز، افزایش خود اتکایی و اعتماد 
به‌نفس و غیره مورد تأیید قرار داده‌اند؛ به‌ویژه در کاهش سوء‌مصرف مواد بر نقش 
کلیدی مهارت های زندگی تأکید می‌شود. همچنین آموزش این مهارت ها به ‌عنوان 

یک روش عام پیشگیری از آسیب‌های فردی و اجتماعی مورد تأکید بوده‌ است.

مهارت های ده‌گانه زندگی 

مهارت های زندگی توانمندی هایی هستند که فرد را برای رویارویی با مشکلات و حل 
آنها، سازگاری بیشتر با خود و دیگران و دست یابی به زندگی بهتر آماده می سازد.

 رمز برخورداری از این مهارت های ده گانه دانستن، تمرین و به‌کارگیری هر چه 
بیشتر در زندگی روزمره است.

قوت  و  ضعف  نقاط  از  شناخت  توانایی  خودآگاهی،  مهارت  خود‌آگاهی:   1
فردی،  حقوق  تا  است  خود  از  واقع ‌بینانه  تصویر  و  رغبت‌ها  نیازها،  خواسته‌ها، 
اجتماعی و مسئولیت‌های خود را بهتر بشناسیم. با کسب این مهارت، به این سؤال 

اساسی که » من کیستم؟« پاسخ می‌گوییم.
٢ همدلی: همدلی یعنی اینکه فرد بتواند زندگی دیگران را حتی زمانی که در آن 
شرایط قرار ندارد، درک کند. همدلی به فرد کمک می‌کند تا بتواند انسان‌های دیگر 
را حتی وقتی با آنها متفاوت است، بپذیرد و به آنها احترام بگذارد. همدلی روابط 
به ایجاد رفتارهای حمایت‌کننده و پذیرنده نسبت  بهبود می‌بخشد و  را  اجتماعی 
به انسان‌های دیگر، منجر می‌شود. این مهارت موجب می‌شود تا به دیگران توجه 
کنیم و آنها را دوست داشته باشیم و خود نیز مورد توجه و دوست داشتن دیگران 
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قرار بگیریم و با ایجاد روابط اجتماعی بهتر به هم نزدیک‌تر شویم.
برای درک موقعیت دیگران  این مهارت به ما می‌آموزد  ارتباط مؤثر: کسب   ٣
چگونه به سخنان آنان فعالانه گوش دهیم و چگونه دیگران را از احساس و نیازهای 
خود آگاه کنیم تا ضمن به‌دست آوردن خواسته‌های خود، طرف مقابل نیز احساس 

رضایت کند.
روحیۀ  تقویت  ضمن  می‌شود  موجب  که  است  مهارتی  بین‌فردی:  روابط   ٤
مشارکت، روابط بین‌ فردی مثبت و مؤثر با انسان‌های دیگر ایجاد شود. یکی از این 
موارد، توانایی ایجاد روابط دوستانه است که در سلامت روانی و اجتماعی، روابط 
گرم خانوادگی، به‌عنوان یک منبع مهم روابط اجتماعی سالم، نقش بسیار مهمی ‌ 

دارد.
٥ تصمیم‌گیری: مهارت تصمیم‌گیری به ما کمک می‌کند تا با اطلاعات و آگاهی 
بهترین  مختلف،  راه‌حل‌های  بین  از  خود،  واقع ‌بینانه  اهداف  به  توجه  با  و  کافی 
این  باشیم.  نیز  آن  پیامدهای  پذیرای  و  بگیریم  به کار  و  کنیم  انتخاب  را  راه‌حل 
تصمیم‌گیری  مسائل  مورد  در  مؤثرتری  نحو  به  تا  می‌کند  کمک  فرد  به  توانایی 
کند. اگر کودکان و نوجوانان بتوانند فعالانه در مورد اعمالشان تصمیم‌گیری کنند، 
جوانب مختلف انتخاب را بررسی نمایند و پیامد هر انتخاب را ارزیابی کنند، مسلماً 

در سطوح بالاتر بهداشت روانی قرار خواهند گرفت.
٦ توانایی حل مسئله: مهارت حل مسئله  این توانایی را به ما می‌دهد که با توجه 
به تجارب عملی و توانمندی‌های ذهنی خود بتوانیم در جهت حل مسئله یا مشکل 
قادر  را  فرد  همچنین  توانایی  این  یابیم.  دست  مطلوب  نتیجه  به  و  برداریم  قدم 
می‌سازد تا به‌طور مؤثرتری مسائل زندگی را حل کند. مسائل مهم زندگی چنانچه 
جسمی منجر  فشار  به  که  می‌کنند  ایجاد  روانی  استرس  بمانند،  باقی  نشده  حل 

می‌شود.
٧ تفکر خلاق: فکر کردن مهارتی است که از کودکی می‌آموزیم. مهارت تفکر 
خلاق، قدرت کشف و تولید اندیشۀ جدید را برای ما فراهم می‌آورد و به ما کمک 
می‌کند در مواجهه با حوادث ناگوار چگونه احساسات منفی خود را به احساسات 
مثبت تبدیل کنیم. در این تفکر هیچ‌گاه مشکل یک عامل مزاحم به‌حساب نمی‌آید، 
بلکه یک فرصت برای کشف راه‌حل‌های نو و بدیع تلقی می‌شود که تاکنون کسی 

به آن توجه نکرده است.
٨ تفکر انتقادی: تفکر نقادانه نوعی دیگر از تفکر است. کسب این مهارت به ما 
می‌آموزد تا هر چیزی را به‌سادگی قبول یا رد نکنیم، ابتدا در مورد آن موضوع سؤال 
و استدلال کنیم، سپس بپذیریم یا رد کنیم. کسانی که از تفکر نقادانه برخوردارند، 
فریب دیگران را نمی‌خورند و به راحتی به گروه ها، افراد و غیره جذب نمی‌شوند، 

چرا که همواره با سؤال کردن به عاقبت کار می‌اندیشند.
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٩ مقابله با هیجان‌های ناخوشایند: این توانایی فرد را قادر می‌سازد تا هیجان‌ها 
را در خود و دیگران تشخیص دهد، نحوۀ تأثیر هیجان‌ها بر رفتار را بداند و بتواند 
واکنش مناسبی به هیجان‌های مختلف نشان دهد. اگر با حالات هیجانی، مثل غم 
بر سلامت  منفی‌ای  تأثیر  این هیجان  نشود،  برخورد  اضطراب درست  یا  و خشم 
جسمی  ‌و روانی خواهد گذاشت و برای سلامت، پیامدهای منفی به‌دنبال خواهد 

داشت.
10 توانایی مقابله با استرس: این توانایی شامل شناخت اضطراب های مختلف 
زندگی و تأثیر آنها بر فرد است. شناسایی منابع اضطراب و نحوۀ تأثیر آن بر انسان، 
فرد را قادر می‌سازد تا با اعمال و موضع‌گیری‌های خود فشار و اضطراب را کاهش 

دهد.

 فواید و کاربردهای مهارت زندگی:
1 نحوۀ کنار آمدن با انتظارات متفاوت خود، خانواده، همسر، فرزندان، دوستان، 

همکاران، فامیل و جامعه؛
٢ روابط لذت‌بخش و رشد‌دهنده با امکانات، تکنولوژی و محیط زندگی؛

٣ دفع فشارهای روانی از طرف محیط‌های متفاوت؛
٤ سازگاری با مسائل اقتصادی و نیازهای معیشتی؛ 

٥ مدیریت خانواده و تربیت فرزندان؛ 
٦ تقویت اعتماد به نفس؛ 

٧ رشد و تقویت عواطف و احساسات انسانی؛ 
٨ شناخت و کنترل هیجانات و احساسات خود و دیگران؛ 

٩ تقویت مهارت های ارتباطی؛ 
10 تأمین سلامت جسمی  و بهداشت روانی؛ 

11 رفع درگیری‌ها و تنش‌های درونی؛ 
12 تأمین آرامش و لذت زندگی؛ 

13 رشد شخصی، خود شکوفایی، بالندگی، خوشبختی و شادابی.1

و  هنرجو  همراه  کتاب  به  مراجعه  با  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
کتاب درسی، فهرستی از مهارت های اجتماعی مربوط به شناخت خود، شناخت محیط 
و مهارت های بین فردی را تهیه کنند و با ارائه در کلاس، با نظارت شما فهرستی کامل 
از انواع مهارت های اجتماعی ارائه دهند. در مورد انواع مهارت های اجتماعی توضیح 

کاملی ارائه دهید.

1ـ برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید به کتاب های مهارت های زندگی تهیه شده توسط 
هستۀ مشاوره وزارت آموزش و پرورش و سازمان بهزیستی مراجعه کنید. 
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دانستنی ها 
هنرآموز

فعالیت 11 فعالیت11،  در  علی  داستان  مطالعه  با  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
فهرستی از مهارت های اجتماعی که او لازم است یاد بگیرد را تهیه کنند و در کلاس 
ارائه دهند.1 با مشارکت آنها، فهرست تهیه شده توسط گروه ها را با هم مقایسه کنید. 

از آنها بخواهید فهرستی جامع در کلاس ارائه دهند.
از  استفاده  و  کلاسی  گروه های  مشارکت  با  را  علی  داستان  می توانید  پیشنهاد: 

روش ایفای نقش در کلاس نمایش دهید.
برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید:

روش ایفای نقش در تكوین شخصیت فردی و اجتماعی فرا گیرندگان سهم بسزایی 
دارد. این روش در تقویت و بهبود روابط اجتماعی هنرجویان یك سیاست اصولی 
است. در این روش، هنرجویان براساس علایق خویش، نقش های مورد نظر را انتخاب 
از  نقش می پردازند.  به ایفای  و همكاری همكلاسان،  نظارت هنرآموز  با  و  میك نند 
می شود  انجام  بهتر  جامعه  بر  حاكم  اجتماعی  روابط  و  قوانین  آموزش  طریق،  این 
زیرا هنرجویان ضمن شناخت هنجارهای  كارامد می انجامد.  و  مؤثر  یادگیری  به  و 
ایفای نقش، نگرش خود را تثبیت  اجتماعی، به تحلیل آنها می پردازند و در حین 
میك نند. و نوعی ارتباط عاطفی و انسانی با دیگران برقرار می سازند. در این روش، 
مهارت های كلامی  آنان نیز تقویت می شود كه خود سبب ساز درك اطراف است. 
روش تدریس ایفای نقش به این صورت اجرا می‌شود که هنرآموز بر اساس موقعیت 
یا موضوع درس و با تقسیم‌بندی موضوعات و سرفصل‌ها، نمایشی را طراحی می‌کند، 
تعدادی از هنرجویان را انتخاب می‌کند، به هر کدام نقشی می‌دهد و در حین انجام 
نمایش نیز خطاها را تصحیح می‌کند و روند انجام نمایش را مدیریت می‌کند. عده‌ای 
از هنرجویان وارد نمایش می‌شوند. بقیه که مشاهده‌گر هستند، وظیفه پرسش گری 

و نتیجه‌گیری دارند و مشاهده‌گر فعال محسوب می‌شوند.

امتیازات روش ایفای نقش:

1 ایجاد شور و شوق و انگیزۀ درونی در هنرجویان
٢ مشاركت و فعالیت هنرجویان

٣ كاهش كم رویی و خجالت هنرجویان
٤ افزایش مهارت های روانی حركتی در هنرجویان

٥ كسب نگرش های جدید و قبول ارزش های اجتماعی
٦ تقویت قدرت مدیریت و سازماندهی

1ـ برای انجام این فعالیت لازم است هنرجویان را به مطالعۀ انواع مهارت های اجتماعی و جدول رشد اجتماعی 
در کتاب همراه هنرجو ترغیب کنید. 



48

شركتك نندگان در روش ایفای نقش:
 معلم )هنرآموز(

 تعدادی از هنرجویان در نقش بازیگر اصلی
 بقیه هنرجویان به عنوان تماشاچی

مراحل روش ایفای نقش

مرحلۀ اول: انتخاب موضوع: شناسايي و انتخاب موضوع اولين قدم براي الگوي 
ايفاي نقش است و انتخاب آن به دو صورت انجام مي‏شود: موضوع درس )مورد 
انتخاب  براساس علايق خود  هنرجویان كلاس  كه  دلخواه  موضوعات  يا  تدريس( 
هنرجویان  كليه  به  و  تشريح  آن  گوناگون  ابعاد  بايد  دو صورت،  هر  در  ميك‏نند، 
تفهيم گردد تا ايفاگران نقش‏ها، مفهوم اصلي را درك كنند. در اين مرحله، موارد 

زير بايد رعايت شود:
 واضح و روشن و قابل فهم باشد.

 مورد علاقه هنرجویان باشد. 
 دارای اهداف مهم اجتماعي باشد. 

 در ساختار الگوي ايفاي نقش قابل اجرا باشد. 
 واژه‏هاي موجود در موضوع تعريف و مشخص گردد. 

 جذاب و متناسب با توانايي‏هاي ذهني و رواني هنرجویان باشد.
ايفاي  الگوي  نگارش نمايش نامه‏، پكيرۀ اصلي  مرحلۀ دوم نوشتن نمايش نامه: 
به صورت محاوره‏اي  پايان  تا  از شروع  فعاليت‏ها  اين مرحله، كليۀ  نقش است. در 
نوشته مي‏شود و هنرجویان با كمك و همكاري هنرآموز خود، مراحل را مي‏نويسند. 
اهداف اصلي موضوع درس بايد در كياكي مراحل گنجانده شود. رعايت ارزش‏هاي 
الزامي  است.  نامناسب  محتواهاي  و  نامطلوب  عادت‏هاي  از  پرهيز  و  اجتماعي 
بنابراين، محتواي اصلي در ايفاي نقش، همين مرحله است و پيام اصلي درس بايد 
در اين قسمت مطرح و از طريق اجراي آن به دانش‏ آموزان منتقل شود. هنرجویان 
توان  اين مرحله، رعايت  اجرا كنند. در  بعد  را در مراحل  راهك‏ارهاي اجرايي  بايد 
هنرجویان، اطلاعات و زمينه‏هاي فكري آنان اهميت بسيار دارد. نمايش نامه بايد 
داراي ابتدا و انتها باشد و متن، آموزش‏هاي لازم را بدهد. جملات بايد كوتاه و قابل 
فهم باشد. بين جملات و تنظيم محتوا بايد ارتباط و توالي منطقي وجود داشته 

باشد و موضوعات به صورت اصولي هم جهت باشند. 
به  آنان  توانايي و علاقۀ  براساس  بازيگران  انتخاب  مرحلۀ سوم تعيين نقش‏ها: 
لازم  فعاليت‏هاي  است.  نقش  ايفاي  الگوي  بخش  مهم‏ترين  نظر،  مورد  نقش‏هاي 
براي مراحل الگو، در اين مرحله مشخص مي‏گردد و تعداد نقش‏ها و گزينش افراد و 
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ديگر موارد اجرايي بايد مد نظر باشد. شناخت شخصيت افراد و ويژگي‏هاي رفتاري، 
ساختار بدني )قد، وزن، سن و غیره( اهميت زيادي دارد. معلم يا هنرآموز در مقام 
كارگردان نمايش، قبل از هر چيز بايد بازيگران را خوب بسنجد، توانايي‏هاي آنان را 
بشناسد و براي ايفاي نقش‏هاي مورد نظر پيشنهاد كند. نظر هنرجویان تماشاچی 
نيز در اين انتخاب مؤثر است. گفتني است كه تفسير و تبيين نقش‏هاي مثبت و 
منفي ارزش بسيار دارد، زيرا ممكن است بعضي نقش‏ها كه به ظاهر منفي باشد، 
تأثیر سوئي برفراگيرندگان بگذارد. بنابراين نبايد شخصيت افراد را براساس نقش‏ها 
تعريف كرد. به علاوه، در درس‏هاي ديگر نقش‏‏ها بايد عوض شود و كي نفر، هميشه 

بازيگر كي نوع نقش نباشد. 
مرحلۀ چهارم تهيه امكانات و تجهيزات لازم: براساس نمايش‏نامۀ تدوين شده، 
امكانات مورد نظر بايد شناسايي و فراهم گردد. نقش اين وسايل در تكوين و تقويت 
فراگيرندگان  براي  ويژه  به  و  است  مهم  بسيار  نمايش‏نامه،  اثرگذاري  و  اجرا  روند 
جذابيت و كشش خاصي دارد. ساخت فضا، صحنه‏آرايي مناسب و ديگر ملزومات يا 
امكانات، بايد فراهم آيد و نحوۀ كاربرد آنها براي بازيگران تشريح شود. بهتر است از 
وسايل ساده و قابل دسترس استفاده شود و وسايل صحنه را خود هنرجویان بسازند. 
مرحلۀ پنجم آمادگي وتمرين مقدماتي: پس از تعيين نقش‏ها و تشريح وظايف، 
تمرين  به  بايد  بازيگران  گروه،  مربي  راهنمايي  با  شود.  كسب  آمادگي هايي  بايد 

مقدماتي بپردازند و از جمله  اين آمادگي‏ها مي‏توان به موارد زير اشاره كرد:
 حفظ كردن نقش‏ مربوط به خود 

 مطالعۀ دقيق تمام نمايش‏نامه براي اطلاع از نقش ديگران 
 شناخت چهره‏ها و گريم صورت و ديگر اعضا در صورت نياز 

 شناخت و ساخت وسايل و امكانات 
 شناخت و تمرين مراحل اجرايي به صورت متوالي 

بقيۀ  حضور  در  بازيگران  گروه  مرحله،  اين  در  نمايش:  اجرای  ششم  مرحلۀ 
مقام  در  هنرآموز  حضور  ميك‏نند.  اجرا  را  خود  نقش‏هاي  هنرآموز،  و  هنرجویان 
غير  به صورت  را  بازيگران  بايد  او  دارد.  بسيار  اهميت  كارگردان،  و  هدايتك ننده 
انجام دادن نمايش در  ايفاي نقش و  الگوي  مستقيم هدايت كند. مرحله اجرايي 
كلاس، مرحلۀ اصلي است. در اين مرحله، تماشاگران با دقت و رعايت دقيق نظم، 
روند نمايش را تماشا و در صورت امكان، نكات مهم و نظريات اصلاحي خويش را 
يادداشت ميك‏نند. گفتني است كه ديگر اهداف و انتظارات آموزش و پرورش بايد 
در رفتار و گفتار بازيگران نمايان شود. همچنين توجه شود كه روند اجرايي نمايش، 

اهداف را تحت تأثیر قرار ندهد و روش از اهداف دور نشود. 
مرحلۀ هفتم بحث، بررسي و ارزشيابي: پس از اتمام مرحلۀ اجرا، تماشاگران 
اجرا  مراحل  كليۀ  بررسي  و  ارزشيابي  به  هنرآموز  هدايت  با  و  گروهي  به صورت 
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فعالیت 12

اين مرحلۀ  از  ارائه مي‏دهند. هدف  را  انتقادات و پيشنهادهاي خود  و  مي‏پردازند 
اصلاح و تقويت نكات مثبت و رفع نكات منفي نمايش‏نامه و اجراي نقش‏هاست. 
بسيار  اهميت  است،  نمايش‏نامه  كارگردان  كه  هنرآموز  براي  پيشنهاد‏ها،  اين 
دارد؛ زيرا با رعايت آنها، اثر بخشي روش افزايش ميي‏ابد. در اين مرحله، دريافت 
نمايش‏نامه و روند اجرايي آن بر هنرجویان نيز بايد بررسي و تحليل گردد و اگر 
آزموني از محتواي فعاليت، برنامه‏ريزي و اجرا شود، بسيار مفيد خواهد بود. اين 
دريافت  و چگونگي  كردن  فكر  نحوۀ  كردن،  نحوۀ طبقه بندي  ياددادن  براي  الگو 
مفهوم به هنرجویان اهميت دارد، در اين الگو هنرآموز به عنوان حامي  و هدايت گر 
فرضيه ‏هاي هنرجویان است؛ به نحوي كه از قبل مفاهيم را انتخاب می کند و در 
به اين مفهوم  نمونه‏هاي مثبت و منفي سازمان مي‏دهد و فراگيران را جهت نيل 

هدايت ميك‏ند. 
برای اینکه بتوانید با ایجاد انگیزه، هنرجویان خود را به کسب اطلاعات بیشتر در 
این زمینه تشویق کنید، می توانید در مورد سؤال چالشی»رشد اجتماعی چگونه 
باعث افزایش سازگاری افراد می شود؟« با آنها گفت وگو کنید و نظرات آنها را با هم 

به اشتراک بگذارید. 

)تنهایی  امید  موقعیت  مطالعه  با  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
اجتماعی،  پیامدهای  و مرور  به دیگران(  اسباب بازی های خود  ندادن  و  بازی کردن 
رفتار  اجتماعی  پیامدهای  از  فهرستی  همچنین  کنند.  گفت وگو  او  رفتار  مورد  در 
از آنها  ارائه دهند. سپس  با هم سالانش را تهیه کنند و در کلاس  ارتباط  امید در 
بخواهید فهرستی از مهارت های اجتماعی لازم برای امید را با توجه به اطلاعات خود 
و مراجعه به کتاب همراه هنرجو در کلاس ارائه دهند. فهرست ها را با هم مقایسه 

کنید و با جمع بندی فهرست ها، فهرست کاملی تهیه کنید.

با هماهنگی با هنرجویان خود از یک مهدکودک بازدید کنید. از هر گروه بخواهید 
مهارت های اجتماعی یک کودک را در فعالیت های مختلف، مانند بازی های گروهی، 
فعالیت های انفرادی به دقت مشاهده کنند. انواع مهارت های اجتماعی او را مشخص 
نمونه  از  می توانید  گزارش  تهیه  برای  کنند.  ارائه  کلاس  در  را  آن  گزارش  و  کنند 

صفحه بعد استفاده کنید: 
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فعالیت 15

فعالیت 14

نمونه فرم ارائه گزارش مهارت های اجتماعی کودک

نام کودک:                                                   سن کودک:                                        جنسیت:    
شغل والدین:                                                 تعداد فرزندان:                                   چندمین فرزند:

                       انواع مهارت های
 فعالیت                    اجتماعی

مربوط به شناخت مربوط به شناخت خوداجتماعی کودک
محیط

مهارت های اجتماعی 
بین فردی

فردیگروهی 

با مروری بر آنچه تاکنون با هنرجویان خود گفت وگو کرده اید، از آنها بخواهید در 
گروه های کلاسی فهرستی از اصول مهم ارتباط مؤثر با کودک را تهیه کنند. اصول 
بخواهید  آنها  از  و  برای هنرجویان توضیح دهید  از مثال های متعدد  استفاده  با  را 
در قالب کارت های تصویری، آنها را طراحی کنند و در کلاس ارائه دهند. هر گروه 
کارت های خود را تنظیم کنند و در نمایشگاه موقتی که برای این کار ترتیب داده اید، 
تصاویر  از  می تواند  کارت ها  این  بگذارند.  نمایش  به  خود  کلاسی های  هم  برای 

روزنامه ها و مجلات یا تصاویری نقاشی شده همراه با متن باشند.
پیشنهاد: این فعالیت را می توانید به صورت مسابقه ای در کارگاه اجرا کنید.

هدف توانمندسازی2ـ1: 
فعاليت هايی برای برقراری ارتباط مؤثر با کودکان طراحی و اجرا 

کند.

با طرح شيوه های مهم برقراری ارتباط مؤثر با کودک، معرفی این شیوه ها و هدایت 
آنها به مشاهده تصاویر موجود، در گروه های کلاسی، شیوه های ارتباطی با کودکان 
را  روش ها  این  بخواهید  آنها  از  و  دهید  توضیح  را  مختلف  سن های  در  فرضی 
به صورت های مختلف به خصوص نمایش تمرین کنند تا بتوانند این شیوه ها را در 
با مروری بر مطالب فصل 3 و 5 کتاب  به کار بگیرند. سعی کنید  با کودک  ارتباط 

دانش فنی پایه در سال دهم تمرینات مختلف را در این رابطه انجام دهید.
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فعالیت 16

فعالیت 18

فعالیت 20

فعالیت 19

فعالیت 17

تمرین روش ها به صورت اجرای فعالیت ها خیلی مهم است. هنرجویان را به اجرای 
فعالیت طراحی شده ترغیب کنید.

بازدیدی از یک مرکز پیش از دبستان برای هنرجویان خود هماهنگ کنید. از آنها 
بخواهید فهرستی از شیوه های ارتباط مربی با کودکان در آن مرکز تهیه کنند و آنها 
را با شیوه هایی که آموخته اند، مقایسه کنند. سپس نتیجۀ مقایسه را در قالب یک 

گزارش در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان در گروه های کلاسی بخواهید با توجه به اصول طراحی بازی در کتاب 
دانش فنی پایه سال دهم و جدول رشد جسمی ـ حرکتی در کتاب همراه هنرجو، 
یک بازی مشارکتی برای کودکان چهار ساله با هدف آموزش رعایت نوبت طراحی و 
اجرا کنند. برای کسب اطلاعات بیشتر و تحکیم اطلاعات هنرجویان سؤال چالشی 

زیر را با آنها به بحث بگذارید: 
استفاده از شیوه های ارتباط مؤثر با کودک چه پیامدهایی برای مربی و کودک دارد؟

هدف توانمندساز 3ـ1: 
برقراری مشارکت با کودک را توضيح دهد.

را مشاهده  بازی های گروهی کودکان  از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، 
کنند و در مورد مشارکت کودکان و شکل های مختلف آن در این بازی ها گفت وگو 
کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. با جمع بندی نظریات آنها، تعریفی از مشارکت 

ارائه دهید و آنها را به مشاهدۀ شکل )14( هدایت کنید.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با گفت وگو و تبادل نظر، هر گروه یک 
نمونه از فعالیت مشارکتی مانند تشکیل نمایشگاه در کلاس یا هنرستان، برگزاری 
جشن های مذهبی یا ملی، و یا در برگزاری مهمانی خانوادگی یا تمیزکردن منزل، و 
غیره را که در گذشته تجربه کرده اند، در گروه توضیح دهند. سپس نظریات خود 
در مورد دلایل رضایت و یا نارضایتی خود از این فعالیت مشارکتی را در کلاس ارائه 
دهند. با جمع بندی نظرات و هدایت آنها به مبحث اهمیت و ضرورت نقش مشارکت 

در زندگی کودکان فهرستی تهیه کنید و نتایج را در کلاس به بحث بگذارید. 

با مروری بر پاسخ های هنرجویان در فعالیت قبل، برای درک اهمیت مشارکت در 
زندگی اجتماعی از آنها بخواهید در گروه های کلاسی در مورد نقش مشارکت های 
مردمی  در کاهش آلاینده های هوا برای داشتن هوایی پاک گفت وگو کنند و نتیجه 

نکته
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فعالیت 21

فعالیت 22

فعالیت 24

فعالیت 23

نکته  از مفهوم مشارکت، در مورد  نهایی  برای جمع بندی  ارائه دهند.  را در کلاس 
مهم این قسمت از طریق پرسش و پاسخ گفت وگو کنید. با توجه به مفهوم درس، با 
طرح سؤال ذهن انگیزی زیر، ذهن آنها را با مفهوم اصلی درس به چالش بکشید و 

در مورد آن گفت وگو کنید: 
»چرا مشارکت جهانی در حوزه های مختلف اهمیت دارد؟«

با  قبل،  فعالیت  در  هنرجویان  نظرات  جمع بندی  با  ابتدا  فعالیت،  این  انجام  برای 
استفاده از روش پرسش و پاسخ، در مورد پیش نیازهای مشارکت با آنها گفت وگو 
کنید. هنرجویان با توجه به شکل)17(، پیش نیازهای مشارکت موجود در شکل را 

مشخص کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. 

یکی  گرفتن  نظر  در  و  مشارکت  نیازهای  پیش  به  توجه  با  بخواهید  هنرجویان  از 
گروه های  در   ،19 فعالیت  مانند  خود،  زندگی شخصی  در  مشارکتی  فعالیت های  از 
کلاسی جدول مربوط را کامل کنند و بعد از جمع بندی نظرات گروه کلاسی خود، 
نتایج  براساس  آن  مکمل  فعالیت  عنوان  به  سپس  دهند.  ارائه  کلاس  در  را  نتیجه 
فعالیت های  در  بیشتر  مشارکت  برای  راهکارهایی  الف،  قسمت  در  آمده  دست  به 
گروهی کلاس ارائه دهند. در پایان این فعالیت، فهرستی از راهکارهای ارائه شده را 
با مشارکت آنها تنظیم کنید و مروری بر اهمیت هر کدام از آنها با توجه به تجربیات 

هنرجویان داشته باشید.

تهیۀ  یا  تابلوی کلاس،  یا ترسیم آن روی  نمایش کلاس،  پردۀ  نمودار در  نمایش  با 
مشارکت  مراحل  نمودار  به  هنرجویان  توجه  هدایت  یا  و  رنگی  کپی  به صورت  آن 
و با بهره گیری از نمونه فعالیت های مشارکتی که در کلاس مطرح شده است یا در 
مراحل  مورد  در  هنرجویان،  نظرات  از  استفاده  با  است،  انجام  حال  در  هنرستان 
مشارکت گفت وگو کنید. از آنها بخواهید در گروه های کلاسی برای ترویج کتاب و 
کتاب خوانی در هفته کتاب با توجه به مراحل مشارکت برنامه ریزی کنند و براساس 
هر یک از مراحل مشارکت، اقدامات لازم را پیش بینی کنند. تأکید شما بر انجام و 
انجام  در  نقش خود  و دیدن  اجرا  و  اجرای سه مرحله تصمیم سازی، تصمیم گیری 
برای  کاملی  برنامۀ  آنها  نظرات  جمع بندی  با  می توانید  باشد.  گروهی  فعالیت های 
اجرای روز کتاب و کتاب خوانی تهیه کنید و از طرف هنرجویان به مدیر هنرستان 

ارائه دهید و در مراحل اجرا مشارکت را به صورت عملی برای آنها نمایش دهید.

با جمع بندی نتایج گفت وگو در فعالیت قبل، با هدایت آنها به ملاحظۀ نمودار مربوط، 
در مورد عوامل تأثیرگذار در موفقیت فعالیت های مشارکتی با روش پرسش و پاسخ 
با هنرجویان گفت وگو کنید. فهرستی از این عوامل را با مشارکت آنها تنظیم کنید 
آنها  از  دهید.  ارائه  ملموس  مثال های  از  بهره گیری  با  توضیحاتی  آنها  مورد  در  و 
بخواهید فعالیت فرضی )مثلًا یک اردوی زیارتی( را با مشارکت هم گروه های خود 
انجام دهند و در مورد عوامل مؤثر در افزایش مشارکت آنها با هنرآموزان و سایر 
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دانستنی ها 
هنرآموز

فعالیت 25

عوامل اجرائی هنرستان در اجرایی موفق این اردوی زیارتی گفت وگو کنند و نقش 
با  را  فرضی  اردوی  این  اجرای مشارکتی  نتیجۀ  پایان  در  کنند.  بررسی  را  هرعمل 

مشخص کردن سهم هر عامل به صورت گزارش در کلاس ارائه دهند. 

برای نتیجه گیری از عوامل تأثیرگذار در فعالیت های مشارکتی، با استناد به نمونه 
فعالیت های مشارکتی که تاکنون در کلاس مطرح شده است یا بهره گیری از تجربیات 
هنرجویان، از آنها بخواهید در گروه های کلاسی، گزارشی از یک فعالیت مشارکتی 
با دوستان خود تهیه کنند و مانند فعالیت قبل، با مشخص کردن سهم هر عامل در 
موفقیت فعالیت های مشارکتی، فهرستی از این عوامل را تهیه کنند و در کلاس ارائه 

دهند. برای تکمیل توضیحات می توانید از مطالب زیر استفاده کنید:

با این پیام می توانید شروع کنید:
»  ادارۀ مدارس و کلاس ها توسط فعالیت های مشارکتی هنرجویان از اهداف و مسائل 

مهم در مراکز تعلیم و تربیت است«.
از جمله مسائل مهم در مراکز تعلیم و تربیت، اعتمادسازی و ایجاد روابط عاطفی 
با هنرجویان است تا پس از شناسایی لازم آنها، افراد برجسته در هر بخش اعم از 
آموزشی، فرهنگی، اجتماعی، ورزشی و غیره به عنوان عناصر فعال انتخاب شوند و 
بتوانند اهداف تعلیم و تربیت را به سایر هنرجویان منتقل کنند و رسیدن به اهداف 
و  امور  همه‌  در  هنرجویان  مشارکت  سازند.  محقق  کامل‌تر  و  دقیق‌تر  سریع‌تر،  را 
محول کردن مسئولیت‌هایی به آنان، موجب پرورش استعدادهای بالقوه آنها و تقویت 
اعتماد‌ به ‌نفس در آنها مي‌شود. با این روش، هنرجویان براي پذيرش مسئولیت‌های 
با  ارتباط  و خدا،  با خود  ارتباط  مسائلي چون  و  می شوند  آماده  آینده  در  مختلف 
نظام  آیندۀ  برای  و  مي‌شود  داده  آموزش  آنها  به  عملًا  طبیعت  با  ارتباط  و  جامعه 

مقدس جمهوری اسلامی  و مملکت تربیت مي‌شوند.

نمونه هایی از مشارکت هنرجویان در کلاس:
هنرجویان در کلاس به شیوه‌های گوناگونی می‌توانند مشارکت و فعالیت کنند. هر 
کدام از این روش‌ها با نوآوری عمل هنرآموز و ایجاد فضایی دوستانه و آمیخته با 

احترام متقابل در پرورش استعدادهای هنرجویان مؤثر است.
برخی از این شیوه‌های مشارکت هنرجویان در كلاس عبارت اند از:

 هدایت آموزشی؛
امور  اداره‌  نمره،  دفتر  مسئول  کلاس،  مسئول  کلاس،  )نمایندۀ‌  کلاس  حفظ   

نمازخانه و غیره(؛
 تشکیل گروه های علمی، هنری، ورزشی و غیره؛

 تزئین و نظافت کلاس یا کارگاه )فراهم نمودن امکاناتی مناسب در کلاس که به 
آموزش کمک کند(؛
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 مباحث گروهی؛
 پژوهش‌های فردی و گروهی و بازبینی تکالیف درسی؛

 رقابت‌های علمی  با هنرجویان کلاس‌های دیگر هنرستان؛
 رعایت بهداشت عمومی  و حفظ محیط زیست در کلاس یا کارگاه؛

 مسئولیت کتابخانه‌ کلاس یا کارگاه؛
 امور آموزش )به نحوی که تدریس شاگرد محوری باشد و گاهی میزان تدریس 

را هنرجویان انتخاب کنند(؛
 اداره‌ امور فضاهای ورزشی و هنری هنرستان؛

 انتشارات هنرستان مثل روزنامه‌ديواري و نشريه؛
 راه‌اندازی شورای دانش‌آموزی به منظور اطلاع مدیر از نظرات و مشکلات هنرجویان؛

تغذیه،  بهداشت  محیط،  بهداشت  گروه  )نظیر  دانش‌آموزی  گروه های  قالب   
هلال‌احمر، ایجاد فضای سبز، گروه سوادآموزی(؛

 انجام مسابقات فرهنگی، ورزشی، هنری، دینی و غیره؛
 انجام خدمات معنوی و عادی به افراد نیازمند و عیادت از بیماران.

 تشکیل گروه ارزیاب برنامه‌ها از هنرجویان.
صبحگاه،  مراسم  اجرایی  مدیر  و  )نظيرمسئول  برنامه‌های صبحگاهی  برگزاری   
قاری و ترجمۀ قرآن، گروه پرچم، گروه سرود، دکلمه‌خوان، مسئول سیستم صوتی، 

مسئول حدیث هفته(؛
 تنظیم برنامه امتحانات؛

رابطۀ‌  ایجاد  منظور  به  ملّی  و  مذهبی  مناسبت‌های  و  مختلف  مراسم  اجرای   
عاطفی مطلوب در هنرجویان؛

 اداره‌ تعاونی دانش‌آموزان و بوفه ‌هنرستان؛
 مشارکت هنرجویان با اولیا و مربیان برای توسعۀ مدرسه و حل مشکلات هنرستان؛

راهرو،  و  سالن‌ها  انتظامات  هنرستان،  انتظامات  )نظير  مدرسه  انضباط  و  نظم   
انتظامات مراسم‌ها و جشن‌ها و سایر برنامه‌های هنرستان(؛

مشارکت  عوامل  و  نیازها  پیش  مشارکت،  مورد  در  هنرجویان  آنچه  بر  مروری  با 
و  دهید  ارائه  آنها  برای  را  کودک  با  مشارکت  مهم  اصول  از  فهرستی  آموخته اند، 
که  نظر  مورد  شکل  به  آنها  توجه  و  مشارکت  از  بهره گیری  کلاسی،  گفت وگوی  با 
فعالیت مشارکتی کودکان را نشان می دهد، اصول را معرفی کنید. از آنها بخواهید 
با توجه به این اصول، فهرستی از آنها را برای موفقیت تیم والیبال هنرستان تهیه 
کنند )اصولی که هر کدام از بازیکنان برای مشارکت گروهی مطلوب لازم است، باید 
با فهرست تهیه شده توسط سایر گروه ها مقایسه  را  رعایت کنند(. فهرست خود 
کنند. با جمع بندی نظرات هنرجویان و با مشارکت آنها، فهرست را کامل کنید و در 

کلاس برای آنها ارائه دهید.
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فعالیت 28

در توضیح اصل پنجم، به جای »در مشارکت اطلاعات باید شفاف باشد«، از عبارت توجه
»در مشارکت اطلاعات باید معتبر باشد« استفاده کنید.

برای این که هنرجویان بتوانند آنچه را آموخته اند، با محیط شغلی آینده خود پیوند 
دهند، با هماهنگی بازدیدی از یک مرکز پیش از دبستان ترتیب دهید و با حضور 
مشارکتی  فعالیت  یک  دقیقه،   30 مدت  به  بخواهید  آنها  از  مرکز  در  هنرجویان 
و  عوامل  نیازها،  پیش  مشخص کردن  با  را  آن  گزارش  و  کنند  مشاهده  را  کودکان 
ارائه  کلاس  در  و  کنند  تنظیم  کودکان  مشارکتی  فعالیت  این  در  مشارکت  اصول 
از  پیش  مرکز  از  خود  بازدید  گزارش  از  فرد خلاصه ای  هر  بخواهید  آنها  از  دهند. 

دبستان را با در نظر گرفتن موارد مهم مرتبط با درس، در کلاس ارائه دهند.

این فعالیت یک فعالیت تکمیلی است و برای تحکیم آموخته های هنرجویان، استفاده 
با منابع معتبر علمی  و  از فناوری های جدید، کسب اطلاعات جدید و آشنایی آنها 
تازه های علمی  ـ تخصصی رشته است. با معرفی منابع معتبر که قبلاً معرفی شده اند، 
از آنها بخواهید با جست وجو در منابع علمی،  در مورد نقش مشارکت بر آماده کردن 
کودکان برای زندگی و سازگاری آنها تحقیق کنند و نتیجه را به صورت کارت طوماری 
در کلاس ارائه دهند. برای تهیه کارت طوماری می توانید آنها را به کتاب دانش فنی 

ارجاع دهید یا نمونه های زیر را برای آنها نمایش دهید.

شکل4ـ نمونۀ کارت طوماری



57

فصل چهارم: راهنمای تدریس واحدهای یادگیری 
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هدف توانمندساز 4ـ1: 
فعاليت هايی برای برقراری مشارکت با کودک طراحی و اجرا کند.

در این قسمت لازم است هنرجو آنچه را آموخته است، به صورت عملی تمرین و اجرا 
کند. با توجه به این هدف در مورد شيوه های مشارکت با کودکان با آنها گفت وگو و 
از تجربیات آنها در دسته بندی این شیوه ها استفاده کنید. بعد از توضیح شیوه ها 
با مثال های کاربردی از مرکز پیش از دبستان و هدایت توجه آنها به تصویر موجود 
از شیوه های  از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، هر گروه یکی  در کتاب، 
مشارکت با کودک را در یک تابلوی تقسیم کار تصویری انجام دهند. برای کسب 
تجربه های  از  تا  کنید  راهنمایی  را  آنها  می توانید  زمینه  این  در  بیشتر  اطلاعات 
مهارتی خود در کتاب دانش فنی پایه سال دهم کمک بگیرند. همچنین می توانید 

برای کسب اطلاعات بیشتر از تصاویر زیر استفاده کنید:

شکل5ـ نمونۀ تابلوی تقسیم کار

با هنرجویان  زیر  مورد سؤال  بیشتر در  برای چالش ذهنی  فعالیت  این  پایان  در 
فهرست  دادند،  پیشنهاد  دیگری  شیوه های  آنها  که  در صورتی  و  کنید  گفت وگو 
مورد  در  دیگری  شیوه های  »چه  کنید:  کامل  را  کودک  با  مشارکت  شیوه های 

مشارکت با کودک می توانید بیان کنید؟«.
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دانستنی ها 
هنرآموز

فعالیت 30

فعالیت 32

فعالیت 31

هدف توانمندساز 5ـ1:
حقوق کودک را در توسعۀ ارتباط و مشارکت با او توضيح دهد.

آنها  توجه  و  دیگران«  » رعایت حقوق  مانند  اجتماعی  زندگی  از  مثال  با طرح یک 
بدیش  و  و خوبی  از توست  او  بدانی  تو آن است که  بر  » فرزندت  این جمله که  به 
ادب  به  نسبت  داری،  او  بر  که  ولایتی  قبال  در  و  می شود  منسوب  تو  به  دنیا،  در 
نیکو و راهنمایی اش به راه پروردگار، مسئولی«1   از هنرجویان بخواهید در گروه های 
کلاسی گفت وگو کنند، برداشت خود را از معنی »حق« در زندگی فردی و اجتماعی 
یادداشت کنند و با توجه به مثال ها، هر گروه تعریفی از حق در کلاس ارائه دهند. با 
جمع بندی نظرات آنها و مشارکت شان، در مورد معنی کلمه » حق« و مفهوم آن در 
جامعه گفت وگو کنید و مثال هایی از حقوق کودکان در جامعه و خانواده ارائه دهید. 

با جمع بندی فعالیت قبل و نتیجه گیری از آن، از هنرجویان بخواهید در گروه های 
کلاسی در مورد فواید رعایت حقوق کودک گفت وگو کنند و فهرستی از این فواید را 
با توجه به معنی و مفهوم» حق« در کلاس ارائه دهند. نظرات گروه ها را دسته بندی 
کنید و فهرستی از این فواید را که بیان کنندۀ رعایت حقوق کودکان در جامعه است، 

با آنها به اشتراک بگذارید.

برای انجام این فعالیت، ابتدا لازم است با معرفی منابع معتبر، هنرجویان را به مطالعۀ 
حقوق کودک از نظر اسلام و قوانین کشورمان هدایت کنید و در مورد اهمیت حقوق 
کودک با آنها گفت وگو کنید و به پرسش های آنها در این زمینه پاسخ دهید. هر گروه 
پوستر در کلاس  به صورت  را  از موضوع  مقایسۀ خود  و  برداشت  و  مطالعات  نتایج 
ارائه دهد. برای راهنمایی هنرجویان در درست کردن پوستر، آنها را به مطالعه کتاب 
از آنها بخواهید اطلاعاتشان را در کلاس  دانش فنی در این زمینه هدایت کنید و 
پایان،  در  باشید.  آنها  راهنمای  کار  مراحل  در  بگذارند.  اشتراک  به  دوستانشان  با 
از پوسترهای تهیه شده در هنرستان جهت آشنایی سایر هنرجویان  نمایشگاهی 
در رشته های مختلف با هماهنگی مدیر هنرستان برگزار کنید. برای کسب اطلاعات 

بیشتر در زمینه طراحی پوستر، از مطالب زیر می توانید استفاده کنید:

آموزش طراحی پوستر در ۵ مرحلۀ کاربردی:
اصول اساسی آموزش طراحی پوستر در ایران و بیشتر کشورهای دنیا براساس معرفی 
۵ مؤلفه اصلی در طراحی گرافیکی توسط گرافیست است، به بیان ساده تر، هر پوستر از 
۵ قسمت تشکیل می شود و چنانچه از این تعداد بیشتر باشد، حتماً تعداد قسمت های 

اضافی از چشم مخاطبان جا خواهد ماند و مخاطبان کالا آن قسمت را نمی بینند. 
اولین گام در آموزش طراحی پوستر: توجه به تصاویر: برای طراحی هر پوستر، 
ابتدا یک تصویر اصلی و یک پس زمینۀ مناسب و هماهنگ با تصویر اصلی و همچنین 
انتخابی  رنگ های  که  باشید  داشته  نظر  در  البته  کنید،  انتخاب  یک  هارمونی  در 

1ـ صحیفه سجادیه / دعای 25.	
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فعالیت 33

متناسب با صنعت مورد تبلیغ باید انتخاب شود.
فونت  انتخاب  هرگز  مناسب:  فونت  انتخاب  پوستر:  آموزش طراحی  در  گام  دومین 
مناسب را در طراحی پوستر فراموش نکنید. سعی کنید از یک فونت ساده و خوانا استفاده 

کنید تا مخاطبان محصول در اولین نگاه بتوانند به راحتی مطلب روی پوستر را بخوانند.
سومین گام در آموزش طراحی پوستر: انتخاب شعار تبلیغاتی و هدف طراحی 
دیدگاه  با  جذاب  و  مناسب  شعار  یک  دنبال  به  پوستر،  طراحی  از  پیش  پوستر: 
بازاریابی باشید تا بتوانید هدف از طراحی پوستر و تبلیغات را به مخاطب القا کنید.

چهارمین گام در آموزش طراحی پوستر: دقت به چیدمان: سعی کنید از شلوغی 
از قسمت ها  باشید چنانچه هر یک  داشته  نظر  در  بپرهیزید  پوستر  تصویر هر  در 
به صورت به هم چسبیده و یا همان طور که در ابتدای این نوشتار ملاحظه کردید، 

بیش از ۵  قسمت باشد، مخاطب حتماً چند مؤلفۀ مهم از پوستر را نخواهد دید.
از طراحی  بازاریابی: پیش  انجام تحقیقات  پنجمین گام در آموزش طراحی پوستر: 
پوستر در هر موضوع، پوستر های موجود در آن موضوع را جمع آوری کنید تا بتوانید برای 
طرح پوستر مورد نظر یک وجه تمایز و برتری با طراحی های انجام شدۀ پیشین ایجاد کنید.

در شکل زیر، نمونه هایی از پوستر آورده شده است:

شکل6 ـ نمونۀ پوستر

با برگزاری نمایشگاه و فراهم شدن زمینه آشنایی هنرجویان با وضعیت حقوق کودک 
در اسلام و ایران، و هدایت آنها به شکل مورد نظر )شکل20(، توضیحات کاملی در 
زمینۀ  در  کودکان  آگاهی  افزایش  برای  دهید.  ارائه  اسلام  در  کودک  حقوق  مورد 
حقوق کودک در اسلام، با معرفی منابع علمی  و توضیح روش دسترسی و استفاده 
از منابع، از آنها بخواهید در گروه های کلاسی، با جست وجو و کسب اطلاعات علمی  
از این منابع، گزارشی در مورد تأثیر» نام نیکو« بر فرد تهیه کنند. گزارش گروه های 
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فعالیت 34

فعالیت 35

مختلف را برای کسب دلایل علمی  و منطقی تر با مشارکت هنرجویان با هم مقایسه 
کنید. برای انجام این فعالیت و سایر فعالیت ها، فهرستی از منابع معتبر علمی  در 
زمینۀ حقوق کودک به هنرجویان معرفی کنید. فهرست زیر می تواند در این زمینه 

استفاده شود:
و  ترجمه مهدخت صنعتی  کارگاه های شناخت حقوق کودک،  راهنمای  کتابچۀ   1

ناصر یوسفی، انتشارات کانون پرورش فکری کودکان، 1375.
٢  اسلام و حقوق کودک، احمد بهشتی، انتشارات بوستان کتاب قم، 1385. 

٣ نقش مربیان و معلمان در پیشگیری و درمان کودک آزاری و غفلت از کودکان، 
دایان برودهرست، ترجمه شهرام محمد خانی، انتشارات: ورای دانش، 1381.

٤ کودک آزاری، آقا بیگلویی و همکاران، انتشارات کتاب آوند دانش، 1380.
دیده،  آزار  کودکان  اجتماعی  ـ  روانی  رشد  بر  آن  پیامدهای  و  آزاری  کودک   ٥

فردوس قماشچی، انتشارات معاونت اجتماعی و ارشاد ناجا، 1385.
تربیت  انتشارات جهاد دانشگاهی واحد  ایران، فرناز فروزان،  حقوق کودک در   ٦

معلم، 1390.
٧ نگاهی دوباره به تربیت اسلامی، خسرو باقری، انتشارات مدرسه، 1394. 

٨ اسلام و تعلیم و تربیت، ابراهیم امینی، قم، بوستان کتاب، 1384.
٩ تربیت کودک از دیدگاه اسلام، مجید رشیدپور، تهران، انتشارات سازمان انجمن 

اولیاء و مربیان، 1378.
10 نگاهی به اصول و راهبردهای تربیت کودک با تأملی بر آیات و روایات، حسنعلی 

بختیار نصر آبادی، حسنعلی، اصفهان، انتشارات دانشگاه اصفهان، 1388.
در پایان می توانید با پرسش زیر ذهن جست وجو گر هنرجویان خود را بیشتر فعال 

کنید. در این مورد با آنها گفت وگو کنید و نظرات را جمع بندی نمایید: 
اقداماتی  بالاترین حقوق خود چه  به  کودکان  اسلامی در جهت رسیدن  کشورهای 

باید انجام دهند؟

با معرفی سایت پژوهشی معتبر اسلامی  و آوردن مفاد حقوق کودک در جمهوری 
اسلامی  ایران، در مورد مفاد آن و اجرای قانونمند آن در ایران با هنرجویان گفت وگو 
کنید و توجه آنها را به شکل مربوط هدایت کنید. سپس از آنها بخواهید در گروه های 
کلاسی، هر گروه دربارۀ یکی از مفاد حقوق کودک اسلام بروشوری تهیه کنند و در 
می توانید  هنرستان  در  بروشورها  این  از  نمایشگاهی  برپایی  با  دهند.  ارائه  کلاس 

حقوق کودک در اسلام را به هنرجویان معرفی کنید.

از هنرجویان بخواهید با جست وجو در منابع علمی  معرفی شده، در گروه های کلاسی 
در مورد نهادهایی که بر اجرای حقوق کودک در ایران نظارت دارند، مانند سازمان 
به صورت  را  نتیجه  و  کنند  جست وجو  غیره  و  کودک  از  حمایت  انجمن  بهزیستی، 
در  قبل  فعالیت  بروشورهای  با  مشترکی  نمایشگاه  دهند.  ارائه  کلاس  در  بروشور 
هنرستان برگزار کنید. می توانید پرسش زیر را در نمایشگاه به صورت مسابقه در بین 
هنرجویان مطرح و اجرا کنید و با هماهنگی مدیریت هنرستان جایزه ای نیز برای این 

کار اختصاص دهید: چه راهکارهایی برای اجرای حقوق کودک پیشنهاد می کنید؟
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نکته

فعالیت 36

فعالیت 37

تمرین کنید

خود ارزیابی

هدف توانمندسازی 6ـ1: 
فعاليت هايی برای شناخت کودک از حقوق خود طراحی و اجرا کند.

نتیجه نمایشگاه افزایش سطح اطلاعات هنرجویان در زمینۀ حقوق کودک در اسلام 
و ایران و نحوۀ اجرای آن است. با مشارکت آنها و با توجه به شکل مربوط )21(، در 
از  و  کنید  کامل  را  توضیحات خود  مواد حقوق کودک  به کارگيری  مورد روش های 
آنها بخواهید در گروه های کلاسی، کارت های تصویری در مورد یکی از مواد حقوق 
کودک به زبان ساده برای کودکان تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند. شماره تلفن 
اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی کشور 123 را به هنرجویان معرفی کنید و در 
مورد خدمات آن از جمله خشونت های خانگی مانند کودک آزاری، همسر آزاری، 
سالمند آزاری، معلول آزاری، رانده شدن از منزل، فرار از خانه، اقدام به خودکشی 

و غیره توضیح دهید و روش استفاده صحیح از این خدمات را برای شرح دهید. 

است.  کودک  حقوق  به  مربوط  مطالب  راستای  در  پودمان  این  پایانی  فعالیت  دو 
بنابراین از آنها بخواهید در گروه های کلاسی با توجه به مطالب کتاب دانش فنی پایه 
نمایشی در زمینۀ حقوق  و  سال دهم و پرورش مهارت های کلامی کودک، داستان 
از  موضوع  یک  مورد  در  همچنین  کنند.  طراحی  آنها  به  آموزش  هدف  با  کودکان 

حقوق کودک در اسلام نقاشی بکشند و کاردستی خلاقی در این مورد بسازند.

در پایان هر پودمان شما می توانید با هماهنگی مدیریت و براساس مناسبت خاص 
مرتبط با کودک، نمایشگاهی چند منظوره در راستای فعالیت های پودمان به صورت 

یکجا و یک روزه اجرا کنید.

برای مروری بر این پودمان و کسب شایستگی در هنرجویان، از آنها بخواهید قسمت 
»تمرین کنید« را انجام دهند و پرسش های خود را در این زمینه در کلاس مطرح 

کنند. 

بعد از اتمام پودمان، از هنرجویان بخواهید با توجه به راهنمای »خودارزیابی« آن 
را کامل کنند و نتیجه را بررسی کنید. در صورت مشاهده مواردی که بیانگر کمبود 
آموخته های هنرجویان است، آنها را راهنمایی کنید و مطالب را در زمینۀ مربوط با 

آنها مرور کنید و اشکالات موجود را با طراحی تمرینات مختلف رفع کنید. 
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واحد یادگیری2 
توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با مدیر

پودمان در یک نگاه

وظایف و شرایط کارکنان مراکز پیش از دبستان و ضرورت شناخت آن
ویژگی های کارکنان در مراکز پیش از دبستان

برنامه ریزی         مدیریت مراکز پیش از دبستان          	
سازمان دهی وظایف مدیر در ارتباط با کارکنان مراکز پیش از دبستان    	

هدایت و رهبری وظایف مربی                     	
نظارت وظایف مربی یار                   	

مسئول نظافت و بهداشت کارکنان خدماتی مراکز پیش از دبستان    	
آشپز و کمک آشپز وظایف کارکنان خدماتی            	
نگهبان و سرایدار  برنامه ریزی آموزشی در مراکز    	

راننده سرویس پیش از دبستان	

ضرورت ارتباط و مشارکت مربی در تدوین و اجرای برنامه ها
تعیین هدف مراحل برنامه ریزی آموزشی در مراکز پیش از دبستان	

شناخت وضع موجود 	
تدوین روش ها و تهیه 	

	 امکانات
اجرای برنامه                             	

ارزشیابی ارتباط و مشارکت مربیان در تهیه و اجرای برنامه ها	

شیوه های برقراری ارتباط و مشارکت در برنامه های آموزشی مراکز پیش از دبستان
موارد خاص کودکان

ضرورت اطلاع رسانی موارد خاص به مدیر
گفت وگوی رو در رو روش های اطلاع رسانی موارد خاص به مدیر   	

ارائۀ گزارش مکتوب به مدیر                                                            	
تماس تلفنی	 	

استفاده از پیامک 	
گذاشتن یادداشت                   	

استفاده از شبکه های اجتماعی                   	
برگزاری جلسات                    	
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نکته

فعالیت 1

فعالیت 2

فعالیت 3

این قسمت دومین پودمان درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی است. زمان 
آموزش 60 ساعت است که به صورت 24 ساعت نظری و 36 ساعت عملی تدریس 
این واحد شامل کتاب درسی، کتاب راهنمای هنرآموز و  می شود. بستۀ یادگیری 
کتاب همراه هنرجو، فیلم و پوستر آموزشی است. مسیر یادگیری و ساعت آموزشی 

هر مرحله از این واحد یادگیری با احتساب 40% نظری و 60% عملی است.
این واحد یادگیری مانند واحد یادگیری قبلی، با گروه بندی هنرجویان بر اساس 
اصول گروه بندی1 و نظارت بر فعالیت های آموزشی آنها توسط شما انجام می شود.

هدف توانمندسازی 1ـ2: 
وظایف و شرایط کارکنان در مراکز پيش از دبستان را توضيح دهد.

این  ارتباط دادن مطالب  و  )1ـ2(  توانمندسازی  پودمان و هدف  بیان هدف کلی  با 
بخواهید  آنها  از  کنید.  آماده  تدریس  برای  را  هنرجویان  قبل،  پودمان  با  پودمان 
مورد  در  داشته اند  مهدكودک  از  که  بازدیدهایی  به  توجه  با  گروه های كلاسي،  در 
سایر  و  یار  مربی  مربی،  )مدیر،  آن  كاركنان  و  آموزشی  فضای  از  خود  تجربه های 
کارکنان( گفت وگو كنند. آنها را به مشاهده شکل مربوط هدایت کنید و در مورد 
ضرورت و اهميت شناخت وظایف کارکنان توضیح دهید. نظرات گروه های کلاسی را 

با مشارکت آنها جمع بندی کنید و نتیجه کلی را برای آنها ارائه دهید.
 

از هنرجویان بخواهید در گروه های كلاسي با توجه با نتایج فعالیت قبل، در مورد 
هم  با  را  آن  نتیجه  و  كنند  گفت وگو  دبستان  از  پیش  مراكز  كاركنان  ويژگي های 
مقایسه کنند. نظرات را جمع بندی کنید و فهرستی از این ویژگی ها را با مشارکت 
آنها در کلاس ارائه دهید، سپس در مورد هر کدام با استفاده از مثال های کاربردی و 
عینی، توضیحات کاملی ارائه دهید. از آنها بخواهید به نکته مهم زیر توجه کنند. در 

مورد اهمیت موضوع مطرح شده در نکته توضیح دهید. 

تماميك اركنان باید گواهینامۀ معتبر از مراكز ذي صلاح متناسب با شغل خود )مدير، 
مربي، كمک مربي، آشپز، نظافتچي، رانندۀ وسايل نقلیه، و غیره( داشته باشند.

این فعالیت و فعالیت بعدی جزء فعالیت های تکمیلی برای تفهیم و افزایش شایستگی 
آنها  از  قبل،  فعالیت های  از  نتیجه گیری  با  است.  نظر  مورد  موضوع  در  هنرجویان 
بخواهید ويژگي های كاركنان را با توجه به اهمیت آنها براساس آنچه در کتاب مطرح 
آنها  از  كنند. همچنین  مقايسه  دوستان خود  نظر  با  و  كنند  رتبه بندی  است،  شده 
بخواهید بر اساس نتیجه مقایسه نظرات و تجربیات خود، ویژگی های دیگری به این 

فهرست اضافه کنند و در مورد آنها گفت وگو کنند. 

1ـ برای کسب اطلاعات بیشتردر مورد گروه بندی، به کتاب راهنمای درس مراقبت از سلامت کودک مراجعه کنید.
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نکته

فعالیت 4

فعالیت 6

فعالیت 7

فعالیت 8

فعالیت 5

مفید  نظر  مورد  برای کسب شایستگی  و  است  موقعیت سنجی  نوعی  فعالیت  این   
است. هنرجویان این فعالیت را مانند فعالیت قبل با توجه به موقعیت مطرح شده 
می توانند آن را انجام دهند. از هنرجویان بخواهید تصور كنند برای كار در يک مركز 
پیش از دبستان به مدير آن مركز مراجعه کرده اند. بعد از بیان ويژگي های كاركنان، 
لازم است آنها مهم ترين ويژگي هایي را كه خودشان دارند، فهرست كنند. فهرست 
بودید،  آنها کامل کرده  با مشارکت  و  با فهرستی که در فعالیت قبل  را  تهیه شده 

مقایسه کنند و فهرستی جدید در کلاس ارائه دهند.

بعد از مشخص شدن ویژگی های کارکنان مرکز پیش از دبستان و با توجه به  اینکه 
از هنرجویان بخواهید در  با مدیر است،  ارتباط و مشارکت مربی  پودمان در مورد 
گروه های كلاسي، در مورد موقعیتی که در هنرستان شما مدیر وجود نداشته باشد و 
عوارض و مشکلات آن )نقش مؤثر مدیر( گفت وگو كنند و نظرات خود را در کلاس 
ارائه دهند. با جمع بندی نظرات آنها، ابتدا تعریفی از مدیریت مراکز پیش از دبستان 
ارائه دهید و سپس با مشارکت هنرجویان، استفاده از نظرات آنها و با توجه به شکل 
مربوط، در مورد وظایف چهارگانۀ مدیر در ارتباط با کارکنان مراکز پيش از دبستان 
توضیحات خود را ارائه دهید. توجه آنها را به نکتۀ مهم زیر جلب کنید و در مورد آن 
با مراجعه به کتاب همراه هنرجوو استفاده از آیین نامۀ مربوط، با آنها گفت وگو کنید.

حداقل مدرک تحصیلي مدير يک مركز پیش از دبستان، كارشناسي و بالاتر در يکي 
از رشته های دانشگاهي است.

برای تکمیل مطالب مربوط به وظایف مدیر از هنرجویان بخواهید در گروه های كلاسي، 
بروشورهایی در مورد وظايف مدير در ارتباط با كاركنان مراكز پیش از دبستان تهیه 
كنند و در كلاس نمایشگاهی از آنها برگزار کنند. مجموعه ای از این بروشورها را در 

کارگاه به صورت نمایشگاه دائمی بایگانی کنید.

هنرجویان  از  دهم،  سال  پایه  فنی  دانش  و  هنرجو  همراه  کتاب  به  آنها  ارجاع  با 
بخواهید در گروه های كلاسي فهرستی از وظایف مدیر تهیه کنند. در مورد وظایف 
مدیر با استفاده از آموخته های آنها توضیحات کاملی ارائه کنید و از آنها بخواهید 
مهم ترین وظيفه مدير را که مي توانند انجام دهند، با ذکر دلیل مشخص کنند. دلایل 

خود را با نظرات هم کلاسی های خود مقایسه کنند.

 برای درک وظایف مربی، از هنرجویان بخواهید در گروه های كلاسي، در مورد مهم ترين 
وظايف مربي را با مراجعه به کتاب همراه هنرجو و دانش فنی پایه سال دهم جست وجو 
كنند و با توجه به مهارت خود و توضیحات پودمان اوّل، کارت های تصویری از نتایج 

به دست آمده درست کنند و در كلاس ارائه دهند.
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فصل چهارم: راهنمای تدریس واحدهای یادگیری 

نکته

فعالیت 9

فعالیت 10

فعالیت 11

فعالیت 12

از مطالب کتاب  انجام پرسش و پاسخ  با ارجاع هنرجویان به کتاب همراه هنرجو، 
دانش فنی پایه سال دهم و مشاهدۀ شکل مربوط با مشارکت آنها، از آنها بخواهید 
افزايش كیفیت آموزشي كودكان  در گروه های كلاسي، در مورد نقش مربي یار در 
ارائه  را  نتیجه  و  کنند  تهیه  را در کلاس  آنها  از وظایف  و فهرستی  كنند  گفت وگو 
دهند. توجه آنها را به نکته زیر در مورد مدرک تحصیلی مربی یار جلب کنید و در 

مورد راه های کسب مدرک مورد نظر برای این شغل با آنها گفت وگو کنید.

حداقل مدرک تحصیلي مربي و مربيي ار يک مركز پیش از دبستان، كارداني يا بالاتر 
با اولويت رشته های مربي كودک و پیش از دبستان است.

این فعالیت نمایشی را با توجه به اصول اجرای روش ایفای نقش1 و توضیحاتی که 
در فصل اول این کتاب آورده شده است، می توانید با هنرجویان اجرا کنید. از آنها 
بخواهید در گروه های كلاسي با مشخص شدن بازیگر آن و مطالب هر نقش، وظايف 
مربي و مربيي ار را با موضوع آموزش بهداشت كودكان نمايش دهند. شما می توانید 
در نقش کارگردان باشید یا هر گروه کلاسی، کارگردان خود را از بین اعضا مشخص 
کند. برای کامل شدن اهداف این فعالیت، می توانید با طرح سؤال زیر هنرجویان را 
بیشتر به تفکر وا دارید. نتایج پاسخ هر گروه به سؤال را با مشارکت آنها جمع بندی 

کنید و فهرستی از مشکلات مربوط را تهیه کنید.
اگر مربي و مربي يار به تعداد لازم در يک مركز موجود نباشد، مركز با چه مشکلاتي 

مواجه خواهد شد؟

بعد از شناخت وظایف مدیر، مربی و مربی یار، لازم است سایر کارکنان مرکز پیش از 
دبستان معرفی شوند و هنرجویان با وظایف آنها آشنا شوند. بنابراین با استفاده از 
آیین نامه های کتاب همراه هنرجو و با مشارکت هنرجویان، سایر کارکنان و وظایف آنها 
را معرفی کنید و در مورد هر کدام توضیحات کاملی با توجه به شکل مربوط ارائه کنید. 
سپس موقعیت مطرح شده در این فعالیت را برای آنها توضیح دهید و از آنها بخواهید 
كاركنان  از  يک  هر  برای  هنرجو،  همراه  كتاب  به  مراجعه  با  كلاسي،  گروه های  در 
خدماتي )آشپز وكمک آشپز، مسئول نظافت و بهداشت، نگهبان و سرايدار و راننده 
سرويس سه وظیفه بنويسند. بعد از تهیه وظایف کارکنان خدماتی مرکز توسط هر 
گروه و مقایسۀ نتایج گروه ها با یکدیگر، نتایج را برای درک بهتر به اشتراک بگذارید. 

این فعالیت در راستای هدف فعالیت زیر طراحی شده است. مانند فعالیت قبل، با طرح 
موقعیت مطرح شده در فعالیت، از هنرجویان بپرسید مادر این کودک برای ثبت نام فرزند 
به کمک چه افرادی نیاز دارد؟ هرفرد یا افراد چه وظايفي در اين مورد انجام می دهند؟ با 
پاسخ به سؤالات اول و دوم، می توانید نتایج گروه ها را با یکدیگر مقایسه و جمع بندی کنید.

1ـ به کتاب راهنمای هنرآموز درس مراقبت از سلامت کودک و کتاب حاضر مراجعه کنید. 
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فعالیت 13

در  هنرجویان  آموخته های  از  پایانی  سنجش  عنوان  به  زیر  سؤال  مورد  در 
بسنجید:  نیز  را  آنها  تجربیات  سؤال  این  با  تا  کنید  گفت وگو  آنها  با  قسمت،  این 

شما چه وظايف ديگری برای كاركنان خدماتي پیشنهاد ميك نید؟

هدف توانمندسازی 2ـ2: 
فهرست وارسی از وظایف و شرایط کارکنان مراکز پیش از دبستان 

را تهیه کند.

تهیه  مراحل  فعالیت،  این  انجام  برای  است  است. لازم  مهارتی  نوع  از  فعالیت  این 
و  کنید  یادآوری  کرده اند،  تمرین  دهم  پایۀ  دروس  در  قبلاً  که  را  وارسی  فهرست 
از آنها بخواهید با مراجعه به کتاب همراه هنرجو، مطالب پودمان و تجربیات خود، 
فهرست وارسي مربوط به وظايف كاركنان يک مركز پیش از دبستان را تهیه كنند. 
با هماهنگی و نظارت شما، از یک مرکز پیش از دبستان بازدید کنند و در بازديد از 

آن، با توجه به فهرست وارسی تهیه شده، جدول زير کامل كنند.

وظایف مدیر1

توضیحاتخیربلهوظایفردیف

۱

۲

۳

۴

وظایف مربی

توضیحاتخیربلهوظایفردیف

۱

۲

۳

۴

1ـ از هنرجویان بخواهید با مراجعه به کتاب همراه هنرجو، جداول را کامل کنند.

بیشتر 
بیندیشیم
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وظایف مربی یار

توضیحاتخیربلهوظایفردیف

۱

۲

۳

۴

وظایف آشپز و کمک آشپز

توضیحاتخیربلهوظایفردیف

۱

۲

۳

۴

وظایف نگهبان و سرایدار

توضیحاتخیربلهوظایفردیف

۱

۲

۳

۴

وظایف راننده سرویس

توضیحاتخیربلهوظایفردیف

۱

۲

۳

۴



68

فعالیت 14

فعالیت 15

فعالیت 16

فعالیت 17

فعالیت 18

هدف توانمندسازی 3ـ2: 
شیوه های ارتباط و مشارکت در تدوین و اجرای برنامه های آموزشی 

مراکز پیش از دبستان توسط مدیر را توضیح دهد.

با توجه به موضوع این قسمت، یعنی برنامه ریزی آموزشی در مراکز پيش از دبستان، 
با روش پرسش و پاسخ و همیاری هنرجویان، ابتدا آموخته های آنها در این مورد را 
براساس مطالب کتاب دانش فنی پایه سال دهم، بسنجید، سپس از آنها بخواهید در 
گروه های كلاسي با توجه به مطالب خود، در مورد برنامه ريزی اردوی يک روزه برای 
هنرستان مثلًا به یک مکان زیارتی، پارک بانوان، گردش در جاهای تاریخی شهر و 
غیره گفت وگو كنند. نقش هر فرد را تعیین كنند و نتیجۀ برنامه ریزی خود برای این 
اردو را در كلاس ارائه دهند. نتایج گفت وگوهای گروه ها را جمع بندی کنید و تعریفی 
از برنامه ریزی، و نیز برنامه ریزی در مراکز پیش از دبستان با مشارکت آنها ارائه دهید.

برای افزایش مهارت هنرجویان در برنامه ریزی، از آنها بخواهید در گروه های کلاسی 
برای تهیه یک نشریه دیواری با موضوع »حفظ درختان جنگل« برنامه ریزی کنند، 
نقش و وظایف هر فرد را در گروه مشخص کنند و گزارش آن را در کلاس ارائه دهند. 
سپس برنامه ریزی گروه ها را با هم مقایسه کنید. با ارائه نتیجۀ مقایسۀ برنامه ریزی 
دیواری  نشریه  تهیه  این  برای  آنها  مشارکت  با  را  جامع  برنامه ریزی  یک  گروه ها، 

تنظیم کنید. 

از هنرجویان بخواهید با نتیجه گیری از فعالیت های قبلی در زمینۀ برنامه ریزی، در 
مورد  در  دهند.  ارائه  را  روزانۀ خود  برنامه ریزی های  از  نمونه ای  گروه های کلاسی، 
برنامه ریزی برخی از آنها در کلاس گفت وگو کنید و فواید برنامه ریزی را با آنها به 
نداشتن  مورد مشکلات  در  بخواهید  گروه های کلاسی  از  بگذارید. سپس  اشتراک 

برنامه ریزی در امور روزانه با هم گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

با نتیجه گیری از فعالیت قبل در مورد فواید برنامه ریزی و ضررهای نداشتن برنامه ریزی 
اجرای  و  تدوین  در  مربی  مشارکت  و  ارتباط  ضرورت  مورد  در  آنها،  مشارکت  با  و 
برنامه ها توضیح دهید. از آنها بخواهید در مورد نتایج مثبت ارتباط و مشارکت با مدیر 
و همکاران در تهیه و اجرای برنامه های مرکز پیش از دبستان گفت وگو کنند و نتیجه را 
به صورت فهرستی در کلاس ارائه دهند. فهرست ها را با مشارکت گروه ها با هم مقایسه 

کنید و فهرستی جامع در این زمینه تنظیم کنید.

ابتدا در مورد مراحل برنامه ریزی آموزشی در مراکز پيش از دبستان با هدایت آنها 
به نمودار مربوط، با آنها گفت وگو کنید و با ارائۀ مثال های کاربردی از مراکز پیش 
برای  برنامه ریزی  بخواهید در گروه های کلاسی در مورد  از هنرجویان  از دبستان، 
مسافرت در تعطیلات عید به همراه خانواده و تعیین مراحل برنامه ریزی گفت وگو 

کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.
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فعالیت 20

فعالیت 22

فعالیت 23

فعالیت 21

خود  برنامه ریزی  مراحل  مقایسۀ  با  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
مراحل  به همراه کودکان  مرکز آتش نشانی  از یک  بازدید  برای  آن  مراحل علمی  با 
برنامه ریزی را مشخص کنند و برنامه ریزی گروه خود را در کلاس ارائه دهند. برای 
با آنها به اشتراک  افزایش توانمندی هنرجویان در زمینۀ برنامه ریزی، سؤال زیر را 
بگذارید و نتایج ارائه شده توسط گروه های کلاسی را جمع بندی کنید، سپس نتیجۀ 

نهایی را در کلاس با مشارکت آنها ارائه دهید.
آيا برنامه ريزی فقط بر عهدۀ مديران مراكز پیش از دبستان است؟

شورا های  مشاركت  نقش  مورد  در  كلاسي،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
برنامه های آموزشي هنرستان گفت وگو كنند و نتیجه را در  دانش آموزی در اجرای 
از گفت وگو های کلاسی، در مورد  نتیجه گیری  آنها و  با مشارکت  ارائه دهند.  كلاس 
ارتباط و مشارکت مربيان در تهيه و اجرای برنامه ها و همکاری کارکنان مرکز پیش از 

دبستان در کسب موفقیت، با توجه به شکل مربوط توضیح دهید.

در  بخواهید  آنها  از  مربوط،  توضیحات  از  بعد  هنرجویان،  توانمندی  افزایش  برای 
گروه های کلاسی هر گروه، یکی از نقش های مؤثر مربی در تدوین برنامه های مرکز 
و  آموخته ها  بازدیدها،  به  توجه  با  آن  مورد  در  و  کنند  انتخاب  را  دبستان  از  پیش 

تجربیات خود، چند نمونه مثال ارائه دهند.

برای اینکه در این هدف توانمندسازی هنرجویان بتوانند به کسب شایستگی مورد 
نظر برسند، انجام این فعالیت ضروری است. بنابراین از آنها بخواهید به عنوان یک 
مربی، برای برگزاری مناسبت خاصی مثلاً روز جهانی کودک در یک مرکز پیش از 
اجرای  برای  والدین  و  آماده کردن کودکان  ویژه،  برنامۀ  موارد طراحی  دبستان، در 
برنامه ها و مشارکت فعال در اجرای برنامه ها، چگونگی مشارکت خود را به صورت 

عملیاتی توضیح دهند.

هدف توانمندسازی 4ـ2: 
فهرستی از شیوه های برقراری ارتباط و مشارکت در تهیه و اجرای 

برنامه های آموزشی مراکز پیش از دبستان را تهیه کند.

با روش همیاری و انجام پرسش و پاسخ، ارتباط و مشارکت مدیر با سایر کارکنان 
در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  آنها  از  هنرجویان،  مشارکت  با  و  کنید  مرور  را 
مورد شیوه های برقراری ارتباط و مشارکت مربی با مدیر و کارکنان گفت وگو کنند و 
فهرستی از این روش ها را درکلاس ارائه دهند. با مشارکت هنرجویان، فهرست ها را 
با هم مقایسه کنید و فهرستی کامل تنظیم کنید و در مورد آنها با استفاده از مثال ها 

و مشاهدۀ شکل مربوط، توضیحات خود را کامل کنید.
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فعالیت 25

فعالیت 28

فعالیت 26

فعالیت 27

به  توجه  با  کلاسی،  گروه های  در  هنرجویان  است  لازم  فعالیت،  این  انجام  برای 
کوتاه  داستانی  کرده اند،  داستان کسب  طراحی  زمینه  در  تاکنون  که  مهارت هایی 
با  با مدیر و کارکنان،  در مورد یکی از روش های برقراری ارتباط و مشارکت مربی 
تهیه کارت های تصویری، طراحی کنند و یکی از اعضا، کارت های تصویری مربوط به 
داستان را در کلاس برای سایر هنرجویان بخواند. از کارت های تصویری می توانید 

نمایشگاهی موقت در کلاس برگزار کنید.

با توجه به مناسبت های خاص می توانید به همراه هنرجویان بازدیدی از نمایشگاه و 
جشنواره های پرورش فکری کودکان یا شهرداری، با موضوع فعالیت های آموزشی 
کودکان هماهنگ کنید. از هنرجویان بخواهید با توجه به شیوه های برقراری ارتباط 
و مشارکت مربی با مدیر و کارکنان، گزارشی از مشارکت مدیر با کارکنان در برگزاری 

این نمایشگاه یا جشنواره را در کلاس ارائه دهند.

این فعالیت مانند فعالیت قبل در راستای افزایش مهارت هنرجویان در زمینۀ شیوه های 
برقراری ارتباط و مشارکت مربی با مدیر و کارکنان است. بنابراین از آنها بخواهید در 
گروه های کلاسی با مشارکت اعضا، نقاشی هایی از کودکان سنین پیش از دبستان تهیه 
کنند و نمایشگاهی از آنها را در کارگاه برگزار کنند. در تنظیم گزارش این نمایشگاه، 

نحوۀ مشارکت اعضای گروه در برپایی این نمایشگاه نقاشی را توضیح دهند.

این فعالیت، انفرادی است و لازم است هنرجویان در بازدید از یک مرکز پیش از دبستان 
با مدیر آن در مورد روش های برقراری ارتباط با کارکنان و جلب مشارکت آنها در اجرای 
برنامه های مرکز مصاحبه کنند و فهرستی از این روش ها را در کلاس ارائه دهند. سپس 

فهرست خود را با فهرست ارائه شده در کتاب مقایسه کنند و آن را کامل کنند. 

برای کامل کردن فعالیت 27 و افزایش دقت در مصاحبه با مدیر مرکز، می توانید با طرح 
سؤال زیر، ذهن هنرجویان خود را بیشتر به تفکر وادار کنید و با آنها گفت وگو کنید:

چه شیوه های دیگری برای برقراری ارتباط و مشارکت در تدوین برنامه های آموزشی 
مراکز پیش از دبستان پیشنهاد می کنید؟

هدف توانمندسازی 5  ـ2: 
شیوه های اطلاع رسانی موارد خاص کودکان به مدیر را توضیح دهند.

از هنرجویان بخواهید تصاویر مربوط را با دقت مشاهده کنند. سپس از آنها بخواهید 
در گروه های کلاسی در مورد کودک گوشه گیر گفت وگو کنند و تعریفی از کودک خاص 
ارائه دهند. با جمع بندی نظرات و هدایت آنها به مشاهدۀ شکل مربوط، در مورد »موارد 

خاص کودکان« و ضرورت شناخت این کودکان در یک مرکز با آنها گفت وگو کنید.

بیشتر 
بیندیشیم
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با توضیحات تکمیلی در مورد »موارد خاص کودکان« و یادآوری منابع معتبر علمی، 
منابع جست و جو  این  از  مورد  این  در  گروه های کلاسی  در  بخواهید  هنرجویان  از 
کنند. سپس با مروری بر نحوۀ روش تهیۀ تابلوی اعلانات، از آنها بخواهید نتیجه را 
به صورت تابلوی اعلانات در کارگاه ارائه دهند. تابلوی اعلانات گروه های کلاسی را 

برای مشاهدۀ سایر هنرجویان در کارگاه به نمایش بگذارید. 

با توجه به ضرورت آشنایی مربی با این گروه از کودکان، لازم است هنرجویان نکته ای 
مهم در این رابطه یاد بگیرند. از آنها بخواهید در گروه های کلاسی، در مورد ضرورت 
اطلاع رسانی موارد خاص کودکان به مدیر گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه 
با آنها به  دهند. نظرات آنها را جمع بندی کنید و توضیحات کاملی را در این مورد 

اشتراک بگذارید.

با مروری بر چگونگی اجرای روش ایفای نقش، از هنرجویان بخواهید در گروه های 
داستان  آن  دربارۀ  بگیرند،  نظر  در  را  کودکان  رفتاری  اختلالات  از  یکی  کلاسی، 
مربوط را بنویسند و با مشخص کردن نقش هر فرد، موضوع نمایش را در کارگاه برای 
سایر هنرجویان اجرا کنند. لازم است به عنوان ناظر بر محتوای داستان و اجرای 
این  در  بیشتر  ایجاد چالش ذهنی  برای  کنید.  ارائه  را  راهنمایی های لازم  نقش ها، 

رابطه در مورد سؤال زیر با آنها گفت وگو کنید: 
برای سرعت بخشیدن اطلاع رسانی موارد خاص به مدیر، چه راهکارهایی را پیشنهاد 

می کنید؟
می توانید این سؤال را قبل از اجرای نمایش برای آنها مطرح کنید تا محتوای نمایش 

آنها کامل تر شود.

هدف توانمندسازی 6  ـ2: 
گزارشی از روش اطلاع رسانی موارد خاص توسط مربی به مدیر 

را تهیه کند.

مدیر  به  را  کودکان«  خاص  »موارد  بتواند  مربی  یک  عنوان  به  هنرجو  اینکه  برای 
اطلاع دهد، لازم است با روش های صحیح اطلاع رسانی آشنا شود. با نتیجه گیری از 
فعالیت های قبلی، از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، با توجه به شکل مربوط 
در مورد این روش های اطلاع رسانی به مدیر، گفت وگو کنند و فهرستی از این روش ها را 
درکلاس ارائه دهند. نظرات را با مشارکت آنها جمع بندی کنید و در مورد این روش های 

اطلاع رسانی توضیح دهید.

مثال های  از  استفاده  با  اطلاع رسانی،  روش های  مورد  در  خود  توضیحات  ارائۀ  با 
عینی از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، هر گروه، یکی از این روش های 
اطلاع رسانی را انتخاب کنند و با روش ایفای نقش و مشخص شدن نقش هر عضو 
گروه، آن را در کارگاه اجرا کنند. تأکید کنید بعد از به کار بردن هر کدام از روش ها، 

لازم است گزارشی از فعالیت خود برای ارائه به مدیر تنظیم کنند.
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فعالیت 34

فعالیت 35
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موقعیت  در  را  کودک  خاص  مورد  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
مطرح شده در فعالیت مطالعه کنند. سپس روش اطلاع رسانی این مورد به مدیر را با 
ذکر دلایل مشخص کنند. بعد از انتخاب روش اطلاع رسانی، داستانی را با توجه به 
تجربیات آموزشی خود در مورد انجام این روش بنویسند و در کلاس ارائه دهند. در 

پایان گزارش کتبی آن را برای مدیر تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند. 

روش های  به کارگیری  در  بیشتر  مهارت  تمرین  برای  و  است  انفرادی  فعالیت  این 
اطلاع رسانی موارد خاص به مدیر است. بنابراین لازم است هر هنرجو مورد خاص 
یکی از کودکان کلاس خود را با استفاده از روش یادداشت، به اطلاع مدیر برساند. 

بعد از تنظیم یادداشت، هر هنرجو آن را برای سایر هنرجویان بخواند.

درآخرین فعالیت این قسمت و با یادآوری منابع علمی معتبر از هنرجویان بخواهید 
در گروه های کلاسی در مورد »روش های اطلاع رسانی موارد خاص کودکان به مدیر« 
از منابع علمی جست وجو کنند و نتیجه را به صورت تابلوی اعلانات1 در کارگاه ارائه 
اطلاعات  بتوانند  تا  کنید  مطرح  هنرجویان  برای  را  زیر  ذهن انگیزی  سؤال  دهند. 

کامل تری را جست وجو کنند. 
چه روش های دیگری برای اطلاع رسانی موارد خاص کودکان به مدیر می شناسید؟

برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد تابلوی اعلانات از مطالب زیر می توانید استفاده 
کنید.

یک تابلوی اعلانات، سطحی است که برای نمایش پیام های عمومی، به عنوان مثال 
تبلیغات خرید و فروش یا معرفی موضوعات و مناسبت ها به کار می رود. تابلوهای 
ساخته  پیغام ها  اعلام  در  تسهیل  برای  چوب پنبه  مانند  موادی  از  بیشتر  اعلانات 
می شوند. همچنین تابلوهای اعلانات می توانند در شبکه های کامپیوتری نیز استفاده 
شوند تا مردم پیام های خود را آنجا بنویسند و عدۀ دیگری آنها را ببینند و بخوانند.
و  مدارس  دبستان،  از  پیش  مراکز  چون  ویژه ای  محیط های  در  اعلانات  تابلوهای 
سایر آموزشگاه ها مانند دانشگاه ها و مراکز خدماتی شایع ترند. خوابگاه ها، راهروها 
اعلاناتی  تابلوهای  دارای  اغلب  که  هستند  محیط هایی  تبلیغاتی  کیوسک های  و 

هستند که به صورت پراکنده نصب شده اند.
امروزه تالارهای گفت وگو به مکانی جهانی تبدیل گردیده اند و جایگزین تابلوهای 
اعلانات سنتی شده اند. یک تابلوی اعلانات برخط )آنلاین( می تواند همان هدفی را 

دنبال کند که یک تابلوی اعلان فیزیکی دنبال می کند.
اعلانات  تابلوهای  برای  مناسبی  بسیار  جایگزین  نیز  مغناطیسی  اعلانات  تابلوهای 
چوب پنبه ای هستند، زیرا این تابلوها مشکلاتی نظیر از بین رفتن پس از استفادۀ 

زیاد را ندارند.

1ـ برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد تابلوی اعلانات به کتاب دانش فنی پایه سال دهم مراجعه کنید.
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شکل7ـ نمونۀ تابلوی اعلانات

تمرین کنید

خود ارزیابی

با هدف مروری بر مطالب پودمان و کسب شایستگی در هنرجویان، از آنها بخواهید 
قسمت »تمرین کنید« را انجام دهند و پرسش های خود را در این زمینه در کلاس 

مطرح کنند. 

راهنمای  به  توجه  با  بخواهید  هنرجویان  از  پودمان،  این  تدریس  اتمام  از  بعد 
»خود ارزیابی« آن را کامل کنند و نتیجه را بررسی کنید. در صورت مشاهدۀ مواردی 
که بیانگر کمبود آموخته های هنرجویان است، آنها را راهنمایی کنید و مطالب را در 
زمینۀ مربوط به ایشان مرور نمایید، سپس اشکالات موجود را با طراحی تمرینات 

مختلف رفع کنید.
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واحد یادگیری 3
 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان

   

پودمان در یک نگاه

ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان و ضرورت آن در مرکز پیش از دبستان 
روش های ایجاد ارتباط و مشارکت مربیان با همکاران مراکز پیش از دبستان 

نظارت در مراکز پیش از دبستان و اهمیت آن
مراحل نظارت مربی بر انجام وظایف مراقب و مربی یار

انواع نظارت مربی بر فعالیت های مراقب و مربی یار

شیوه های نظارت مربی بر فعالیت مراقب و مربی یار

ویژگی های ارتباطات اثر بخش مربي با مراقب و مربيي ار
ضرورت شناخت مشکلات ارتباطی و مشارکتی

انواع مشکلات ارتباطي و مشاركتي مربي با مراقب و 
مربيي ار مراکز پیش از دبستان

             
روش های بهبود ارتباطات

پنجرۀ جوهری

مشخص کردن انتظارات
سنجش عملكرد

تشخيص مشکلات
انجام اقدامات اصلاحي

نظارت پيش از انجام فعالیت آموزشی
نظارت حین انجام فعالیت آموزشی

نظارت بعد از انجام فعالیت آموزشی
ارتباط مداوم با مراقب و مربی یار

مشاهدۀ مستقیم از طریق فعالیت های روزانه در
مراکز آموزشی

بررسی گزارش های روزانه       
خود ارزیابی

ضعف مهارت های ارتباطی مربی، مراقب و مربیي ار
ناهماهنگی در انجام برنامه ها و فعاليت های آموزشي
ناآگاهی مدیران به مشاركت مربی، مراقب و مربیي ار

روشن نبودن انتظارات مدیر از مربی، مراقب و مربیي ار
نا هماهنگی اهداف مربی، مراقب و مربیي ار با مراکز

فرسودگی شغلی مربی، مراقب و مربیي ار
جابه جایی مربی، مراقب و مربیي ار

رفتارهای آشکار
رفتارهای پنهان

رفتارهای کور
رفتارهای ناشناخته
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دانستنی های 
هنرآموز

فعالیت ٢

فعالیت 1

این قسمت سومین پودمان درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی است. زمان 
آموزش 60 ساعت است که به صورت 24 ساعت نظری و 36 ساعت عملی تدریس 
راهنمای  کتاب  درسی،  کتاب  شامل  یادگیری  واحد  این  یادگیری  بستۀ  می شود. 
هنرآموز و کتاب همراه هنرجو، فیلم و پوستر آموزشی است. مسیر یادگیری و ساعت 
آموزشی هر مرحله از این واحد یادگیری با احتساب 40% نظری و 60% عملی است.

هدف توانمندسازی 1ـ3: 
روش های ارتباط و مشارکت مربی با كاركنان مرکز پیش از دبستان 

را شرح دهد.

با بیان موضوع این پودمان، جملۀ مربوط به آن و پرسش و پاسخ در مورد آن، اهداف 
از  آنها خلاصه ای  با مشارکت  بیان کنید.  برای هنرجویان  را  پودمان  توانمندسازی 
دو پودمان ارتباط و مشارکت با کودک و مدیر را مرورکنید. سپس از آنها بخواهید 
موقعیت مطرح شده در فعالیت 1 را مطالعه کنند و با توجه به موضوع پودمان و هدف 
توانمندسازی مربوط، در گروه های کلاسی در مورد نقش مشارکت و همکاری اعضا 
خانواده در گذراندن روزی خوش، گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. 
با جمع بندی و نتیجه گیری نظرات هنرجویان در مورد ارتباط و مشارکت در مراکز 
پيش از دبستان با آنها گفت وگو کنید و توضیحات خود را با هدایت توجه آنها به 

مشاهدۀ شکل مربوط در این مورد کامل کنید.

از  دبستان،  از  پيش  مراکز  در  و مشارکت  ارتباط  مورد  در  توضیحات  تکمیل  برای 
به موقعیت مطرح شده در گروه های کلاسی، در مورد  با توجه  هنرجویان بخواهید 
کودک،  جهاني  روز  همایش  موفق  برگزاری  در  همکاران  و  مربیان  مشارکت  نقش 
گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. با جمع بندی نظرات گروه های کلاسی، 
در مورد نقش مشارکت کارکنان در برگزاری موفق همایش مورد نظر توضیح دهید.

برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید:

آشنایی با روز جهانی کودک
8 اکتبر مطابق با 16 مهر روز جهانی کودک نام دارد. کشورهای جهان روزهای کودک 
مختلفی برای خود دارند؛ اما روز جهانی کودک را خود کودکان به وجود آورده اند. در 
سال 1986 در چنین روزی 2 تن ازدانش آموزان 9 ساله مدرسه آتاتوری در نیویورک 
با نگارش نامه ای از همه بچه های دنیا خواستند که با هم روزی را به صلح اختصاص 
دهند. در پیام یکی از بنیانگذاران روز جهانی کودک آمده است: »بزرگ ترهای ما 
آنها  آیا  اما  بچه هایشان هستیم،  دارند چون  را دوست  ما  آنها  دارند.  ثابتی  عقاید 
می دانند که چه دنیایی را برای ما به وجود می آورند. اگر کمترین اشتباهی در ماشین 
هسته ای آنها رخ دهد، ما هرگز شانسی برای رشد نخواهیم یافت. ما امکانی برای 
تضاد  این  می خواهند  کودک  روز جهانی  در  کودکان  می خواهیم«.  پرورش  و  رشد 
تولید  صرف  تصوری  غیرقابل  هزینه های  سالانه  که  حالی  در  که  شوند  یادآور  را 
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گرسنگی،  از  بسیاری  کودکان  می شود،  غیر هسته ای  و  هسته ای  سلاح های  انواع 
است  کرده  اعلام  یونیسف  می میرند.   ... و  تغذیه  سوء  بهداشتی،  امکانات  نداشتن 
که  را  کودکانی  از  جان %90  می توان  کودک  هر  برای  دلار   5 اختصاص  با  تنها  که 
کودکان جهان سوم  زندگی  بهبودی چشمگیر  برای  و  داد  نجات  سالانه می میرند، 
کافی است که همان مبلغ در یک سال خرج شود و این مبلغ تنها معادل بودجه 6 
هفته تسلیحاتی جهان است. کودکان آسیب پذیرترین گروه در هر جامعه هستند و 
از هیچ چیز آنان از جمله غذا، پوشاک و نیازهای دیگرشان نباید کاست. بی توجهی 
شرایط  که  بودجه هایی  کاستن  و  اقتصادی  مشکلات  علت  به  کودکان  وضعیت  به 
زندگی و حیات کودکان را خدشه دار می سازد، به امید اینکه اقتصاد آینده کشور 
تأمین باشد، نه توجیه و بازده اقتصادی دارد و نه حرکتی انسانی محسوب می شود. 

کودکان خالق زیباترین احساس ها و عشق ها هستند. 

شکل 8  ـ کودکان دنیا 

در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از  قبل،  فعالیت  نتیجۀ  جمع بندی  با 
برنامه های  موفق  برگزاری  در  همکاران  با  مربیان  مشارکت  و  ارتباط  ضرورت  مورد 
آموزشی در یک مرکز پیش از دبستان گفت وگو کنند و فهرستی از ضرورت و اهمیت 
ارتباط و مشارکت در مراکز پيش از دبستان را در کلاس ارائه دهید. با مشارکت آنها 
و جمع بندی نظرات گروه ها، فهرستی از فواید ارتباط و مشارکت در مراکز پیش از 

دبستان تهیه کنید و توجه آنها را به نمودار مربوط جلب کنید.

فعالیت 3
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فعالیت 4

فعالیت 6

فعالیت 8

فعالیت 7

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی فعالیتی گروهی )مانند روز دانش آموز، 
در  گروهی  تأثیر مشارکت  مورد  در  و  کنند  انتخاب  را  غیره(  و  نمایشگاه  برگزاری 
انجام موفق این فعالیت ها با آنها گفت وگو کنید. با جمع بندی نظرات از آنها بخواهید 

نتیجه را به صورت یک پیام در تابلوی اعلانات در کلاس نمایش دهند. 

هدف توانمندسازی 2ـ3: 
فهرستی از شیوه های ایجاد ارتباط و مشارکت مربی با كاركنان مرکز 

پیش از دبستان را تهیه کند. 

از  استفاده  با  بخواهید  هنرجویان  از  قسمت،  این  توانمندسازی  هدف  معرفی  با 
با  مشارکت  شیوه های  مورد  در  کلاسی  گروه های  در  خود  آموخته های  و  تجربه ها 
دوستان گفت وگو کنند و نتیجه را به صورت فهرستی از شیوه های ارتباط و مشارکت 
ارائه دهند. با جمع بندی نظرات و مشارکت آنها در مورد روش های ايجاد ارتباط و 
مشارکت مربيان با همکاران در مراکز پيش از دبستان و شکل مربوط، گفت وگو کنید 
و توضیحات لازم را با مثال های کاربردی کامل کنید. توجه آنها را به این نکته که 
واگذاری اختیارات و مسئولیت ها متناسب با توانایی همکاران و مرتبط با موضوع این 

قسمت است، جلب کنید و در مورد آن گفت وگو کنید. 

با کامل کردن توضیحات روش های ایجاد ارتباط و مشارکت، از هنرجویان بخواهید 
شرکت  مانند  کودکان  رفتاری  و  آموزشی  مشکلات  از  یکی  کلاسی  گروه های  در 
بگیرند.  نظر  در  را  غیره  و  خجالتی  کودک  گروهی،  فعالیت های  در  کودک  نکردن 
سپس با راهنمایی شما و استفاده از یکی از شیوه ها، آن را بررسی کنند و نتیجه را 

به صورت گزارش در کلاس ارائه دهند.

برای هنرجویان  معتبر  منابع علمی  انواع  یادآوری مجدد  با  را  فعالیت گروهی  این 
آغاز کنید و از آنها بخواهید در گروه های کلاسی در مورد روش های ایجاد ارتباط و 
مشارکت کارکنان در محیط های آموزشی در منابع علمی جست و جو کنند و نتیجه 
را به صورت کارت های زنجیره ای1  که در کتاب دانش فنی با روش درست کردن آن 
آشنا شدید، در کلاس ارائه دهند. نمایشگاهی از این کارت های زنجیره ای در کارگاه 

برگزار کنید و اشکالات هنرجویان در این قسمت را پاسخ دهید.

با توضیح روش ایفای نقش و با مشارکت گروه های کلاسی، از هنرجویان بخواهید 
هر گروه با انتخاب موضوعی مرتبط، مانند احترام به محیط زیست، و مشخص کردن 
نقش هر فرد، یکی از روش های ارتباط و مشارکت در مراکز پیش از دبستان را در 

کلاس اجرا کنند.

1ـ برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد کارت های سری، به کتاب دانش فنی پایه در سال دهم مراجعه نمایید.

فعالیت 5
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فعالیت 10

فعالیت 11

فعالیت 9

هدف توانمندسازی 3ـ3: 
شیوه های نظارت مربی بر فعاليت مراقب و مربی یار را توضیح دهد.

بعد از بیان هدف توانمندسازی مربوط، در مورد معنی آیۀ »آیا انسان گمان می کند 
که کسی او را نمی بیند؟« )آیۀ 7 سوره بلد( با هنرجویان گفت وگو کنید. با حمع بندی 
نظراتشان از آنها بخواهید در گروه های کلاسی در مورد مسئولیت های هر فرد برای 
راه های  محول،  مسئولیت های  موفق  انجام  راه های  خانواده،  در  مهمانی  تدارک 
راهنمایی گرفتن از بزرگ ترها، چگونگی قدردانی از آنها در صورت موفق شدن و 
راه های کنترل آنها در انجام مسئولیت هایشان توسط والدین گفت و گو کنند و نظرات 
خود را در کلاس ارائه دهند. پاسخ های مربوط به هر سؤال را با هدف اهمیت نظارت 
والدین بر مسئولیت هایشان، جمع بندی کنید. با مشارکت هنرجویان و هدایت آنها 
به مشاهده شکل مربوط در مورد مفهوم نظارت در مراکز پيش از دبستان و ضرورت  و 
اهميت آن گفت و گو کنید. بعد از نتیجه گیری نهایی، در مورد این نکته »مربی یاران 
برای اجرای برنامه های کودکان باید یک محیط ایمن و بهداشتی متناسب با سن آنها 

فراهم کنند«، با آنها گفت وگو کنید و توضیحات لازم را در این زمینه ارائه دهید. 

بعد از توضیح مفهوم نظارت در مراکز پیش از دبستان، در مورد مهم ترین نوع نظارت 
با هنرجویان  انجام وظايف مراقب و مربیي ار(  بر  نظارت مربی  )یعنی  این مرکز  در 
نظارت  تأثیرات  مورد  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  آنها  از  و  کنید  گفت وگو 
گروه های  نظرات  از  نتیجه گیری  با  کنند.  گفت وگو  نظر  مورد  فعالیت های  انجام  بر 
کلاسی و مشارکت آنها در گفت و گو، در مورد مراحل نظارت مربی بر انجام وظايف 
مراقب و مربیي ار با بیان مثال های عینی از محیط پیش از دبستان توضیح دهید و 

مراحل را با نموداری در کلاس ارائه کنید. )نمودار 2(

با معرفی منابع مستند مذهبی، از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، در مورد 
نقش نظارت در انجام کارهای گروهی، در این منابع جست و جو کنند. با مروری بر 
روش تهیۀ کارت طوماری، از آنها بخواهید مجموعۀ آیات و روایات خود را به صورت 
با  آنها  تا  کنید  برگزار  کارگاه  در  دهند.نمایشگاهی  ارائه  درکلاس  طوماری1   کارت 

اطلاعات بیشتری در این زمینه آشنا شوند. 

1ـ برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد کارت طوماری به کتاب دانش فنی پایه سال دهم و در همین فصل مراجعه کنید.

مشخص کردن 
انتظارات    

سنجش
 عملکرد

تشخیص
 مشکلات

  انجام اقدامات 
اصلاحی

نمودار 2ـ مراحل نظارت مربی بر فعالیت مراقب یا مربی یار
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فعالیت 12

دانستنی های 
هنرآموز

برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید:
گرامى  پيامبر  بازرسى  و  نظارتى  سيرۀ  مورد  در  رضا  امام  حضرت   1
مأموريت  به  را  گاه سپاهى  هر  كه  بود  اين  پيامبر  روش  و  م ىفرمايد: »سيره 
مورد  و  موثق  افراد  از  برخى  تعيين مك ىردند،  آن  براى  فرماندهى  و  می فرستادند 
اعتماد خود را بر او م ىگماشتند تا رفتار و عملكرد او را زير نظر بگيرند و براى رسول 

خدا گزارش كنند«.
٢ حضرت على در دوران حكومت و مديريت خود، در زمينه نظارت و مراقبت 
بر  آن حضرت علاوه  مك ىردند.  و هوشيارانه عمل  دقيق  بسيار  كارگزاران خود  بر 
در  نيز  خود  م ىدادند،  خود  كارگزاران  به  بازرسى  و  نظارت  براى  كه  دستورهاىي 
و  كارگزاران  همۀ  فعاليت هاى  و  عملكرد  بر  همواره  مديريت،  و  حكومت  دوران 
بررسى  را  آنان  به طور مستمر، عملكرد  و  داشتند  كامل  نظارت  زيردستان خويش 
شهرها  در  خود  عُمّال  و  كارگزاران  براى  علی  حضرت  كه  نامه هاىي  مك ىردند. 
و استان هاى گوناگون نوشته و در آنها، نقاط قوت و ضعف آنان را متذكر شده اند، 
گوياى اين مطلب است كه آن حضرت همواره بازرسان و ناظران مخفى بر كارگزاران 
و   بگیرند  نظر  زير  به طور دقيق  را  آنان  و عملكرد  رفتار  كليه  تا  خود م ىگماشتند 

بررسى نمايند و نتيجه اين نظارت و بررسى را براى آن حضرت گزارش كنند1.
٣ خداوند در سورۀ مبارکه توبه، خطاب به پیامبر گرامى اسلام  مى فرماید: اى 
پیامبر بگو انجام دهید که به زودى خدا و پیامبرش و مؤمنان در کردار شما خواهند 
نگریست و به زودى به سوى کسى بازمى گردید که پنهان و آشکار را م ىداند و شما 

را از آنچه انجام م ىدادید، آگاه خواهد کرد2. 
ایشان در منطقۀ  از فرمانداران  به مالک بن کعب که یکى  امام علی  حضرت   ٤
»عین التمر« بود، نامه ای نوشتند و به او دستور دادند تا به عراق برود و بر عملکرد 
برساند.  ایشان  به اطلاع  را  کار خود  نتیجه  و  نظارت کند  کارگزاران در آن منطقه 
قسمتى از نامه ایشان به وى چنین است: بر حوزۀ خدمت خود کسى را جانشین قرار 
بده و خود به همراه گروهى از یارانت تمام سرزمین عراق را منطقه به منطقه بگردید 
و از چگونگى رفتار و اعمال کارگزاران و مسئولان آنها جویا شوید و بر سیره و روش 

آنان نظارت داشته باشید3.

مشاهدۀ  به  هنرجویان  هدایت  و  دبستان  از  پیش  مراکز  در  نظارت  با جمع بندی 
در  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  آنها  از  کتاب،  قسمت  این  در  مربوط  نمودار 
پیش  مرکز  در  کارکنان  توسط  انجام شده  فعالیت های  بر  نظارت  مورد روش های 
انواع نظارت را تنظیم کنند و در کلاس  از  از دبستان گفت و گو کنند و فهرستی 
انواع  مورد  در  آنها  و همیاری  گروه های کلاسی  نظرات  با جمع بندی  ارائه دهند. 
با مشارکت هنرجویان  و مربي یار توضیحاتی  فعاليت های مراقب  بر  نظارت مربی 

ارائه دهید.

١ـ نهج البلاغه
2  ـ سورۀ توبه آیۀ 105

3  ـ قاضی یوسف، الخراج، ص 118



80

فعالیت 13

فعالیت 14

فعالیت 15

در راستای ایجاد شایستگی لازم در زمینۀ نظارت هنرجویان، بازدیدی از یک مرکز 
پیش از دبستان را هماهنگ کنید و از آنها بخواهید با رعایت اصول گزارش نویسی 
در مورد انواع نظارت مربی بر فعالیت های مراقب و مربی یار در این مرکز، گزارشی 

تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند.

در بازدید از یک مرکز پیش از دبستان که برای فعالیت قبل هماهنگ کرده بودید، 
برای یادآوری و افزایش توانمندی بیشتر در هنرجویان، از آنها بخواهید، با راهنمایی 
شما و استفاده از کتاب همراه هنرجو، فهرست وارسی1 از وظایف آموزشی مربیان و 
مربی یاران تهیه کنند. سپس این فهرست را با وظایف مربی و مربی یاران آن مرکز 
مقایسه کنند. در پایان، نتیجه مقایسه را که بیانگر وضعیت موجود، شرح وظایف 
مربی و مربی یار در آن مرکز و وضعیت مطلوب است، به صورت گزارش در کلاس 

ارائه دهند.

هدف توانمندسازي 4ـ3: 
فهرستی از شیوه های نظارت مربی بر فعاليت هاي مراقب و مربی یار 

تهیه کند.

با توجه به اینکه هدف اصلی در این قسمت، افزایش مهارت هنرجویان در نظارت 
در  هنرجویان  آموخته های  با جمع بندی  است،  مربی یار  و  مراقب  فعالیت های  بر 
زمینۀ نظارت در مراکز پیش از دبستان و با همیاری و هدایت آنها در گفت وگو های 
با استفاده  کلاسی، در مورد شيوه های نظارت مربی بر فعاليت مراقب و مربیي ار 
از مثال های کاربردی با آنها گفت وگو کنید و توضیحات لازم را در این مورد ارائه 
نکته جلب کنید که در جلسات شوراي مربيان كه  این  به  را  آنها  توجه  و  دهید 
باید  برگزار مي شود، مربي  با حضور مدير، مربی، مراقب و مربيي ار  به طور منظم 
آنها  مجدد  بروز  و  از شدت  همفكري،  با  تا  كند  بيان  را  خود  حرفه اي  مشكلات 

جلوگيري شود.

با توضیحات فوق و یادآوری منابع علمی معتبر، از هنرجویان بخواهید در گروه های 
کلاسی، هر گروه در مورد یکی از شیوه های نظارت بر فعالیت مراقب و مربی یار از 
طریقۀ  با  که  )بروشور(  تاشو  کارت  مورد  در  سپس  کنند.  جست و جو  علمی  منابع 
درست کردن آن در کتاب دانش فنی پایه سال دهم آشنا شده اید توضیح دهید و 
از آنها بخواهید گزارش جست و جوی علمی خود را به صورت کارت تاشو )بروشور( 

در کلاس ارائه دهند.

1ـ به کتاب همراه هنرجو مراجعه شود.
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فعالیت 16

فعالیت 17

فعالیت 18

فعالیت 19

برای افزایش شایستگی هنرجویان در استفاده از شیوه های نظارت بر فعالیت مراقب 
به همراه هنرجویان  از دبستان  از یک مرکز پیش  با هماهنگی قبلی،  و مربی یار و 
بازدید کنید. از آنها بخواهید در گروه های کلاسی، هر گروه فهرستی از شیوه های 
نظارت مربی بر فعالیت های مراقب و مربی یار تنظیم کنند و گزارش آن را در کلاس 

ارائه دهند.

هدف توانمندسازی 5  ـ3: 
مشکلات ارتباط و مشارکت مربی با كاركنان مركز پيش از دبستان 

را توضیح دهد.

از  قبلی،  فعالیت های  از  خلاصه ای  ارائه  و  قسمت  این  توانمندسازی  هدف  بیان  با 
هنرجویان بخواهید با استفاده از تجربیات خود در این زمینه در گروه های کلاسی، 
در مورد ویژگی های ارتباط مؤثر بين مربي با مراقب و مربيي ار مراکز پیش از دبستان 
با  ارائه دهند.  گفت وگو کنند و نتيجۀ نظرات گروه را جمع بندی کنند و در كلاس 
جمع بندی نظرات گروه های کلاسی و با همیاری آنها و مشاهدۀ نمودار مربوط، در 
مورد ويژگی های ارتباطات اثر بخش مربی با مراقب و مربی یار توضیح دهید. برای 

تکمیل توضیحات، از مثال های کاربردی محیط پیش از دبستان استفاده کنید.

برای اینکه هنرجویان بتوانند ویژگی های ارتباط مؤثر را بیشتر درک کنند، از آنها 
مهم ترین  مورد  در  و  بگيرند  نظر  در  را  با همك لاسي هایشان  ارتباط خود  بخواهید 
ویژگی این ارتباط گفت وگو كنند. بعد از جمع بندی این قسمت، از آنها بخواهید در 
مورد راه های اثر بخش بودن این ارتباط در گروه خود گفت وگو کنند و نتيجه را در 

كلاس ارائه دهند. 
برای ارائه نظرات کامل تر در این مورد، توجه آنها را به نکات مهم در حوزه هایی که 
باعث حفظ ارتباط و مشاركت بين کارکنان كي مركز پيش از دبستان مي شود )تعهد 
حرفه ای، کار گروهی، ارتباط مؤثر بین کارکنان، مدیریت، و خانواده ها و قدردانی از 
مدیریت، کارکنان و خانواده ها(، جلب کنید و در مورد آنها با هنرجویان گفت وگو کنید.

با جمع بندی نظرات هنرجویان در فعالیت قبل، از آنها بخواهید در گروه های کلاسی 
با توجه به آموخته های خود در مورد ارتباط مؤثر، در مورد ضرورت شناخت مشکلات 
با جمع بندی  مورد  این  در  کنند.  گفت وگو  مرکز  در  کارکنان  مشارکتی  و  ارتباطی 
نظرات و همیاری آنها در مورد لزوم همکاری مربیان با مدیر در شناسایی مشکلات 
و تلاش برای ارائه راهکارهای مناسب برای حل مشکلات تأکید کنید و در مورد این 

نکته مهم ارائه شده با آنها گفت وگو کنید. 
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فعالیت 20

فعالیت 21

فعالیت 22

فعالیت 23

هدف توانمندسازی 6  ـ3:
 فهرستی از مشکلات ارتباطی و مشارکت مربی با كاركنان در مراکز 

پیش از دبستان تهیه کند. 

با توضیح هدف توانمندسازی این قسمت که بیشتر در جهت کسب شایستگی شناخت 
و تهیۀ فهرستی از انواع مشکلات ارتباطی و مشارکتی مربی با مراقب و مربی یار مراکز 
پيش از دبستان است، از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد دلایلی که 
می تواند باعث بروز مشکلات ارتباطی آنها با هم گروه هاي كلاسي شان باشد، گفت و گو 
كنند. با ارائۀ نظرات گروه های کلاسی، نتیجه را به مشکلات احتمالی ارتباطی مربی 
با مراقب و مربی یار در مراکز پیش از دبستان ارتباط دهید و در مورد انواع مشکلات 
در این زمینه با استفاده از تجربیات آنها و مثال های عینی توضیح دهید. برای اینکه 
ضرورت این موضوع را درک کنند، در مورد نکتۀ زیر با آنها گفت و گو کنید و با مشارکت 
و همیاری آنها مفهوم این نکته را در روابط مربی با همکارانش توضیح دهید: مردم آنچه 
را که شما گفته اید، فراموش می کنند، کاری را که انجام دادید، فراموش می کنند اما 
هرگز فراموش نخواهند کرد که باعث شده اید چه احساسی داشته باشند. )مایا آنجلو1(

و  مراقب  با  مربی  مشارکتی  و  ارتباطی  مشکلات  از  فهرستی  ارائۀ  و  جمع بندی  با 
مربی یار مراکز پيش از دبستان، ضمن هماهنگی قبلی، به همراه هنرجویان خود از 
یک مرکز پیش از دبستان بازدید کنید. از آنها بخواهید با کارکنان آن مرکز مصاحبه 
کنند. سپس در گروه های کلاسی،  فهرستی از مشكلات ارتباطي مربی با مراقب و 
مربی یار تهیه كنند و گزارش آن را در کلاس ارائه دهند. در نهایت، فهرست خود را 

با فهرست ارائه شده در کتاب مقایسه کنند و آن را کامل کنند.

برای افزایش درک هنرجویان و شایستگی بیشتر در این زمینه، از آنها بخواهید در 
گروه های کلاسی با توجه به آموخته ها و تجربیات خود از بازدید و مراجعه به کتاب 
پرورش مهارت های کلامی کودک، در مورد یکی از مشکلات ارتباطی و مشارکتی 
با مشخص  نمایشنامه  به صورت  را  آن  بنویسند،  کوتاه  داستانی  کارکنان،  با  مربي 
گفته شد،  پودمان  این  در  نمایش  مورد  آنچه در  به  توجه  با  و  فرد  نقش هر  کردن 

تنظیم کنند و با راهنمایی شما، به صورت نمایش در كلاس اجرا کنند.

با جمع بندی نظرات و کامل کردن توضیحات خود در زمینۀ مشکلات ارتباطی مربی 
با همکاران، موضوع روش های بهبود ارتباطات بین همکاران را مطرح کنید و توجه 
آنها را به »پنجرۀ جوهری« که در مورد رفتارهای افراد است، جلب کنید. در مورد 
این پنجره و انواع رفتارهای افراد با مثال های عینی و واقعی از رفتار های افراد از آنها 
بخواهید این پنجره را برای رفتارهای خود تهيه كنند. سپس با بررسی این پنجره، 
برای آشکارسازی رفتارهای ناشناخته خود، فهرستی از پیشنهادها در كلاس ارائه 

دهند. برای معرفی بیشتر این پنجره از مطالب صفحه بعد می توانید استفاده کنید.

Maya Angelou ـ1
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دانستنی ها 
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و  لوفت«  توسط »جوزف  نظریه  این  است.  برای خودشناسی  پنجرۀ جوهری مدلی 
برای شناخت  الگویی  این دو دانشمند هندی  ارائه گردیده است.  اینگهام«  »هری 
رفتار،  الگو،  این  بر اساس  کرده اند.  طراحی  انسان  شخصیتی  ویژگی های  و  رفتار 

کردار و خصوصیات شخص را می توان شناخت. 
بخش  دارای چهار  انسان  ویژگی های شخصیتی  و  رفتار  پنجرۀ جوهری  الگوی  در 

زیر است:
ارتباط  اثر  در  ما  گفتار  و  رفتار  از خصوصیات،  بسیاری  آشکار:  رفتارهای  ناحیۀ 

نزدیک با همکاران و نزدیکان قابل شناسایی است. 
توانایی های خود  و  استعداد  از  است یک شخص  ممکن  پنهان:  رفتارهای  ناحیۀ 
به  را  تجارب خود  نتایج  نخواهد  یا  نتواند  مختلف  عوامل  مبنای  بر  اما  باشد،  آگاه 

دیگران نمایش دهد؛ لذا ویژگی های شخصیت او از دیگران پنهان می ماند. 
ناحیۀ رفتارهای کور: برخی انسان ها نسبت به فعالیت اکثر مردم متعرض و منتقد 
برای  این رفتارها  ندارند؛ در حالی که  را  توانایی دیدن مشکلات خود  اما  هستند، 

دیگران آشکار است. 
که  است  گونه ای  به  افراد  برخی  رفتاری  ویژگی های  ناشناخته:  رفتارهای  ناحیۀ 
خود و دیگران قادر به شناسایی آنها نیستند، مثل استعدادها و توانمندی هایی که 

فرد به آنها توجه نمی کند؛ در نتیجه برای خود و دیگران ناشناخته باقی می ماند.
                       

                             
                       

                                     

توسط خود ناشناخته برای فرد
سؤال پرسیدن

شناخته شده برای فرد

شناخته شده 
برای دیگران

توسط دیگران

ناشناخته برای دیگران

1ـ ناحیه رفتارهای آشکار2ـ ناحیه رفتارهای کور
بازخورد

3ـ ناحیه رفتارهای پنهان 4ـ ناحیه رفتارهای 
ناشناخته

کشف خود

خود گشودگی

هدف نهایی الگوی پنجرۀ جوهری این است که ناحیۀ آشکار بزرگ تر شود 
)البته بدون افشای اطلاعاتی که بسیار شخصی هستند(.

ناحیۀ آشکار، مهم ترین بخش این پنجره است، چرا که هر چه افراد یک گروه بیشتر 
در مورد یکدیگر بدانند، همکاری، بهره وری و کارایی آنها وقتی با هم کار می کنند، 
که  می شود  نامیده  آشکار، خود گشودگی  ناحیۀ  افزایش  فرایند  می یابد.  افزایش 



84

یک فرایند بده بستانی بین شما و کسانی است که با شما تعامل دارند یا کار می کنند.
هر چه شما اطلاعات بیشتری در مورد خود به دیگران می دهید، ناحیۀ آشکار شما 

به صورت عمودی گسترش می یابد؛ یعنی ناحیۀ پنهان شما کوچک می شود.
به همان ترتیب، وقتی افراد به شما بازخورد می دهند، ناحیۀ آشکار، افقی گسترده 
پیدا  از خود دست  بیشتری  به شناخت  و شما  کور کوچک می شود  ناحیۀ  و  شده 
می کنید. همچنین شما و دیگران می توانید با به اشتراک گذاشتن اطلاعاتی که در 
مورد یکدیگر دارید، ناحیۀ ناشناخته را نیز کوچک کنید. افرادی که ناحیۀ آشکار 
بزرگی دارند، کسانی هستند که به آسانی می توان با آنها سر صحبت را باز کرد. این 
افراد با صداقت و رو راستی با دیگران ارتباط برقرار می کنند و با گروه به خوبی کار 

می کنند.
برخی از افراد ناحیۀ کور بزرگی دارند و موضوعات زیادی در وجود آنها برای خودشان 
ناشناخته است، اما دیگران می توانند این موضوعات و مسائل را به روشنی ببینند. 
این افراد ممکن است دچار مشکل احترام به خود باشند و حتی ممکن است وقتی 

با دیگران کار می کنند، موضوعاتی آنها را تحریک کند و باعث خشم آنها بشود.
با توضیح ایدۀ پنجرۀ جوهری می توانید به اعضای گروه خود کمک کنید که ارزش 
بازگو کردن اطلاعات در مورد خود را درک کنند. آنها را تشویق کنید که در تعامل 
با دیگران بازخورد سازنده بدهند و بگیرند. فرایند گسترش و بسط ناحیۀ آشکار 
شامل خود گشودگی است. این کار ساده است. هر چه شما افکار، احساسات، رؤیاها 

و اهداف خود را با دیگران در میان بگذارید، بیشتر اعتماد آنها را جلب می کنید.
هشدار:

خودگشودگی به معنای آن نیست که درون خود را کاملاً آشکار کنید و به 
گناهان کرده و ناکردۀ خود اعتراف کنید. همواره به یاد داشته باشید از بیان 
مسائل خصوصی که می تواند باعث از بین رفتن احترام شما شود، خودداری 

کنید.
مطلب دیگر برای گسترش ناحیۀ آشکار این است که بازخورد دیگران را در مورد 
خود بپذیرید. بدیهی است که مهارت گوش دادن فعال و همدلانه در این کار بسیار 
می تواند به شما کمک کند. این بازخوردها می تواند به شما کمک کند که خود را 
دیدن  از  خودتان  که  می بینند  را  چیزهایی  شما  در  دیگران  زیرا  بشناسید،  بهتر 
آنها ناتوان هستید. گرفتن بازخورد از دیگران می تواند در رشد شخصی شما تأثیر 

بسزایی داشته باشد.
توصیه: مراقب روش بازخورد دادن خود به دیگران باشید. در برخی از فرهنگ ها 
بازخورد راحت پذیرفته می شود و در برخی دیگر نه. برخی از افراد هم به راحتی 
بازخورد را نمی پذیرند و در مقابل بازخورد شما عکس العمل نشان می دهند. به یاد 

داشته باشید:
ـ دیدن نقاط کور شخصیت خود، نیازمند آمادگی و شجاعت زیادی است.

ـ افرادی که به آنها بازخورد می دهید، باید مطمئن شوند که شما قصد تحقیر، آزار 
و عیب جویی بی دلیل از آنها را ندارید.

او  برای  برود  بالاتر  فرد  یک  در  به خود  احترام  و  نفس  به  اعتماد  هر چه سطح  ـ 
آسان تر می شود که از دیگران بخواهد در مورد ناحیۀ کور به او بازخورد بدهند.

ـ پنجرۀ جوهری یک فرد در تعامل با یک فرد یا گروه منحصر به فرد است.
ـ ناحیۀ آشکار ما نسبت به دوستان قدیمی بسیار بیشتر از ناحیۀ آشکار ما نسبت 

به فردی است که تازه با او آشنا شده ایم.
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فعالیت 24

فعالیت 25

تمرین کنید

خود ارزیابی

اعضای  به  نسبت  بزرگ تری  آشکار  ناحیۀ  گروه  یک  جا  افتادۀ  و  قدیمی  اعضای  ـ 
جدید گروه دارند.

زیرا هنوز فرصت  ناحیۀ آشکار کوچک تر شروع می کنند،  با یک  اعضای جدید  ـ 
ارائۀ اطلاعات در مورد خود را پیدا نکرده اند. 

ـ برای بزرگ کردن ناحیه آشکار دیگران می توانید از آنها سؤالات شخصی در مورد 
دانش و مهارت هایی که آموخته اند، سوابق کاری، علایق و اهداف و غیره بپرسید.

ـ وقتی شما با خود گشودگی با دیگران برخورد می کنید و اطلاعاتی در مورد خود 
بروز می دهید معمولاً آنها نیز مقابله به مثل می کنند و مطالبی در مورد خود بر زبان 

می آورند و بدین گونه دوستی و اعتماد شکل می گیرد.

با شناخت هنرجویان و استفاده از مثال های بیشتر، آنها با این پنجره آشنا می شوند. 
از آنها بخواهید در گروه های کلاسی مطابق پنجرۀ جوهری فهرستي از رفتارهایی كه 
مي تواند در کلاس باعث بهبود روابط بين دوستانشان شود، تهيه كنند و در كلاس 

ارائه دهند.

و  نظرات  جمع بندی  با  و  قبل  فعالیت های  نتایج  بر اساس  بخواهید  هنرجویان  از 
فهرست تهیه شده توسط آنها، پیشنهادهایی را در جهت بهبود روابط بین کارکنان 

مرکز پیش از دبستان ارائه دهند.

برای مروری بر مطالب پودمان و کسب شایستگی توسط هنرجویان، از آنها بخواهید 
قسمت »تمرین کنید« را انجام دهند و پرسش های خود را در این زمینه در کلاس 

مطرح کنند. 

بعد از اتمام تدریس پودمان، از هنرجویان بخواهید با توجه به راهنمای »خودارزیابی«، 
بیانگر  که  مواردی  کنید. در صورت مشاهدۀ  بررسی  را  نتیجه  و  کنند  کامل  را  آن 
را در زمینۀ  و مطالب  راهنمایی کنید  را  آنها  کمبود آموخته های هنرجویان است، 
مربوط، با آنها مرور کنید و اشکالات موجود را با طراحی تمرینات مختلف رفع کنید.
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خانواده و جنبه های آن
ارتباط مؤثر با والدین در مرکز پیش از دبستان و اهمیت آن

شیوه های ارتباط مربی با والدین

مشکلات ارتباط با خانواده

ضرورت مشارکت والدین در برنامه های آموزشی مراکز پیش از دبستان
دلایل مشارکت نکردن والدین در مرکز آموزشی

ترغیب مشارکت والدین 
فواید تداوم مشارکت والدین با مرکز پیش از دبستان

ثبت مشارکت والدین
موانع و مشکلات مشارکت والدین با مربیان مراکز پیش از دبستان

شیوه های مشارکت والدین

آموزش والدین و اهمیت آن
اهداف آموزش والدین 

نیاز سنجی از خانواده برای برنامه ریزی 
آموزش خانواده

تأثیرات آموزش خانواده
محتوای آموزش خانواده

روش های آموزش خانواده در مرکز پیش از دبستان

واحد یادگیری 4
 توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با والدین

   

واحد یادگیری در یک نگاه

ارتباط رسمی
ارتباط غیر رسمی
اضطراب شغلی مربیان 

تصور نادرست والدین
جا به جایی مکرر مربیان

نسبت بالای کودک به مربی
تعدّد مربیان

اختلاف نظر والدین و مراکز
شاغل بودن هر دو والد

ساختن وسایل کمک آموزشی
همکاری در ترویج میراث فرهنگی            

همکاری در معرفی مشاغل
مشارکت در برنامه ریزی آموزشی

اجرای برنامه و فعالیت های آموزشی
همکاری در حفظ محیط زیست

جلسات آشنایی با مرکز
مشاهدۀ برنامه ها و فعالیت ها

بحث های گروهی
سخنرانی ها
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فعالیت 2

فعالیت 3

فعالیت 1

این قسمت چهارمین پودمان با عنوان توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با والدین 
درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی است. زمان آموزش 60 ساعت است 
که به صورت 24 ساعت نظری و 36 ساعت عملی تدریس می شود. بستۀ یادگیری 
این پودمان شامل کتاب درسی، کتاب راهنمای هنرآموز، کتاب همراه هنرجو و 
فیلم و پوستر آموزشی است. مسیر یادگیری و ساعت آموزشی هر مرحله از این 

پودمان با احتساب 40% نظری و 60% عملی است.

هدف توانمندسازی 1ـ4: 
برقراری ارتباط مربی با والدین را توضیح دهد.

از  کردید،  تقسیم  گروه  چند  به  را  کلاس  اینکه  از  بعد  است.  گروهی  فعالیت  این 
با هم در گروه های کلاسی در مورد  هنرجویان بخواهید شکل 1 را مشاهده کنند، 
خانواده گفت وگو کنند و جمع بندی آن را در کلاس ارائه دهند. با جمع بندی نظرات 
مورد جنبه های خانواده  در  ادامه دهید. سپس  تعریف خانواده  با  را  بحث  گروه ها، 
از نظر ساختاری )خانواده از چه افراد و با چه نقش هایی تشکیل شده است؛ مانند 
رفاه  درآمد،  سطح  نظر  از  )خانواده  اقتصادی  افراد(،  سایر  و  فرزندان  مادر،  پدر، 
اجتماعی  ارتباطات  )میزان  اجتماعی  دارد(،  والدین چه وضعیتی  اقتصادی و شغل 
خانواده با سایر افراد جامعه چگونه است(، فرهنگی )خانواده از نظر باورها، افکار و 
آداب و رسوم چه وضعیتی دارد(، تربیتی )خانواده دارای کدام الگوی تربیتی، یعنی 
دموکراتیک، سخت گیرانه و آزادمنشانه است( با آنها گفت وگو کنید و نظرات خود 

را با آنها به اشتراک بگذارید.

در چگونگی  نقش خانواده  مورد  در  بخواهید  آنها  از  گروه بندی هنرجویان،  از  بعد 
برقراری ارتباط آنان با مراکز آموزشی گفت وگو کنند و جمع بندی آن را در کلاس 
اجتماعی،  اقتصادی،  ویژگی های  نقش  گروه ها،  نظرات  جمع بندی  با  دهند.  ارائه 
فرهنگی و تربیتی خانواده بر چگونگی برقراری ارتباط آنان با مراکز آموزشی را با 

ارائه یک مثال از خانواده فرضی توضیح دهید.

هدف توانمندسازی 2ـ4: 
فهرستی از شیوه های برقراری ارتباط مربی با والدین را ارائه دهد.

با گروه بندی هنرجویان، از آنها بخواهید تصور کنند مربی مهد کودک هستند و در 
حین اجرای فعالیت های آموزشی شان، کودکی با رفتارهای نامناسب نظیر پرخاشگری، 
کلاس را برهم زده است. آنها با هماهنگی مدیر مرکز، جلسه ای با حضور والدین کودک 
ترتیب داده اند. از هنرجویان بخواهید در مورد کارهایی که باید برای برگزاری جلسه 

انجام دهند، در گروه های کلاسی گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. 
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فعالیت 9

فعالیت 6

فعالیت 7

با مرور بحث شیوه های ارتباط با خانواده، از هنرجویان بخواهید بر اساس آنچه یاد 
گرفته اند در جدول فعالیت 4، متناسب با هر شیوه ارتباط با خانواده، موارد استفاده 
و نقاط قوت و نقاط ضعف هر یک از شیوه ها را به تفکیک تکمیل کنند و پاسخ های 

خود را با دوستانشان مقايسه کنند و نتيجه را در كلاس ارائه دهند.

اتفاقات  از  والدین  آگاهی  برای  بخواهید  آنها  از  هنرجویان،  گروه بندی  از  بعد 
مهدکودک، یک تابلوی اعلانات1 به صورت گروهی طراحی کنند که در آن نام کلاس، 
معرفی  کودک،  جانبۀ  همه  رشد  دربارۀ  تازه هایی  غذایی،  برنامۀ  آموزشی،  برنامۀ 
فعالیت های هنری کودکان و غیره درج شده باشد.سپس آن را در کلاس ارائه دهند. 

از هنرجویان بخواهید داستانی را در مورد کودک پنج ساله ای که به علت عمل جراحی 
داستان شامل  آن  کنند. طبيعتاً  است، طراحی  نیامده  کودک  مهد  به  مدتی طولانی 
مجموعه اي از شخصيت ها، حوادث، نحوۀ هماهنگی با والدین برای ملاقات کودک در منزل 
و جزئیاتی است كه در طول داستان مطرح مي شود. سپس بر اساس روند تعریف شده در 

داستان، آن را در کلاس اجرا کنند. اين اجرا بر اساس متن داستان برنامه ریزی می شود.

بعد از گروه بندی هنرجویان، از آنها بخواهید تصور کنند مربی مهد کودک هستند 
و نامه ای برای دعوت از والدین برای شرکت در جشن کلاس به منزل فرستاده اند. 
چه  آنها  نظر  به  است.  حداقل  آمده اند،  جشن  در  شرکت  برای  که  والدینی  تعداد 
عللی می تواند باعث استقبال نکردن از دعوت شده باشد؟ در گروه های کلاسی در 

خصوص دلایل آن گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. 

بعد از گروه بندی هنرجویان و معرفی منابع معتبر علمی، از آنها بخواهید در گروه های 
با  ارتباط  ایجاد  مشکلات  مورد  در  بروشوری  علمی،  منابع  در  جست وجو  با  کلاسی 
خانواده تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند. برای تهيۀ بروشور می توانند به كتاب دانش 

فنی پایه سال دهم مراجعه کنند.

هدف توانمندسازی 3ـ4: 
مشارکت والدین در برنامه های مراکز پیش از دبستان را توضیح دهد.

تأثیر  مورد  در  گروه های کلاسی  در  بخواهید  آنها  از  گروه بندی هنرجویان،  از  بعد 
مشارکت والدین با مربیان در اجرای برنامه های آموزشی کودکان در مراکز پیش از 
دبستان گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. برای کسب اطلاعات بیشتر 

در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید.

1ـ به راهنمای پودمان اول این فصل یا کتاب دانش فنی پایه سال دهم مراجعه کنید.

فعالیت 4

فعالیت 5

فعالیت 8   
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فعالیت 10

فعالیت 11

کودكان زماني مي توانند مسيري مطلوب و ثمربخش را طي كنند که اهداف تربیتی 
خانه و مهدکودک با هم هماهنگ باشد. براي کودکان، خانه و مهدکودک مشابه و مكمل 
كيديگرند و رابطۀ این دو همچون جسم و جان، در هم تنيده شده است؛ به طوري كه 
هر گونه ضعف و سستي در هر كي از آنها، بر ديگري تأثير مي گذارد و بر عكس سلامت 
رواني و اجتماعي هر كدام، تضمين گر سلامت وجود ديگري است. زماني كه نحوۀ تعامل 
اين دو نهاد با کودک كيسان باشد و انتظارات واحدي از او داشته باشند، سير تربيت از 
ثبات و استحكام لازم برخوردار خواهد شد. در اين ميان مشاركت والدين در برنامه های 
تصميم گيري هاي  در  والدین  دادن  شركت  می کند.  پيدا  ويژه اي  اهميت  مهدکودک، 
مرتبط با برنامه های مهدکودک، خصوصاً جنبه هايي كه به كار يا سرنوشت فرزندان آنان 
مربوط است، سبب ايجاد انگيزه و علاقه مندي آنان به اداره امور مرکز آموزشی می شود 

و احساس تعهد آنان را نسبت به این امر، افزايش مي دهد. 

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با جست وجو در منابع علمی بروشوری در 
مورد فعالیت های مراکز آموزشی مشارکت محور تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند. 

از هنرجویان بخواهید تصور کنند در هفته پیوند خانه و مدرسه، از والدینشان دعوت 
شده است تا در جلسه ای که به همین مناسبت با حضور مدیر و هنرآموزان تشکیل 
خواهد شد، شرکت کنند. در روز برگزاری جلسه تعدادی از والدین شرکت نکرده اند. 
در گروه های کلاسی در مورد دلایل شرکت نکردن والدینشان در جلسه گفت و گو کنند 
و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از 

مطالب زیر استفاده کنید.

وماعن اشمرتك
شناخت نداشتن اوليا از اهداف و كاركردهاي 

مرکز پیش از دبستان
اتسقابل مك ريدمان و مربیان از اشمرتك 

اوايل و ركفمهي و اهنشيپدهای آاهن
مشاركت ندادن والدين درتصميم گيري هاي 

مرکز پیش از دبستان
وانيدل  يفنم  ذتينه  و  يلبق  ايبرجتت 

تبسن هب مرکز پیش از دبستان
زگرباري اسلجت مرکز پیش از دبستان رباي 
اوايل  هك  ريمس  و  شخك  يحمطي  در  اوايل 
و  ندارند  يهچ نقيش در ميظنت وتحماي آن 

بسانتم اب اينزاه و ااظتنرات آانن نیست.

وضحر نیافتن مربیان در اسلجت اوايل و 
ايبرمن

ليامت نداشتن وانيدل هب اشمرتك در اومر 
مرکز پیش از دبستان

وانيدل  لايصحتت  سطح  وبدن  يياپنرت 
تبسن هب مربیان و سكعلاب

آومزش ندادن وانيدل در رابطه اب اشمرتك و 
ارابتط مؤثر با مرکز پیش از دبستان

بروخرد يحصانح اكدر آومزيش و مسئولان 
مرکز پیش از دبستان اب وانيدل

وبند اضف و زامن بسانم برای پذريش اوايل 
وقانين و مقررات دتس و ريگاپدر مرکز پیش از دبستان هب وحن مؤثر

اامتعد شيب از دح هب مرکز پیش از دبستان 
و نداشتن ااسحس اينز هب اشمرتك در مرکز

دانستنی ها 
هنرآموز

دانستنی های 
هنرآموز
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فعالیت 13

فعالیت 14

نامه ای فعالیت 12 تا 4 سال هستند و  از هنرجویان بخواهید تصور کنند مربی گروه سنی 3 
برای دعوت از والدین برای کمک در برنامه های کلاس به منزل فرستاده اند. تعداد 
را  آنها  است.  حداقل  داده اند،  پاسخ  همکاری  برای  آنها  دعوت  به  که  والدینی 
راهنمایی کنید تا با استفاده از تجارب و دانسته های خود و مطالب درسی ارائه شده، 
آموزش  در  برای شرکت  را  والدین  که  روشهایی  از  فهرستی  کلاسی  گروه های  در 

کودکانشان ترغیب می کند، تهیه کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

جلب  روش های  از  استفاده  مورد  در  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
مشارکت والدین در هنرستان یا مرکز پیش از دبستان گفت و گو کنند و نتیجه را به 
صورت داستانی کوتاه که شامل مجموعه اي از شخصيت ها، حوادث و جزئیات است، 

بنویسند و آن را در کلاس ارائه دهند. 

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد  با معرفی منابع معتبر علمی، 
»موانع مشارکت والدین در برنامه های مرکز پیش از دبستان« از آن منابع جست و جو 
ارائه دهند. برای کسب اطلاعات  کنند و نتیجه را به صورت یک پوستر در کلاس 

بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید.

محدودیت هایی برای مشارکت والدین
نوع  بنابراین  دارد.  را  خود  خاص  ویژگی های  جامعه ای  هر  دبستان  از  پیش  مراکز 
مشارکت والدین باید متناسب با موقعیت آن جامعه باشد تا مفید واقع شود. عواملی 
چگونگی  و  نوع  بر  آموزشی،  مرکز  فیزیکی  محیط  و  شاغل  والدین  تعداد  مانند 

مشارکت والدین تأثیرگذار خواهد بود.
تعداد والدین شاغل، به خصوص مادران، میزان و زمان مشارکت آنان را تعیین   1
از دبستانی که تقریباً همۀ والدین کودکان شاغل هستند،  می کند. در مرکز پیش 
است  ممکن  والدین  از  برخی  می کنند.  کمک  مرکز  آن  برنامه های  در  کمی  تعداد 
و می توانند  باشند،  تغییری داشته  قابل  زمانی  برنامۀ  یا  کنند  کار  پاره وقت  به طور 

به طور محدود مشارکت کنند.
2 مدیران و کارکنان باید به خاطر داشته باشند که اغلب والدین شاغل، انگیزۀ کمی 
برای مشارکت دارند و بنابراین بی میلی آنان در مشارکت با مرکز، ممکن است تنها 

به دلیل خستگی باشد. 
3 ارزش ها، نگرش ها و سنت های والدین نیز ممکن است میزان و روش مشارکت 
آنان را تحت تأثیر قرار دهد. این زمانی است که والدین و مربیان نگرش های کاملاً 
متفاوتی در مورد آموزش کودکان دارند، یا خانواده ها، مرکز پیش از دبستان و خانه 

را به عنوان دو بخش کاملاً مجزا می بینند.
اعتقادات  ارزش ها،  اما  برخوردارند،  مشابهی  فرهنگ  از  مربیان  و  والدین  گاه   4
در  اگر  حتی  بگذارند،  احترام  والدین  این  به  باید  مربیان  دارند.  متفاوتی  اعمال  و 
به  احترام  است،  مهم  آنچه  باشند.  نداشته  مشابهی  دیدگاه  موضوعات  از  بسیاری 

فرهنگ های متفاوت و پافشاری بر اشتراکات است. 
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فعالیت 16

فعالیت 17

فعالیت 15

مشارکت  میزان  نیز  کودکان،  خانه  به  دبستان  از  پیش  مرکز  نزدیکی  و  دوری   5
والدین را تعیین خواهد کرد. معمولاً در مرکزی که در فاصلۀ کمتری از محل سکونت 
فعالیت های  می کنند،  پیاده طی  را  فاصله  این  والدین  و  است  گرفته  قرار  کودکان 

مختلف و مشارکت بیشتری انجام می شود. 
را محدود  والدین  نیز مشارکت  دبستان  از  پیش  مرکز  فیزیکی  محدودیت های   6
می کند. مرکزی با فضای کوچک و محدود باعث می شود بسیاری از والدین احساس 

خوبی برای حضور و مشارکت در آن مرکز نداشته باشند. 

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد موقعیت زیرگفت و گو کنند:
والدین  از  می گیرد  تصمیم  است،  سال   3 تا   2 سنی  گروه  مربی  که  احمدی  خانم 
دعوت کند تا در یک برنامه داوطلبانه شرکت کنند. او ابتدا رضایت مدیر را به دست 
در  یا  و  بخوانند  داستان  والدین  از  تن  چند  که  می دهد  ترتیبی  سپس  و  می آورد 
برنامه های آموزشی کمک کنند. مادر مریم، دو هفته قبل در برنامه، مشارکت داشته 
است. او بیشتر زمانش را با دخترش صرف کرده است و اغلب با سایر کارکنان مرکز 
از  از مربیان،  را پرت می کند. یکی  آنها  از دبستان صحبت می کند و حواس  پیش 

رفتار مادر مریم به خانم مدیر شکایت می کند.
هنرجویان با توجه به موقعیت ذکر شده در متن بالا، در گروه های کلاسی به سؤالات 

زیر پاسخ دهند و نتیجه را در کلاس ارائه کنند:
ادامه مشارکت داوطلبانه هدایت  به  را  مادر مریم  با کدام روش می تواند  مدیر   1

کند؟
2 اگر جای خانم احمدی بودید، چگونه این موقعیت مادر مریم را حل می کردید؟ 

3 مدیر با کدام روش والدین را به ادامه مشارکت داوطلبانه هدایت کند؟

هدف توانمندسازی 4ـ4: 
فهرستی از شیوه های مشارکت والدین در برنامه های مراکز پیش از 

دبستان را ارائه دهد.

مشارکت  جلب  شیوه های  مورد  در  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
والدین در هنرستان خود توسط مدیر، گفت و گو کنند و بهترین شیوه ها را در کلاس 

ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، یکی از شیوه های مشارکت والدین در 
از دبستان را در قالب کارت های تصویری طراحی  از مراکز پیش  برنامه های خارج 

کنند و در کلاس ارائه دهند.
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فعالیت 19

فعالیت 20

فعالیت 21

فعالیت 22

والدین فعالیت 18 مشارکت  شیوه های  مورد  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
داستانی طراحی کنند. سپس نتیجه را به صورت کارت چرخان در کلاس ارائه دهید1. 

هدف توانمندسازی 5  ـ4: 
مشارکت مربی در برنامۀ آموزش خانواده در مرکز پیش از دبستان 

را توضیح دهد.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد تأثیر و اهمیت آموزش خانواده 
بر رشد همه جانبۀ کودک گفت و گو كنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با مدیر هنرستان خود در مورد اهمیت 
و اهداف آموزش خانواده برای والدین گفت و گو کنند و گزارش آن را در کلاس ارائه 

دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد تأثیر شناسایی نیازهای والدین 
در برنامه ریزی آموزش خانواده گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند. برای 

کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید.

اهتبل  وانيدل هجوت شود.  اديهاه ي وخد  هب  دياب  مانربۀ آومزش وناخاده،  در رطايح 
اضطراب وجومد  زهنيم، هبرجت، قئلاع، گنهرف، تيسنج، وطسح   ربااسس  وانيدل 
در وناخادهاه ، اينزاهي وبرمط هب يتملاس و دهباتش، نس وكداكن و اينزاشياهن از 
ویژگی های افتموت وخربرداردن و ومجمعۀ ویژگی های ره وادل، نييعت می کند هك او 
هب هچ ونع برنامۀ آومزش وناخاده اي رگاشي دارد و رطااحن انربمۀ آومزش وناخاده 

باید آاهن را در رظن دنريگب. 

پرسشنامه  مورد  در  می شناسند،  که  خانواده ای  با  یک  هر  بخواهید  هنرجویان  از 
نیاز سنجی برنامه های آموزش خانواده گفت و گو کنند و سپس در گروه های کلاسی 

نتایج را با هم مقایسه نمایند و نتیجه جمع بندی را در کلاس ارائه دهند.

1ـ برای تهیۀ کارت چرخان می توانند به کتاب دانش فنی پایه سال دهم مراجعه کنند.
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فعالیت 23

فعالیت 25

فعالیت 26

فعالیت 27

فعالیت 28

فعالیت 24

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی در مورد دلایل استقبال نکردن والدین از 
برنامه های آموزش خانواده گفت وگو کنند و جدول را کامل نمایند.

كي فعاليت عملي است. از هنرجويان بخواهيد با والدینی که کودک پیش از دبستان 
دارند، در مورد تأثیر آموزش خانواده بر پرورش و رشد همه جانبه کودکشان گفت و گو 

کنند و سپس موارد زیر را انجام دهند. 
1 نتیجۀ گفت و گو را به صورت گزارش در کلاس ارائه دهند. 

2 نتیجۀ گفت وگو را با متن کتاب در مورد تأثیرات آموزش خانواده مقایسه کنند.
آموزش  تأثیرات  از  فهرستی  به صورت  را  دوم  سؤال  از  حاصل  مقایسه  نتیجۀ   3

خانواده در کلاس ارائه دهند.

هدف توانمندسازی 6  ـ4: 
فهرستی از روش های آموزش خانواده در مراکز پیش از دبستان را 

ارائه دهد.

آموزش  برگزاری  روش های  مورد  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
خانواده در هنرستان خود گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

مرکز  با  آشنایی  جلسۀ  برگزاری  مسئولیت  کنند  تصور  بخواهید  هنرجویان  از 
برای  والدین  از  دعوت  برای  است  قرار  و  است  شده  واگذار  آنها  به  پیش دبستانی 

شرکت در این برنامه یک کارت دعوت طراحی کنند. 

از هنرجویان سؤال کنید: مدیر یک مهد کودک تصمیم دارد در ماه آذر یک جلسه 
و  مربیان  همفکری  با  را  سخنرانی  موضوع  دو  کند.  برگزار  والدین  برای  آموزشی 
به نظر آنها چه موضوعات دیگری می توانند  از والدین تعیین کرده اند.  نیازسنجی 
جدول،  تکمیل  و  موضوع  پیشنهاد  از  پس  کنند.  اضافه   27 فعالیت  جدول  به 

پاسخ هایشان را در کلاس ارائه دهند.

با توجه به بحث روش های آموزش خانواده، از هنرجویان بخواهید بر اساس آنچه یاد 
گرفته اند، در جدول فعالیت 28، هر یک از روش ها را بر اساس اهمیت اولویت بندی 
نمایند و سپس نقاط قوت و نقاط ضعف هر یک از روش ها را به تفکیک بنویسند. 
ارائه  كلاس  در  را  نتيجه  و  کنند  مقايسه  دوستانشان  با  را  خود  پاسخ های  سپس 

دهند.
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تمرین کنید

خود ارزیابی

فعالیت 29

فعالیت 30

یا یادآوری منابع معتبر علمی، از هنرجویان بخواهید با جست و جو در منابع علمی، 
فهرستی از روش های آموزش خانواده در یک مرکز پیش از دبستان تهیه کنند و 

نتیجه را در کلاس ارائه دهند. 

از هنرآموزان بخواهيد بروشوری در مورد ضرورت و اهمیت آموزش خانواده برای 
والدین به صورت فردی تهيه كنند و در کلاس ارائه دهند. 

برای کسب شایستگی توسط هنرجویان، از آنها بخواهید قسمت »تمرین کنید« را 
انجام دهند و پرسش های خود را در این زمینه در کلاس مطرح کنند. 

از هنرجویان بخواهید با توجه به راهنمای »خودارزیابی« آن را کامل کنند و نتیجه 
را بررسی کنید. در صورت مشاهدۀ مواردی که بیانگر کمبود آموخته های هنرجویان 
و  کنید  مرور  آنها  به  مربوط  زمینۀ  در  را  مطالب  و  کنید  راهنمایی  را  آنها  است، 

اشکالات موجود را با طراحی تمرینات مختلف رفع کنید.
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واحد یادگیری 5
کنترل ورود و خروج  کودکان

   

واحد یادگیری در یک نگاه

ورود کودکان به مراکز پیش از دبستان و اهمیت سامان دهی آن

سامان دهی ورود کودک به مرکز پیش از دبستان       

راهبردهایی برای چند روز اول حضور کودک در مرکز پیش از دبستان
ارتباط و مشارکت کارکنان برای آمادگی روزهای نخستین حضور 

کودکان در مراکز پیش از دبستان
برنامه ریزی برای ورود روزانۀ کودکان به مرکز پیش از دبستان

سامان دهی خروج کودکان از مراکز پیش از دبستان و ضرورت آن
انواع حوادث احتمالی هنگام ورود و خروج کودکان در مراکز پیش از دبستان

پیشگیری از حوادث احتمالی ورود و خروج کودکان در مراکز پیش از دبستان
کنترل خروج کودکان از مرکز پیش از دبستان

شیوه های مشارکت با کودک
حمل و نقل مطمئن و اهمیت آن

شرایط ایمنی وسایل نقلیه 
مقررات تحویل کودک به رانندۀ سرویس 

آموزش اصول ايمني سرويس مرکز پیش از دبستان به کودکان

نخستین روزهای ورود 
ورود روزانۀ کودک
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دانستنی های 
هنرآموز

فعالیت 1

فعالیت 2

فعالیت 3

با  مشارکتی  و  ارتباطی  مهارت های  پرورش  کتاب  پودمان  پنجمین  قسمت  این 
عنوان کنترل ورود و خروج کودکان است. زمان آموزش 60 ساعت است که به 
صورت 24 ساعت نظری و 36 ساعت عملی تدریس می شود. بستۀ یادگیری این 
پودمان شامل کتاب درسی، کتاب راهنمای هنرآموز و کتاب همراه هنرجو، فیلم 
و پوستر آموزشی است. مسیر یادگیری و ساعت آموزشی هر مرحله از این واحد 

یادگیری با احتساب 40% نظری و 60% عملی است.

 :5   هدف توانمندسازی1
ورود کودکان به مرکز پیش از دبستان را توضیح دهد.

با تقسیم کلاس به چند گروه، از هنرجویان بخواهید با توجه به نمودار 1، در مورد 
دامنۀ ارتباطات كودك با یکدیگر گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، با توجه به شکل مربوط، در مورد شرایط 
علاقه مند کردن کودک به مهد با یکدیگرگفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه 

دهند.

با تقسیم کلاس به چند گروه، از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی کارت های 
شناسایی برای ورود کودکان بالای 3 سال طراحی کنند و در کلاس ارائه دهند. برای 

کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب زیر استفاده کنید.

کودکان  دربارۀ  اطلاعاتی  حاوی  آنها  است.  مهم  بسیار  کودکان  شناسایی  کارت 
هستند که می توانند در بعضی از شرایط اضطراری نظیر گم شدن کودک یا حوادث 

احتمالی، کمک کننده باشند. برای کارت شناسایی بهتر است:
1 یک عکس جدید از کودک را انتخاب کنید. چهرۀ کودک در تصویر باید کاملاً 

مشخص باشد. 
اطلاعات  این  کنید.  تعیین  دهید،  قرار  کارت  روی  می خواهید  که  را  اطلاعاتی   ٢

ممکن است شامل موارد زیر باشند:
 نام کودک

 تاریخ تولد کودک
 رنگ مو و رنگ چشم کودک

 گروه خونی کودک
 آلرژی و شرایط پزشکی خاص

 تلفن تماس اضطراری
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دانستنی های 
هنرآموز

فعالیت 4

فعالیت 6

فعالیت 5

به مرکز  اولین روز ورود کودکان  برای  از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی 
پیش از دبستان و جذاب کردن محیط برای آنها برنامه ای را طراحی کنند و نتیجه را 
در کلاس ارائه دهند. برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از مطالب 

زیر استفاده کنید.

ظاهر مرکز پیش از دبستان
کار نهایی پیش از شروع سال تحصیلی، بررسی ظاهر کلی مرکز پیش از دبستان 
و ایمنی آن است. که باید همواره تمیز، جذاب و ایمن باشد. اغلب اولین چیزی که 
والدین در یک مرکز پیش از دبستان به دنبال آن هستند، پاکیزگی و ظاهر جذاب 

و ایمن است. 
در حالی که کارکنان مرکز پیش از دبستان به ظاهر آن عادت می کنند، اما گاهی 
مدیر  است  لازم  بنابراین،  می گیرند.  قرار  تأثیر  تحت  بازدید ها  اولین  با  خانواده ها 
خودش را جای یک فرد کاملاً غریبه قرار دهد و از خودش بپرسد »بیرون مرکز شبیه 
چیست؟ آیا نقاشی ها و علائم روی دیوار تازه است یا کم رنگ شده است؟ آیا ورودی 

مرتب و رنگ های مورد استفاده در آن جذاب است؟ و غیره«.
اغلب قسمت های مختلف فضای باز و بسته مرکز از بیرون قابل مشاهده است. باید 
توجه داشت که چه نوع وسیله ای دیده می شود؟ آیا از آن وسیله استفاده می شود؟ 
آیا وسایل به خوبی محکم شده اند و سالم هستند؟ آیا وسایل برای جذب کودکان یا 
فقط برای بزرگسالان طراحی شده اند؟ آیا فضای باز برای بازی کودکان وجود دارد؟ 
می بینند؟  چیزی  چه  ابتدا  می شوند،  وارد  ساختمان  به  بازدیدکنندگان  زمانی که 
خوشامد  آنها  به  کسی  که  است  شده  داده  ترتیب  نحوی  به  ساختمان  ورودی  آیا 
بگوید؟ آیا مکانی برای نشستن وجود دارد؟ آیا مکان پذیرش، ظاهر زیبایی دارد؟ 
آیا مکان هایی )مانند اتاق های مشاهده والدین( وجود دارد که برای والدین جالب 
تأثیرات  است؟  ناخوشایند  بوهای  از  عاری  و  تمیز  مختلف  قسمت های  آیا  باشد؟ 
زیبایی  بنابراین  است.  مهم  بسیار  بار  اولین  برای  محیط  از  بازدیدکنندگان  حسی 
ظاهر مرکز پیش از دبستان به عنوان تبلیغات برای جلب توجه مثبت والدین عمل 

می کند.

بازدیدهای  از  با توجه به تجارب خود  از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، 
با  كودكان  ورود  سامان دهی  نحوۀ  مورد  در  دبستان،  از  پیش  مراکز  از  انجام شده 

یکدیگر گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

مرکز  در  بالا  به  سال   3 کودکان  غیاب  و  حضور  برای  بخواهید  هنرجویان  از 
پیش از دبستان، یک فرم طراحی کنند که کودکان در ثبت حضور و غیاب خود در 
آن مشارکت داشته باشند. برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می توانید از 

مطالب صفحه بعد استفاده کنید.
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فعالیت 7

فعالیت 8

فعالیت 9

دانستنی های 
هنرآموز

حضور و غیاب 
حضور و غیاب کردن فرصتی است برای شناختن همۀ کودکانی که آن روز در کلاس 
حاضرند یا غایب اند. اگر در اولین روز ملاقات حضور و غیاب می کنید، بعد از گفتن 
نام هر کودک کمی مکث کنید تا کودکان همدیگر را بشناسند و اگر ممکن است یک 

یا دو کلمه با هر کدام صحبت کنید.
برای اینکه به کودکان کمک کنید تا نام خود و کودکان دیگر را بشناسند، می توانید 
فهرستی از اسامی آنها را روی تابلویی بیاورید. وقتی نام کودکی را می گویید و به 
دهید،  تغییر  را  نام ها  خواندن  ترتیب  اگر  کنید.  صبر  لحظه ای  می کنید،  اشاره  او 
نام در  به ترتیب  تا  نام های نوشته شده تکیه کنند  به  به طوری که کودکان بیشتر 
صفحه، به سوادآموزی کودکان کمک می کنید. پس از مدتی کودکان به همراه شما، 

نام ها را تکرار خواهند کرد.
تابلویی به نام »چه کسی غایب است؟« درست کنید تا نام کودکانی را که آن روز 
غایب اند، روی آن بنویسید. این کار یادآور عینی این مطلب است که اگر کودکی 
از  غیاب،  و  حضور  وقت  روز  هر  است.  کلاس  جامعه  از  عضوی  نباشد،  هم  حاضر 
را  این عمل  که  مربیانی  بگویید.  را  نامشان  و  کنید  غایب اند، صحبت  که  کودکانی 
انجام می دهند، متوجه می شوند وقتی کودک به مرکز برمی گردد، اولین کاری که 

انجام می دهد خط زدن نام خودش از فهرست غایب ها است.

 :5   هدف توانمندسازی2
ورود کودکان به مرکز پیش از دبستان را کنترل کند.

بازدید کنند و در مورد نحوۀ  از دبستان  از یک مرکز پیش  از هنرجویان بخواهید 
برنامه ریزی ورود کودکان به مرکز گزارشی تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند.

کردن  خوشایند  راهکارهای  مورد  در  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
ورود کودکان به مرکز پیش از دبستان برنامه ای را طراحی کنند و فهرستی از آنها 

را در کلاس ارائه دهند.

پذیرش  و  ورود  روش های  مورد  در  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
کودکان به مرکز پیش از دبستان فهرستی تهیه کنند و در بازدید از یک مرکز پیش 

از دبستان آن را کامل کنند.
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فعالیت 14

فعالیت 15

فعالیت 10

فعالیت 12

فعالیت 16

فعالیت 11

فعالیت 13

 :5   هدف توانمندسازی3
خروج کودکان از مرکز پیش از دبستان را توضیح دهد.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با توجه به شکل مربوط، در مورد ضرورت 
به  را  نتیجه  و  کنند  گفت وگو  دبستان  از  پیش  مراکز  از  کودک  سامان دهی خروج 

کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با توجه به تجربیاتشان، در مورد حوادث 
هنگام ورود و خروج کودکان به مراکز پیش از دبستان گفت وگو کنند و نتیجه را در 

کلاس ارائه دهند.

با توجه به آموخته های خود، در مورد  از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی 
دبستان،  از  پیش  مراکز  به  کودکان  و خروج  ورود  از حوادث  پیشگیری  روش های 

گفت وگو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید پس از بازدید از یک مرکز پیش از دبستان، گزارشی از حوادث 
احتمالی مرکز تهیه کنند و در کلاس ارائه دهند.

گروه های  در  شده،  معرفی  علمی  معتبر  منابع  به  توجه  با  بخواهید  هنرجویان  از 
از  پیشگیری  در  دبستان  از  پیش  مراکز  کارکنان  آموزش  نقش  مورد  در  کلاسی، 
حوادث احتمالی ورود کودکان به مراکز پیش از دبستان در منابع علمی جست و جو 

کنند و نتیجه را به صورت بروشور در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در بازدید از یک مرکز پیش از دبستان، با مدیر مرکز در مورد 
حوادث احتمالی کودکان در ورود و خروج از مرکز مصاحبه کنند و با توجه به فرم 
مربوط گزارش آن را در کلاس ارائه دهند، سپس برای یک حادثۀ شبیه سازی شده 

گزارش آن را در فرم مخصوص پر کنند و در کلاس ارائه دهند.

 :5   هدف توانمندسازی4
خروج کودکان از مرکز پیش از دبستان را کنترل کند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، در مورد مقررات خروج از هنرستان خود 
در موقعیت های مختلف )زمان آموزش، اتمام آموزش، بیماری یا حادثۀ پیش آمده( 

گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.
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فعالیت 17

فعالیت 19

فعالیت 22

فعالیت 18

فعالیت 20

فعالیت 21

به  کودک  تحویل  مقررات  مورد  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
والدین در مراکز پیش از دبستان با توجه به آنچه که یاد گرفته اند، فهرستی تهیه 

کنند و در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در بازید از مرکز پیش از دبستان، در مورد مقررات تحویل 
کودک به والدین گزارشی تهیه کنند و فهرست تهیه شده در فعالیت قبل را کامل 

کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

 :5   هدف توانمندسازی5  
نقلیه و مسئولان رفت و آمد کودکان در  روش های کنترل وسایل 

مرکز پیش از دبستان را توضیح دهد.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی با توجه به تجربیات خودشان، در مورد 
ایمنی سرویس حمل و نقل مركز پيش از دبستان گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس 

ارائه دهند. 

اهمیت  و  ضرورت  خصوص  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
وسایل  نقلیه ایمن گفت و گو کنند و نتیجه را کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید از روزنامه ها یک خبر در خصوص حوادث مرتبط با سرویس 
رفت و آمد کودکان را انتخاب کنند و در کلاس ارائه دهند.

 :5   هدف توانمندسازی 6  
وسایل نقلیه و مسئولان رفت و آمد کودکان در مرکز پیش از دبستان 

را کنترل کند.

مورد  در  مربوط،  شکل  به  توجه  با  کلاسی  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
و  کنند  در مسیر خراب می شود، گفت وگو  که  زمانی  مشکلات سرویس هنرستان 

نتیجه را در کلاس ارائه دهند.
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فعالیت 23

فعالیت 25

فعالیت 24

فعالیت 26

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، در مورد استانداردهای ایمنی و بهداشتی 
وسایل نقلیه از آیین نامه موجود در همراه هنرجو بررسی کنند و نتیجه را به صورت 

فهرست وارسی در کلاس ارائه دهند.

نقلیۀ  سرویس  مقررات  مورد  در  کلاسی،  گروه های  در  بخواهید  هنرجویان  از 
هنرستان خود و مسئولان رفت و آمد گفت و گو کنند و نتیجه را در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در بازدید از یک مرکز، در مورد نتایج مثبت و منفی استفاده 
از سرویس حمل و نقل برای کودکان با والدین مصاحبه کنند و نتیجه را به صورت 

فهرستی در یک کارت طوماری در کلاس ارائه دهند.

از هنرجویان بخواهید در گروه های کلاسی، در بازدید از یک مرکز پیش از دبستان، 
فهرست وارسی های تهیه شده در مورد سرویس حمل و نقل و مسئولان رفت و آمد 

مرکز را کامل کنند و نتیجه را در کلاس گزارش دهند. 
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فصل 5
مراکز، مواد و منابع يادگيري، و صلاحیت 
حرفه ای هنرآموز
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مراكز، رسانه ها، مواد 
و منابع يادگيري

مراكز يادگيري

کلاس درس، فضاي كارگاه اختصاصی، محیط بسته و باز مراکز آموزش پیش از 
از  علمي  بازديد  مرتبط،  تخصصي  نمايشگاه هاي  واقعي،  كار  محيط هاي  دبستان، 

مراكز تخصصي مرتبط

رسانه هاي يادگيري

هنرجو

کتاب کار 
هنرجو

شبکه های 
اجتماعی

سایت آموزشی 
معتبر

فیلم 
آموزشی

کتاب
مرجع

پوسترهای 
آموزشی

نرم افزار 
دانش آموز

مجلات
آموزشی

کتاب
درسی
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مواد يادگيري

 وسايل آموزشي
 ماکت آموزشی 

 ابزار و تجهیزات سرمایه ای و نیمه سرمایه ای
 مواد مصرفی 

منابع يادگيري

 كتاب آموزشي منبع
 كتاب مرجع

سازمان  و  پرورش  و  آموزش  مقررات  و  آيین نامه ها  دستورالعمل ها،  مجموعه   
بهزيستي در ارتباط با ایمنی و بهداشت مراکز پيش از دبستان

 استانداردهاي تحليل و ارزشيابي حرفه

صلاحيت حرفه ای هنرآموزان رشته

1 مدرک تحصیلی: کارشناسی و بالاتر 
٢ رشته تحصیلی: 

دبستان،  و  دبستان  از  پیش  پرورش  و  آموزش  گرایش های  تربیتی)با  علوم  الف( 
روان شناسی تربیتی، مشاوره و راهنمایی تحصیلی(

ب( بهداشت عمومی و پرستاری )علوم پزشکی( 
٣ مدارک حرفه ای: گذراندن دوره هاي زير:

الف( آموزش های بدو استخدام و ضمن خدمت 
ب( آموزش های فناوری مرتبط با محتوای برنامۀ درسی رشته

ج( گذراندن یکی از دو دورۀ زیر:
1ـ کارگاه های آموزشی مرتبط با مراکز دولتی و خصوصی

هنرآموز

سایت آموزشی 
معتبر

کتاب
مرجع

فیلم 
آموزشی

کتاب
درسی

کتاب راهنمای 
هنرآموز
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2ـ دوره های عملی در مراکز آموزشی مرتبط
4 تجربۀ کاری:

حداقل 3 سال فعالیت آموزشی

الزامات اجرایی برنامۀ درسی رشته

به  دستیابی  برای  هنرآموز  دستیار  و  بخش  سرپرست  هنرآموزان،  آموزش   1
شایستگی های حرفه ای و تخصصی رشته 

٢ ایجاد و تجهیز کارگاه های آموزشی برای دستیابی به شایستگی های حرفه ای 
و تخصصی رشته 

٣ تعیین استانداردهای آموزشی فضا برای فعالیت های عملی و کارگاهی رشته 
٤ مشارکت مراکز دولتی و خصوصی و دیگر بخش های وزارت آموزش و پرورش 

برای تحقق اهداف رشته
٥ حضور یک هنرآموز و یک دستیار هنرآموز به ازای هر 16 نفر هنرجو

تجهیزات  و  پوستر  آموزشی،  بسته  توزیع  و  تهیه  برای  مالی  منابع  تخصیص   ٦
کارگاهی و مواد مصرفی رشته

٧ پایش برنامۀ درسی از طریق اعتبار بخشی، بازدید از واحدهای آموزشی و تهیۀ 
ساز وکار ارزشیابی و اصلاح برنامۀ درسی، مواد و رسانه های یادگیری

مجموع  و  مرجع  کتاب های  با  رشته  آموزشی  مراکز  کتابخانه های  تجهیز   ٨
دستورالعمل ها و آیین نامه های مصوّب )وزارت آموزش و پرورش، سازمان بهزیستی، 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی(

اعتباربخشي
ـ مرحلۀ اول اعتبار بخشي در شوراهاي تخصصي در مراحل تأليف انجام مي شود.

ـ مرحلۀ دوم اعتبار بخشي بعد از گذشت يك سال توسط كارشناسان دفتر به روش 
قضاوتي و با همكاري گروه هاي آموزشي استان ها انجام مي گيرد و حداقل پنج سال 

بعد از اعتبار بخشي مرحلۀ دوم اعتبار خواهد داشت.

ارزشيابي/ اصلاح/ بهبود
بر اساس فرایند اعتبارسنجی، هر 5 سال برنامۀ درس پرورش مهارت های ارتباطی 

و مشارکتی مورد ارزشیابی و اصلاح کامل قرار می گیرد.
برنامۀ درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی هر دو سال مورد اصلاحات 

جزئی قرار می گیرد.
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فصل 6

استاندارد فضا
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فعالیت های هنری و  اين درس در فضاي کلاس، كارگاه تخصصي رشته )کارگاه 
خلّق( و فضای بسته و باز مراکز آموزش پیش از دبستان ارائه می شود.

در مورد استاندارد فضا و چيدمان تجهيزات آموزشي درس باید به استانداردهاي 
تعيين شدۀ رشته و سازمان نوسازي مدارس، توجه شود.

کارگاه فعالیت های هنری و خلّق

1 میز هنرآموز
٢ ویدئو پروژکتور
٣ میز کار هنرجو

٤ سکوی اجرای نمایش
٥ تخته و پردۀ نمایش متحرک

٦ کپسول آتش نشانی
٧ روشویی

٨ کمد کاردستی با وسایل دور ریختنی و بی مصرف
٩ میز کار متحرک

10 آینۀ قدی
١١ تجهیزات نمایش

١٢ پنل متحرک
١٣ کتابخانه

١٤  نمایشگاه کارهای دستی و خلاقانه
١٥ کمد هنرجو

١٦ کمد تجهیزات هنری
١٧ میز رایانه

١٨ کمد وسایل صوتی و تصویری



109

فصل ششم: استاندارد فضا



110



111

فصل ششم: استاندارد فضا
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فصل 7

ایمنی و بهداشت در کارگاه های تخصصی
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 مقررات ایمنی کارگاه های هنرستان
واسطه  به  كاردانش،  و  حرفه اي  و  فني  هنرستان هاي  کارگاه های  ایمنی  مقررات 
فعاليت هاي كارگاهي، با ساير مدارس عادي تفاوت هايي دارند كه به توجه بيشتر 
عوامل اجرايي واحدهاي آموزشي و مديريت آموزش و پرورش نیاز دارد. امید است 
همکاران گرامی با احساس مسئولیت و تدبیر لازم، همراه با هوشیاری کامل و کسب 
اطلاع از محیط کاری خود، از بروز حوادث غیر مترقبه که به خسارات جانی و مالی 

منجر می شود، با توجه به نکات زیر جلوگیری کنند. 
1 آشنا کردن عوامل اجرایی آموزشگاه با آیین نامه ها، دستورالعمل ها، بخشنامه ها 

و سایر مقررات و قوانین مربوط به وظایف آنان؛
از بیت المال و  ٢ تذکر وظایف و تکالیف شرعی و اسلامي کارکنان در حفاظت 
اتخاذ تدابیر لازم در حفظ و حراست اموال واحد آموزشی و جلوگیری از هرگونه 

اسراف در خریدها و مواد مصرفی؛
ایمنی،  مسایل  استحکام،  نظر  از  آموزشی  واحد  نگهداشت ساختمان  و  ٣ حفظ 

تأسیسات، محوطه، ابزار، وسایل و امثال آن؛
٤ بازدید و کنترل پنجره ها، درها، فلکه ها، شبکه های روشنایی، حرارتی، آب رسانی، 
گازرسانی و سایر اموال و تأسیسات واحد تحت نظر در پایان ساعات اداری و حصول 

اطمینان از بسته بودن یا باز بودن و یا روشن و خاموش شدن آنها؛
٥ جلوگیری از ورود افراد ناشناس و جلوگیری از خروج غیرمجاز اموال، اشیا و مواد 

اولیه از قبیل لوازم و تجهیزات در ساعات اداری و غیراداری از کارگاه؛
٦ خارج کردن وسایل اسقاطی و فرسوده )استفاده بیشتر از آنها خطرناک است(؛

٧ تأکید بر رعایت اصول ایمنی در کلیه بخش های هنرستان به ویژه کارگاه ها؛
مسئولیت  واگذاری  و  تکثیر  وسایل  از  حفاظت  و  صحیح  استفاده  بر  نظارت   ٨
نگهداری آنها به یکی از کارکنان هنرستان. این گونه وسایل باید در اتاقی محفوظ 

و دور از دسترس عموم نگهداری شود؛ 
ایام تعطیل و  ایمنی به خصوص در مواقع و  اموال و جهات  ٩ حفظ و حراست 
بررسی وضع درهای ورودی و خروجی و پنجره های ساختمان ها و صدور دستور 

لازم در جهت رفع نواقص آنها؛
و  نفت سوز  وسایل  به  )سرکشی  آتش سوزی  بروز  از  جلوگیری  و  پیش بینی   10
حرارتی پس از تعطیلی کار روزانه(، سرقت، آسیب، خرابی و سایر حوادث در واحد 
ساختمانی یا شبکه های تأسیساتی و اموال و اثاثیه و کالاها و تجهیزات تحت نظر؛
و  دزدی  آتش سوزی،  نظیر  غیرمترقبه  حوادث  و  اتفاقات  فوری  دادن  اطلاع   11

خرابی به مسئولان و انجام اقدامات احتیاطی اولیه؛
12 ایجاد عوامل حفاظتی و ایمنی در کارگاه و آزمایشگاه و برنامه ریزی در جهت 
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آموزش اصول ایمنی و بهداشت؛
13 تشکیل کمیته فنی و حفاظتی در کارگاه به منظور جلوگیری از بروز هرگونه 

خطر احتمالی؛
14 پوشیدن لباس کار هنرآموزان و استادکاران و هنرجویان از نظر ایمنی و بهداشت 

در محیط کارگاه؛
15 برقراری و حفظ نظم در کلاس درس و محیط های آموزش عملی )کارگاه ها، 
آزمایشگاه ها، مزارع، باغ ها، تأسیسات، اردوها، گردش های علمی و مؤسسات مورد 

بازدید(؛
16 تهیۀ تابلو برای کلیه کلیدهای انبارها، ساختمان ها، تأسیسات در محل مناسب 

در انبار مرکزی؛
17 بازدید از اشیا، وسایل و اموال اعم از فنی، اداری، آموزشی و تأسیساتی و غیره 

و توصیه به حفظ و نگهداری آنها از سوی استفاده کنندگان؛
18 نظارت بر انبار لوازم و میزان موجودی های کارگاه ها و نحوۀ خرید و مصرف مواد 
و نیز ترتیب تنظیم دفاتر اموال هنرستان طبق دستورالعمل های ابلاغی و به نحوی 

که دقیقاً متضمن اموال غیر استهلاکی هنرستان در هر زمان باشد؛ 
19 انجام سایر اموری که با رعایت قوانین، آیین نامه ها و دستورالعمل های مربوط 

در ارتباط کامل با نظم اداری و مالی آموزشگاه باشد؛ 
٢0 تهیۀ فرم شناسنامه برای تجهیزات مختلف کارگاهی و دستگاه های آزمایشگاهی 

و دیگر وسایل و ابزار کار و غیره.

آیین نامۀ انضباطی

آگاهی هنرآموزان و هنرجویان از آیین نامه انضباطی کارگاه ها و رعایت آن می تواند 
از بروز خسارات و آسیب های جبران ناپذیر جلوگیری کند. مهم ترین موارد عبارت اند 

از:
1 رعایت اخلاق، ادب و احترام و حسن رفتار، و مشارکت در انجام فعالیت های 

کارگاهی؛
٢ رعایت مقررات آموزشی و تربیتی؛

٣ حضور به موقع در کارگاه و هماهنگی برای انجام فعالیت های آموزشی مربوط؛
نگهداشتن  پاکیزه  و  فردی  نظافت  و  بهداشت  رعایت  در  هماهنگی  و  نظارت   ٤

محیط کارگاه؛
٥ استفاده از کفش و لباس مناسب و متناسب با شئونات اسلامی؛

٦ خودداری از به کار بردن وسایل تجملی و آرایشی )انگشتر، زنجیر، دستبند و 
غیره( به منظور ایمنی در کارگاه ها؛
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٧ الزام به پوشیدن لباس کار در کارگاه )رنگ لباس کار با نظر معاونت فنی است(؛
در  کارگاه.  یا دستگاه های  وسایل  به  توسط هنرجو  وارد شده  ٨ جبران خسارت 
صورتی که مقصر عمدی شناخته شود، مخارج تعمیرات و یا خرید آن دستگاه به 
عهده وی خواهد بود و در غیر این صورت، به تشخیص سرپرست کارگاه توسط 

هنرستان تأمین خواهد شد؛ 
اصول  رعایت  با  هنرجویان  توسط  برق  شبکۀ  به  برقی  وسیلۀ  هرگونه  اتصال   ٩

ایمنی و تحت نظر هنرآموز؛
10 ممنوعیت استفاده از تلفن همراه طبق دستورالعمل آموزش و پرورش در محیط 

کارگاه؛
11 حفظ خونسردی در صورت بروز هرگونه حادثه در کارگاه و رعایت موارد ایمنی 
به  و  کنید  قطع  را  تابلو  اصلی  برق  بلافاصله  برق گرفتگی  ایجاد  )در صورت  لازم 

مسئول مربوطه اطلاع دهید(.
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فصل 8

ارزشیابی
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با توجه به اهمّیت ارزشیابی در جهت کسب شایستگی های مورد انتظار هر واحد 
ابتدا فرم های مربوط به ارزشیابی شایستگی را که در پایان  یادگیری، لازم است 
هر واحد یادگیری آورده شده است، به هنرجویان معرفی کنید. نمرات هر مرحله 
و شاخص های ارزشیابی را با توجه به کاربرگ های پیشنهادی آنها توضیح دهید و 
با مثال های عینی، شرایط قبولی در هر مرحله و کل واحد یادگیری را شرح دهید.
توجه داشته باشید که هنرجو بر حسب نوع فعالیت های عملی ـ مهارتی موجود 
این  در کتاب درسی، می تواند به شایستگی های مورد انتظار دست یابد که اکثراً 

فعالیت ها به حالت های زیر ارائه شده  است:
1 طراحی و اجرای فعالیت های آموزشی ـ تربیتی 

٢ تهیۀ فهرست وارسی و ارائۀ گزارش آن 
٣ تهیۀ فهرست و ارائۀ گزارش آن

کاربرگ های  به کارگیری  با  و  یادگیری  واحد  از  کاری  مرحله  هر  آموزش  از  بعد 
پیشنهادی می توانید نمرۀ شایستگی هنرجو را در سه سطح زیر مشخص کنید: 

الف( بالاتر از انتظار = نمرۀ شایستگی 3
ب( در حد انتظار = نمرۀ شایستگی 2

ج( پایین تر از انتظار = نمرۀ شایستگی 1
در ادامه این فصل با نحوۀ ارزشیابی شایستگی واحدهای یادگیری درس پرورش 
شاخص های  سنجش  پیشنهادی  کاربرگ های  مشارکتی،  و  ارتباطی  مهارت های 
ارزشیابی هر واحد یادگیری و نحوۀ محاسبۀ نمرۀ شایستگی هنرجو، همراه با مثال 

آشنا می شوید.
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ارزشیابی شایستگی توسعۀ مشارکت مربی با کودکفصل هشتم: ارزشیابی

شرح کار: 
طراحی و اجرای یک فعالیت برای برقراری ارتباط مؤثر با کودک )داستان، شعرخوانی، نمایش خلاق و غیره( 

طراحی و اجرای یک فعالیت از نحوۀ به کارگیری شیوه های توسعۀ مشارکت با کودک )به کارگیری قوانین، فراهم کردن الگو های 
عملی برای کودک و غیره(

طراحی و اجرای یک فعالیت از نحوۀ آموزش حقوق کودک با استفاده از روش های به کارگیری مواد حقوق کودک
طراحی هر فعالیت با توجه به موارد زیر انجام شود:

نام فعالیت:                               نوع فعالیت:
هدف فعالیت:                            مکان فعالیت:

زمان فعالیت:                             وسیله و ابزار مورد نیاز:
سن کودکان:                             تعداد کودکان: 

تعداد مربی و کمک مربی:               روش کار:
 اجرا با توجه به طراحی فعالیت انجام شود.

استاندارد عملکرد:
توسعه ارتباط و مشارکت مربی با کودک از طریق برقراری ارتباط و مشارکت مؤثر با کودک و به کارگیری حقوق کودک مطابق 
قوانین ملی و بین المللی درتوسعۀ ارتباط و مشارکت با کودک بر اساس منابع علمي و آموزشی وزارت آموزش و پرورش و سازمان 

بهزیستی كشور
شاخص ها:

به کارگیری شیوه های توسعۀ مشارکت با کودک متناسب با سن 
برقراری ارتباط مؤثر با کودک )احترام به کودک و توجه به تفاوت های فردی(

به کارگیری حقوق کودک در توسعۀ ارتباط و مشارکت با کودک )حقوق کودک و آشنا ساختن کودک با حقوق خود(
شرایط انجام کار و ابزار و تجهیزات:

شرایط انجام کار: توسعۀ ارتباط و مشارکت با کودک با توجه به شرایط زیر: 
ابزار: لوازم التحریر، کتاب قصه، شعر

مکان: مرکز آزمون            زمان: 10دقیقه
استاندارد: منابع علمی وآموزشی آموزش و پرورش پیش از دبستان و سازمان بهزیستی 

معیار شایستگی:

نمرۀ هنرجوحداقل نمرۀ قبولی از 3مرحلۀ کارردیف
2برقراری ارتباط مؤثر با کودک1
1توسعۀ مشارکت با کودک2

به کارگیری حقوق کودک در توسعۀ ارتباط و مشارکت با 3
2کودک

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی 
و نگرش:

شایستگی های غیر فنی: یادگیری، شرکت در اجتماعات و فعالیت ها
آیین نامه های مراکز  ایمنی موجود در  استانداردهای  ایمنی: رعایت 

پیش از دبستان
بهداشت: رعایت موارد بهداشتی در انجام فعالیت ها

توجهانت زیست محیطی: رعایت بهداشت و سالم سازی محیط
نگرش: احترام به حقوق کودک

2

*میانگین نمرات

* حداقل میانگین نمرات هنرجو برای قبولی و کسب شایستگی، 2 است.
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ارزشیابی شایستگی توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با مدیر

شرح کار: 
تهیۀ فهرستی وارسی از وظایف و شرایط کارکنان مراکز پیش از دبستان و ارائۀ گزارش

تهیۀ فهرستی از نحوۀ مشارکت در تدوین برنامه های آموزشی پیش از دبستان شامل حضور مرتب در جلسات، طرح مشکلات، 
طرح نیازهای کودکان، والدین، همکاران، مشکلات اجرایی کارها و ارائه گزارش

تهیه یک گزارش برای اطلاع رسانی مورد خاص به مدیر با توجه به معیارهای گزارش دهی: 
ـ مشخصات کودک          ـ وضعیت خانوادگی
ـ نوع ارجاع                   ـ موردخاص کودک 

ـ وضعیت کنونی کودک     ـ دلایل ارجاع
الگوی تهیۀ فهرست وارسی مناسب:

1ـ موضوع مشخص باشد.                                                         2ـ گروه سنی مشخص باشد.
3ـ راهنمای تکمیل داشته باشد.                                                   4ـ هر ماده فهرست متناسب با موضوع باشد.

5  ـ هر ماده یکی از رفتارهای مهم و قابل مشاهده را ارزشیابی کند.       6  ـ هر ماده به صورت جملة کوتاه آورده شود.

استاندارد عملکرد:
توسعۀ ارتباط و مشاركت مربي با مدير از طریق شناخت وظایف و شرایط کارکنان مراکز پیش از دبستان، مشارکت در تدوین و 
اجرای برنامه های مرکز پیش از دبستان و اطلاع رسانی موارد خاص کودکان به مدیر براساس منابع علمي معتبر، استانداردهاي 

بين المللي، دستورالعمل های وزارت آموزش و پرورش و سازمان بهزیستی كشور
شاخص ها:

1ـ توسعه شناخت وظایف و شرایط کارکنان مراکز پیش از دبستان
2ـ مشارکت در تدوین و اجرای برنامه های مرکز پیش از دبستان )مشارکت در تدوین برنامه های آموزشی(

3ـ اطلاع رسانی موارد خاص کودکان به مدیر )شناسایی، گزارش و ارجاع(
شرایط انجام کار و ابزار و تجهیزات:

شرایط انجام کار: توسعۀ ارتباط و مشارکت با مدیر با توجه به شرایط زیر: 
ابزار: لوازم التحریر 
مکان: مرکز آزمون

زمان: 10دقیقه
استاندارد: منابع علمی معتبر آموزش و پرورش پیش از دبستان و سازمان بهزیستی

معیار شایستگی:

نمرۀ هنرجوحداقل نمرۀ قبولی از 3مرحلۀ کارردیف
1مشارکت در تدوین برنامه های آموزشی مرکز پیش از دبستان1
2به کارگیری مقررات و قوانین مرکز پیش از دبستان2
2اطلاع رسانی موارد خاص کودکان به مدیر3

شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی 
و نگرش:

شایستگی های غیرفنی: مسئولیت پذیری 
ایمنی: رعایت استاندارد های ایمنی موجود در آیین نامه های مهد ها 

بهداشت: رعایت موارد بهداشتی در انجام فعالیت ها
توجهات زیست محیطی: رعایت بهداشت و سالم سازی محیط 

نگرش: همکاری

2

*میانگین نمرات

* حداقل میانگین نمرات هنرجو برای قبولی و کسب شایستگی، 2 است.
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فصل هشتم: ارزشیابی
ارزشیابی شایستگی توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کارکنان

شرح کار: 
تهیه فهرستی از روش های ارتباط و مشارکت مربی با همکاران )برگزاری جلسات هم اندیشی، ترتیب دادن فعالیت های گروهی، 

برگزاری اردو های علمی ـ تفریحی و زیارتی و غیره( و ارائۀ گزارش
تهیۀ فهرست وارسی برای نظارت بر فعالیت مراقب و مربیی ار )بر اساس شرح وظایف( و ارائه گزارش

تهیۀ فهرستی از روش های توسعۀ شناخت از مشکلات ارتباط و مشارکت با همکاران )ضعف مهارت های ارتباطی، ناهماهنگی در 
انجام برنامه ها، ناآگاهی مدیران و غیره( و روش های بهبود ارتباطات و ارائۀ گزارش

الگوی تهیۀ فهرست وارسی مناسب:
1ـ موضوع مشخص باشد.                                                         2ـ گروه سنی مشخص باشد.

3ـ راهنمای تکمیل داشته باشد.                                                 4ـ هر ماده فهرست متناسب با موضوع باشد.
5  ـ هر ماده یکی از رفتار های مهم و قابل مشاهده را ارزشیابی کند.       6  ـ هر ماده به صورت جملة کوتاه آورده شود.

استاندارد عملکرد:
توسعۀ ارتباط و مشارکت با کارکنان مراکز پیش از دبستان از طریق توسعۀ شناخت روش های ارتباط و مشارکت مربی با همکاران، 
معتبر،  علمي  منابع  بر اساس  کارکنان  با  مشارکتی  و  ارتباطی  توسعۀ شناخت مشکلات  و  مربیی ار  و  مراقب  فعالیت  بر  نظارت 

استانداردهاي بين المللي، دستورالعمل های وزارت آموزش و پرورش و سازمان بهزیستی كشور
شاخص ها:

1ـ توسعۀ شناخت روش های ارتباط و مشارکت مربی با همکاران 
2ـ نظارت بر فعالیت مراقب و مربیی ار

3ـ توسعۀ شناخت مشکلات ارتباط و مشارکت با همکاران
شرایط انجام کار و ابزار و تجهیزات:

شرایط انجام کار: توسعۀ ارتباط و مشارکت با همکاران با توجه به شرایط زیر: 
ابزار: لوازم التحریر 
مکان: مرکز آزمون

زمان: 10دقیقه
استاندارد: منابع علمی معتبرآموزش و پرورش پیش از دبستان و سازمان بهزیستی

معیار شایستگی:

نمرۀ هنرجوحداقل نمرۀ قبولی از 3مرحلۀ کارردیف
2توسعۀ شناخت روش های ارتباط و مشارکت مربی با همکاران 1
1نظارت بر فعالیت مراقب و مربیی ار2
2توسعۀ شناخت مشکلات ارتباط و مشارکت با همکاران3

شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی 
و نگرش:

شایستگی های غیرفنی: شرکت در اجتماعات و فعالیت ها
ایمنی: رعایت استاندارد های ایمنی موجود در آیین نامه های مهد ها و 

استفاده از روپوش کار
بهداشت: رعایت موارد بهداشتی در انجام فعالیت ها

توجهات زیست محیطی: آلوده نکردن محیط
نگرش: علاقه به کار گروهی

2

*میانگین نمرات

* حداقل میانگین نمرات هنرجو برای قبولی و کسب شایستگی، 2 است.
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ارزشیابی شایستگی توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با والدین

شرح کار: 
تهیۀ فهرستی از روش های برقراری ارتباط با والدین )حضوری، مکاتبه ای، بازدید از منزل، شبکه های اجتماعی، تلفنی، پیامک، 

گزارش روزانه و غیره( و ارائۀ گزارش
تهیۀ فهرستی از شیوه های مشارکت والدین در برنامه های مراکز پیش از دبستان )ساختن وسایل کمک آموزشی، همکاری در 

ترویج میراث فرهنگی، همکاری در معرفی مشاغل و غیره( و ارائۀ گزارش
تهیۀ فهرستی از شیوه های آموزش خانواده )جلسۀ آشنایی با مرکز، مشاهدۀ برنامه ها و فعالیت ها و غیره( و ارائۀ گزارش

استاندارد عملکرد:
توسعۀ ارتباط و مشارکت با والدین از طریق شیوه های برقراری ارتباط و مشارکت با والدین و برگزاری آموزش خانواده براساس 

منابع علمي معتبر، استانداردهاي بين المللي، دستورالعمل های وزارت آموزش و پرورش و سازمان بهزیستی كشور
شاخص ها:

توسعۀ برقراری ارتباط با والدین )جلسه، تلفن، مکاتبه و غیره(
توسعۀ مشارکت والدین در برنامه های مراکز پیش از دبستان )استفاده از تخصص والدین، تشکیل جلسات انجمن اولیا و مربیان(

توسعۀ شناخت روش های آموزش خانواده 

شرایط انجام کار و ابزار و تجهیزات:
شرایط انجام کار: توسعۀ ارتباط و مشارکت با والدین با توجه به شرایط زیر: 

ابزار: لوازم التحریر 
مکان: مرکز آزمون

زمان: 10دقیقه
استاندارد: منابع علمی معتبرآموزش و پرورش پیش از دبستان و سازمان بهزیستی

معیار شایستگی:

نمرۀ هنرجوحداقل نمرۀ قبولی از 3مرحلۀ کارردیف

2برقراری ارتباط مؤثر با والدین1

2توسعۀ مشارکت با والدین 2

1توسعۀ شناخت روش های آموزش خانواده 3

شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی 
و نگرش:

شایستگی های غیرفنی: شرکت در اجتماعات و فعالیت ها
مراکز  آیین نامه های  در  موجود  ایمنی  استاندارد های  رعایت  ایمنی: 

پیش از دبستان 
بهداشت: رعایت موارد بهداشتی در انجام فعالیت ها

توجهات زیست محیطی: رعایت بهداشت و سالم سازی محیط 
نگرش: مسئولیت پذیری

2

*میانگین نمرات

* حداقل میانگین نمرات هنرجو برای قبولی و کسب شایستگی، 2 است.
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ارزشیابی شایستگی کنترل ورود و خروج کودکانفصل هشتم: ارزشیابی

شرح کار: 
تهیۀ فهرستی از کنترل ورود و جذب کودک )حضور دائمی مسئول در ورودی، دفتر ثبت ورود کودک، اطلاع ورود کودک به مربی 

و کمک مربی، تحویل کودک به مربی مربوط، پذیرش و یادداشت توصیه های والدین در مورد کودک( و ارائۀ گزارش
تهیۀ فهرستی از کنترل خروج کودک )اطلاع به مربی جهت آماده کردن کودک برای تحویل به والدین، تحویل کودک به والدین 
توسط مربی، در صورت حضور نداشتن والدین؛ تحویل کودک با ارائۀ کارت شناسایی و هماهنگی قبلی والدین، گزارش موارد خاص 

به والدین، در صورت داشتن سرویس با اجرای بند های قبلی به کمک مربی سرویس( و ارائۀ گزارش
تهیۀ فهرست وارسی بهداشت و ایمنی وسایل نقلیه و مسئولان رفت و آمد )حداقل 4 ماده از آیین نامه( و ارائۀ گزارش

الگوی تهیه فهرست وارسی مناسب: 
1ـ موضوع مشخص باشد.                                                          2ـ گروه سنی مشخص باشد.

3ـ راهنمای تکمیل داشته باشد.                                                  4ـ هر ماده فهرست متناسب با موضوع باشد.
5  ـ هر ماده یکی از رفتار های مهم و قابل مشاهده را ارزشیابی کند.        6  ـ هر ماده به صورت جملة کوتاه آورده شود.

استاندارد عملکرد:
کنترل ورود و خروج کودکان از طريق کنترل ورود کودک به مرکز، کنترل خروج کودک از مرکز و کنترل وسایل نقلیه و مسئولان 

رفت و آمد مرکز پیش از دبستان براساس منابع علمي و آموزشی وزارت آموزش و پرورش و سازمان بهزیستی كشور
شاخص ها:

کنترل ورود و جذب کودک )شیوه های ارتباط مؤثر با کودکان در بدو ورود و برنامه ریزی(
کنترل خروج کودک )برنامه ریزی و تحویل به افراد آشنا یا سرویس(

کنترل وسایل نقلیه و مسئولان رفت و آمد )ایمن بودن، بهداشتی بودن و شرایط اخلاقی مسئولان(

شرایط انجام کار و ابزار و تجهیزات:
شرایط انجام کار: کنترل ورود و خروج کودک با توجه به شرایط زیر: 

ابزار: لوازم التحریر 
مکان: مرکز آزمون

زمان: 10دقیقه
استاندارد: منابع علمی معتبرآموزش و پرورش پیش از دبستان و سازمان بهزیستی

معیار شایستگی:

نمرۀ هنرجوحداقل نمرۀ قبولی از 3مرحلۀ کارردیف

2کنترل ورود کودک1

1کنترل خروج کودک2

2کنترل وسایل نقلیه و مسئولان رفت و آمد3

شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی 
و نگرش:

شایستگی های غیرفنی: مسئولیت پذیری
ایمنی: رعایت استاندارد های ایمنی موجود در آیین نامه های مهد ها 

بهداشت: رعایت موارد بهداشتی در انجام فعالیت ها
توجهات زیست محیطی: رعایت بهداشت و سالم سازی محیط 

نگرش: تعهد

2

*میانگین نمرات

* حداقل میانگین نمرات هنرجو برای قبولی و کسب شایستگی، 2 است.
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کاربرگ پیشنهادی نمره دهی ارزشیابی پایانی مراحل کاری واحدهای 
یادگیری ـ طراحی فعالیت های آموزشی ـ تربیتی

واحد 
یادگیری

نتایج 
مورد 
انتظار

نمرهمعیار سنجش مواردشاخص
نمرۀ 

هنرجو )با 
ضریب 5(

مراحل 
واحدهای 
یادگیری

بالاتر از 
انتظار

طراحی 
فعالیت

بیانگر موضوع و محتوایی است که قرار است مربی آموزش دهد؛نام فعالیت

دربردارندۀ فعالیت هایی است که فراگیران با انجام آنها نشان می دهند که یادگیری صورت گرفته است؛هدف فعالیت

برای اجرای فعالیت ها و تجارب یادگیری باید به فراگیران، فرصت کافی داده شود.زمان فعالیت

با توجه به سن زمانی و ویژگی های رشدی و نیازهای او در هر دورۀ سنی فعالیت طراحی می شود؛سن کودک

تعداد مربی و 
بر اساس سن کودکان متفاوت است؛مربیی ار

بر اساس محتوا و موضوع به صورت فردی یا گروهی انجام می شود؛نوع فعالیت

به کار مکان فعالیت از دبستان در آن مشغول  فعالیت در مراکز پیش  و  فضایی که هنرجویان در مراحل کار 
می شوند، با دو عنوان فضای باز و بسته مطرح می شود.

وسیله و ابزار 
3بر حسب نوع فعالیت متفاوت است؛مورد نیاز

بر اساس سن، محتوا و نوع فعالیت متفاوت است؛تعداد کودکان

بر اساس هدف، محتوا، نوع فعالیت، سن و زمان انجام می شود.روش کار

اجرای 
فعالیت

بر اساس طراحی فعالیت انجام شود.

متناسب با روش کار ارائه شده، انجام شود.

متناسب با گروه سنی باشد.

از ابزار استفاده صحیح کند.

در اجرای فعالیت نوآوری داشته باشد.

سرعت عمل داشته باشد.

با نظارت مربی فعالیت را اجرا کند. 

در حد 
انتظار

طراحی 
فعالیت

بیانگر موضوع و محتوایی است که قرار است مربی آموزش دهد؛نام فعالیت

دربردارندۀ فعالیت هایی است که فراگیران با انجام آنها نشان می دهند که یادگیری صورت گرفته است؛هدف فعالیت

با توجه به سن زمانی و ویژگی های رشدی و نیازهای او در هر دورۀ سنی فعالیت طراحی می شود؛سن کودک

به کار مکان فعالیت از دبستان در آن مشغول  فعالیت در مراکز پیش  و  فضایی که هنرجویان در مراحل کار 
می شوند، با دو عنوان فضای باز و بسته مطرح می شود.

وسیله و ابزار 
بر حسب نوع فعالیت متفاوت است؛مورد نیاز

بر اساس هدف، محتوا، نوع فعالیت، سن و زمان انجام می شود.روش کار

اجرای 
فعالیت

2بر اساس طراحی فعالیت انجام شود.

متناسب با روش کار ارائه شده، انجام شود.

متناسب با گروه سنی باشد.

از ابزار استفاده صحیح کند.

در اجرای فعالیت نوآوری داشته باشد.

سرعت عمل داشته باشد.

با نظارت مربی فعالیت را اجرا کند. 

بر اساس طراحی فعالیت انجام شود.

پایین تر 
از انتظار

 طراحی 
فعالیت

یا  مورد   5
در این صورت هنرجو شرایط کسب شایستگی را ندارد. *کمتر از آن

1
اجرای 
فعالیت را ناقص اجرا کند.فعالیت

* در صورت کسب نکردن شایستگی در واحد یادگیری، هنرجو باید در امتحان جبرانی هنرستان شرکت کند.



125

کاربرگ پیشنهادی نمره دهی ارزشیابی پایانی مراحل کاری فصل هشتم: ارزشیابی
واحدهای یادگیری ـ تهیۀ فهرست وارسی

واحد 
یادگیری

نتایج 
مورد 
انتظار

نمرهمعیار سنجش شاخص
نمرۀ هنرجو 
)با ضریب 

)5

واحدهای 
یادگیری

بالاتر از 
انتظار

تهیۀ فهرست 
وارسی

موضوع مشخص باشد.

3

گروه سنی مشخص باشد.

راهنمای تکمیل داشته باشد.

هر ماده متناسب با موضوع باشد.

هر ماده یکی از رفتارهای مهم و قابل مشاهده را ارزشیابی کند.

هر ماده به صورت جملۀ کوتاه آورده شود.

بر اساس فهرست وارسی، مشاهده انجام شود و هر کدام از موارد ثبت شود.مشاهده

ارائۀ گزارش

برنامه ریزی: تمام روند گزارش ابتدا باید در ذهن آماده و برنامه ریزی شود. 

تنظیم و سازمان دهی: گزارش باید موضوع، مقدمه، بدنه و پایان داشته باشد. 

شرایط نگارش: گزارش باید مرتبط، قابل فهم، جذاب و توضیحی باشد.

تهیه متن نهایی: گزارش باید تجدید نظر و اصلاح شود و متن نهایی به صورت مختصر 
تهیه شود.

در حد 
انتظار

تهیۀ فهرست 
وارسی

موضوع مشخص باشد.

2

راهنمای تکمیل داشته باشد.*

هر ماده متناسب با موضوع باشد.

هر ماده یکی از رفتارهای مهم و قابل مشاهده را ارزشیابی کند.

براساس فهرست وارسی، مشاهده انجام شود و هر کدام از موارد ثبت شود.مشاهده 

ارائۀ گزارش

برنامه ریزی: تمام روند گزارش ابتدا باید در ذهن آماده و برنامه ریزی شود. 

تنظیم و سازمان دهی: گزارش باید موضوع و بدنه داشته باشد. 

شرایط نگارش: گزارش باید مرتبط و قابل فهم باشد.

تهیۀ متن نهایی: متن نهایی گزارش باید به صورت مختصر تهیه شود.

پایین تر 
از 

انتظار*

تهیۀ فهرست 
وارسی

سه مورد یا کمتر از آن رعایت شده باشد.

1 تمامی موارد ثبت نشده باشد.مشاهده 

دو مورد یا کمتر از آن رعایت شده باشد.ارائۀ گزارش

** در این صورت هنرجو شرایط کسب شایستگی را ندارد.

* در بعضی از فهرست های وارسی، مثل مراحل رشد، سن نقش اساسی دارد و ذکر گروه سنی مهم است.
** در صورت کسب نکردن شایستگی در واحد یادگیری، هنرجو باید در امتحان جبرانی هنرستان شرکت کند.
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کاربرگ پیشنهادی نمره دهی ارزشیابی پایانی مراحل کاری واحدهای 
یادگیری ـ تهیۀ فهرست

واحد 
یادگیری

نتایج 
مورد 
انتظار

نمرهمعیار سنجش شاخص
نمرۀ هنرجو 
)با ضریب 

)5

واحدهای 
یادگیری

بالاتر از 
انتظار

تهیۀ فهرست 

موضوع داشته باشد.

3

هدف داشته باشد.

محتوا داشته باشد.

بر اساس مقیاس درجه بندی یا واقعه نگاری، مشاهده ثبت شود.مشاهده

ارائه گزارش

برنامه ریزی: تمام روند گزارش ابتدا باید در ذهن آماده و برنامه ریزی شود. 

تنظیم و سازمان دهی: گزارش باید موضوع، مقدمه، بدنه و پایان داشته 
باشد. 

شرایط نگارش: گزارش باید مرتبط، قابل فهم، جذاب و توضیحی باشد.

تهیۀ متن نهایی: گزارش باید تجدید نظر و اصلاح شود و متن نهایی 
به صورت مختصر تهیه شود.

در حد 
انتظار

تهیۀ فهرست 
موضوع داشته باشد.

2

محتوا داشته باشد.

بر اساس مقیاس درجه بندی یا واقعه نگاری، مشاهده ثبت شود.مشاهده 

ارائۀ گزارش

برنامه ریزی: تمام روند گزارش ابتدا باید در ذهن آماده و برنامه ریزی شود. 

تنظیم و سازمان دهی: گزارش باید موضوع و بدنه داشته باشد. 

شرایط نگارش: گزارش باید مرتبط و قابل فهم باشد.

تهیۀ متن نهایی: متن نهایی گزارش باید به صورت مختصر تهیه شود.

پایین تر 
از 

انتظار*

یک مورد از آن رعایت شده باشد.تهیۀ فهرست

1 روش های مشاهده به کار نبرده باشد.مشاهده 

دو مورد یا کمتر از آن رعایت شده باشد.ارائۀ گزارش

* در این صورت هنرجو شرایط کسب شایستگی را ندارد.

* در صورت کسب نکردن شایستگی در واحد یادگیری، هنرجو باید در امتحان جبرانی هنرستان شرکت کند.
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فصل هشتم: ارزشیابی

نمونه های کامل شده از جدول ارزشیابی مبتنی بر شایستگی
واحد یادگیری1 ـ درس پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی

نمونۀ 1: نمرات وارد شده واحد یادگیری توسعۀ ارتباط و مشارکت مربی با کودک 
برای یک هنرجو در جدول زیر آورده شده است. به دلیل آنکه نمرات کسب شده 
در مراحل، بالاتر از حداقل قبولی مراحل است و میانگین نمرات مراحل یادگیری، 
3 است )مساوی و بزرگ تر از2( و همچنین نمرۀ شایستگی غیر فنی نیز حداقل 2 
است، نمرۀ شایستگی همان نمرۀ مراحل است. نمرۀ این واحد یادگیری با فرض 

اینکه نمره مستمر هنرجو 5 )از 5 نمره( باشد، به روش زیر محاسبه می شود:
35 +5 =20= نمرۀ واحد یادگیری

حداقل نمرۀ مرحلۀ کارردیف
نمرۀ هنرجوقبولی از 3

22برقراری ارتباط مؤثر با کودک1

13توسعۀ مشارکت با کودک2

به کارگیری حقوق کودک در توسعۀ ارتباط و مشارکت 3
23با کودک

توجهات  بهداشت،  ایمنی،  غیرفنی،  شایستگی های 
زیست محیطی و نگرش:

شایستگی های غیرفنی: شرکت در اجتماعات و فعالیت ها
آیین نامه های  در  موجود  ایمنی  استاندارد های  رعایت  ایمنی: 

مهد ها 
بهداشت: رعایت موارد بهداشتی در انجام فعالیت ها

سالم سازی  و  بهداشت  رعایت  زیست محیطی:  توجهات 
محیط 

نگرش: مسئولیت پذیری

22

3میانگین نمرات
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نمونۀ 2: نمرات وارد شده این واحد یادگیری برای یک هنرجو در جدول زیر آورده 
شده است. به دلیل آنکه نمرات کسب شده در مراحل 3، کمتر از نمرۀ حداقل قبولی 
مرحله است، در نتیجه نمرۀ شایستگی 1 است. نمرۀ این واحد یادگیری با فرض 

اینکه نمرۀ مستمر هنرجو 3 )از 5 نمره( باشد، به روش زیر محاسبه می شود:
15 +3=8= نمرۀ واحد یادگیری

هنرجو در این واحد یادگیری شایستگی لازم را در مرحلۀ 3 کسب نکرده است و 
نمرۀ قبولی )حداقل 12( را به دست نیاورده است.

مرحلۀ کارردیف
حداقل 

نمرۀ قبولی 
از 3

نمرۀ هنرجو

22برقراری ارتباط مؤثر با کودک1

12توسعۀ مشارکت با کودک2

و 3 ارتباط  توسعۀ  در  کودک  حقوق  به کارگیری 
21مشارکت با کودک

توجهات  بهداشت،  ایمنی،  غیرفنی،  شایستگی های 
زیست محیطی و نگرش:

شایستگی های غیرفنی: شرکت در اجتماعات و فعالیت ها
آیین نامه های  در  موجود  ایمنی  استاندارد های  رعایت  ایمنی: 

مهد ها 
بهداشت: رعایت موارد بهداشتی در انجام فعالیت ها

توجهات زیست محیطی: رعایت بهداشت و سالم سازی محیط 
نگرش: مسئولیت پذیری

22

2میانگین نمرات
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فصل هشتم: ارزشیابی
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