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s¹« U¹¬ t� —uEM� s¹« tÐ Ë XÝ«  ôuB×� s¹« vÝ—“UÐ ÈUMF� tÐ v¹UN� ‰uB×� ‰d²M� l#«Ë—œ

K� ÈU¼œ—«b�U²Ý« ÈUNOÖó¹Ë UÐ  ôuB×�ÒvÞ —œ ÆœuýÅv� ÂU−�« dOš U¹ œ—«œ XIÐUD� vKKL5«ÅsOÐ U¹ Ë v

dÞUš sOL¼ tÐ ÆœuL� œU−¹« vK¹b³ð U¹ dOOGð dE�œ—u� ‰uB×� ÈUNOÖó¹Ë —œ Ê«uðÅvL� d~¹œ ¨tKŠd� s¹«

ÆbM�U�Åv� åvÝ—“UÐò «— tKŠd� s¹«

O?uBš r¼ ¨v¹UN� ‰uB×� vÝ—“UÐ —œÒvJ¹˛u5uz— Ë pO²á5u�UÖ—« ’«uš bM�U� Èd¼Uþ  U

Ë v?¹U?O?LOý ’«uš t�Ås¹« r¼ Ë œdOÖÅv� —«d# vÝ—dÐ Ë g¹U�“¬ œ—u� ÁbMM�Å·dB� ‘d¹cÄ —uEM� tÐ

ÆœuýÅv� vÝ—dÐ ¨ÁbMM�Å·dB� vML¹« Ë X�öÝ sO�Qð —uEM� tÐ vJ¹˛u5uOÐ

±‡‡¥‡‡≥∫vÝ—“UÐ œ—«u� ‡‡∫œd¹cÄÅv�  —u? d¹“ œ—«u� —œ v¹UN�  ôuB×� vÝ—“UÐ 

±dI� Ë sO�«u# Ë U¼œ—«b�U²Ý« UÐ ‰uB×� XIÐUD� vÝ—dÐ ‡‡ÒÈUNA¹U�“¬ UÐ t� v¹«cž œ«u�  «—

ÆœuýÅv� ÂU−�« pO²á5u�UÖ—« Ë v¹UOLOý Ë vJ¹eOW nK²Y�

≤OL� XIÐUD� vÝ—dÐ ‡‡Ò‘—ULý Ë t³ÝU×� ¨s¹“uð  —u?ÅtÐ t� dE�œ—u� —«bI� UÐ ‰uB×� X

Æœd¹cÄÅv� ÂU−�«

≥‰uB×� ÈUCI�« ÊU�“ Ë bO5uð a¹—Uð vÝ—dÐ ‡‡

¥‰uB×� bO5uð q×� vÝ—dÐ ‡‡

µœU� Ë Ÿu� XIÐUD� vÝ—dÐ ‡‡ÅÅÁÏdE�œ—u� ‰uB×� UÐ ÈbMÐÅt²bÐ 

≤‡‡¥‡‡≥∫v¹UN� ‰uB×� ÈUN�u�“¬ ‡‡ÁbMM�ÅsOOFð ¨vÝ—“UÐ “« ·b¼ Ë t�uL� Ÿu� Ï

 ôuB×� ÈË— dÐ t� v¹UN�u�“¬ tÐ d¹“ —œ Æœd¹cÄ ÂU−�« dE�œ—u� ‰uB×� ÈË— dÐ b¹UÐ t� XÝÅv¹UN�u�“¬

 ôuB×� “« vCFÐ ÆbýUÐÅv� œ—«b�U²Ý« ”UÝ«dÐ ̈ UN�u�“¬ s¹« ÆXÝ« Áb¹œdÖ Á—Uý« œuýÅv� ÂU−�« nK²Y�

b� bO5uð “« fÄ XÝ« Â“ô ¨v¹«cžÒUN�¬ ÈË— dÐ v¹UN� ‰uB×� ÈUN�u�“¬ ¨bFÐ Ë b�uý tMOD�d# vð

vKš«œ œ«u� ‰œU³ð —uEM� tÐ U¼ËdbM� vCFÐ Ë  uáL� Ÿ«u�« bO5uð “« fÄ ̈ ‰U¦� Ê«uMŽÅtÐ ÆœdOÖ  —u?

ÆœdOÖ  —u? v¹UN� vÝ—“UÐ fáÝ Ë b�uý È—«bN~� œdÝ Ë pAš —U³�« —œ vðb� XÝ« Â“ô vÞu#

µ‡‡ÅÅ≥‡‡ È—«œdÐÅt�uL�

vÞ —œ  ôuB×� vÝ—dÐ sOMâL¼ Ë tO5Ë« œ«u� ‰d²M� U¹ Ë v¹UN�  ôuB×� vÝ—“UÐ —uEM� tÐ

È—«œd?ÐÅt?�u?L� b¹UÐ «b²Ð« ¨UN�u�“¬ s¹« ÂU−�« È«dÐ t� XÝÅÈ—Ëd{ Êu�“¬ Èœ«bFð ÂU−�« ¨bO5uð bM¹«dW

ôu?L?F?� ¨b¹bł ‰uB×� p¹ bO5uð q¹«Ë« —œ ÆœdOÖ  —u?Î—«d?# v?Ý—“UÐ œ—u� t� v¹U¼Åt�uL� œ«bFð 

Ë« œ«u?� X?OHO� “« s²ý«b� ÊUMOLÞ« ¨d�« s¹« XKŽ ÆXÝ« œU¹“ —UObÐ œdOÖÅv�Ò“« s?²ý«b� ÊUMOLÞ« ¨tO5



ÅÅÅÅÅ¥π

“« ÊU?M?O?L?Þ« t� ¨Z¹—b²Ð v5Ë ÆbýUÐÅv� bO5uð ÊUM�—U� “« s²ý«b� ÊUMOLÞ« U¹  ô¬ÅsOýU� vHO� v¹«—U�

œ«bFð È«dÐ vK#«bŠ Ê«eO� b¹UÐÅv� Á—«uL¼ v5Ë œuýÅv� t²ÝU� È—«œdÐÅt�uL� œ«bFð bÐU¹Åv� g¹«eW« XOHO�

Æœ—Ë¬—œ  —UE� X×ð nŽUC� —uÞÅtÐ «— vK³# ÈUN5d²M� Ê«u²Ð Uð XWdÖ dE�—œ U¼Åt�uL�

±ÅÅÅ‡?‡µ‡‡ÅÅ≥∫È—«œd?ÐÅt?�u?L?� v?~?�u?~Ç ‡‡v?¹«c?ž œ«u?� n?K?²?Y?� ’«u?š v?Ý—d?Ð —uEM� tÐ 

ÂU−�« vIO#œ Ë `O×? È—«œdÐÅt�uL� b¹UÐ ¨œ—u� s¹« —œ vWU�  UŽöÞ« Êœ—Ë¬ XÝœÅtÐ Ë ©vHO�ÅÅ¨vL�®

s?¹« —œ Ë X?Ý« ‰u?B?×?� ÂU?L?ð g¹U�“¬ ¨Á«— s¹d²NÐ býUÐ r� dE�œ—u�  ôuB×� —«bI� dÖ« Æœd¹cÄ

ÆdNÐ ÂULð vMF¹ t�uL� ¨œ—u�

«— t?−?O?²?� s?¹d²NÐ ¨»uKD� r−Š UÐ t�uL� »UY²�« XÝ« œU¹“  ôuB×� —«bI� t� v�U~M¼ U�«

t�uL� Æb¼œÅv� XÝœÅtÐÏU¹ dNÐ dÖ« tâ�UMÇ ÆbýUÐ «—«œ «— dE�œ—u� dNÐ ’«uš ÂULð b¹UÐ g¹U�“¬ œ—u� 

KW ̈ ÈbMÐÅt²bÐ g¹U�“¬ œ—u�  ôuB×�Ò ËUH²� È—«œdÐÅt�uL� Ÿu� Ë t�uL� —«bI� bMýUÐ l¹U� U¹ b�Uł ̈ t

œ—u?� —œ d?¹“  U?J?� ÆX?b?O?� g?Y?ÐÅX?¹U?{— t?A?O?L?¼ v?L� Ë v�uLŽ ‘Ë— p¹ ÊœdÐ —U�ÅtÐ Ë XÝ«

∫œdOÖ —«d# tłuð œ—u� b¹UÐ È—«œdÐÅt�uL�

øXbOÇ È—«œdÐÅt�uL� “« ·b¼ øœuýÅv� ÂU−�« È—«œdÐÅt�uL� «dÇ ‡‡

øbýUÐ b¹UÐ —bIÇ t�uL� —«bI� ‡‡

tK?UW tÇ —œ UN¹—«œdÐÅt�uL� ‡‡Ïøœd¹cÄ  —u? b¹UÐ v�U�“ 

øb�œdÖÅv� qLŠ ÁU~A¹U�“¬ tÐ U¼Åt�uL� vð—u? tÇ tÐ ‡‡

øb�uý È—«bN~� b¹UÐ t�u~Ç U¼Åt�uL� ¨g¹U�“¬ ÊU�“ Uð ‡‡

t�uL� ÈË— dÐ v¹UNA¹U�“¬ tÇ ‡‡Ïøœuý ÂU−�« b¹UÐ dE�œ—u� 

∫t�uL� —«bI�dF� b¹UÐ t�uL� ÒÁ“«b�« Ë dNÐ q�U� ·ÏÆbýUÐ ·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ sJL� q#«bŠ —œ b¹UÐ Ê¬ 

∫“« b�«Å —U³Ž UN¹—«œdÐÅt�uL� s¹dðÅZ¹«—

±dH� È—«œdÐÅt½uL½ ‡‡

œ—«b� Êu�“¬ tÐ “UO� ¨‰uB×� vÝ—dÐ œ—u� ’«uš t� œuýÅv� ÂU−�« v�U�“ È—«œdÐÅt�uL� s¹«

ÆXÝ« `{«Ë Ë vN¹bÐ —UObÐ Ë

≤b�—œb� È—«œdÐÅt½uL½ ‡‡

d?Ð b?¹U?Ð t?� v?¹UN�u�“¬ U¹ Ë XÝ« r� ‰uB×� —«bI� t� œuýÅv� ÂU−�« v�U�“ È—«œdÐÅt�uL� s¹«

ö¦�® ÆXÝ« ÁœUÝ œuý ÂU−�« ‰uB×� ÈË—Î“Ëd?Ð t�Ås¹« U¹ Ë ©t³Fł ÊË—œ ËdbM� ÈUNOÞu# ‘—ULý 

t−O²�—œ ÁU³²ý«Ïq?�«uŽ “« ÊœuÐ s¾LD�U� qO5œÅtÐ ¨bO5uð ŸËdý —œ ¨VKž« ÆXÝ« d¹cÄU�ÅgAYÐ Êu�“¬ 



ÅÅÅÅÅÅµ∞

Ë V?O?Ž ÊËb?Ð v?ðôuB×� t�Ås¹« “« fÄ Ë œdOÖÅv�  —u? b?—œb?  —u?ÅtÐ È—«œdÐÅt�uL� ¨bO5uð

ÆbM�Åv� dOOGð È—«œdÐÅt�uL� b�uý bO5uð hI�

≥tA¹— U¹ dNÐ XÐUŁ b�—œ È—«œdÐÅt½uL½ ‡‡ÏÊ¬ ÂËœ 

d?F?� t?�u?L?� Ê«u?M?ŽÅt?Ð g?¹U?�“¬ œ—u�  ôuB×� “« v²ÐUŁ b?—œ ¨È—«œdÐÅt�uL� Ÿu� s¹« —œÒvW

 ‰U?¦� Ê«uMŽÅtÐ Æb�uýÅv�∞±[∞ U?¹ dNÐ ±[∞œ—u?�  ôu?B×� œ«bFð “« Ê«uðÅv� t�Ås¹« U¹ ÆÁdOž Ë dNÐ 

tA¹— U¹ —cł g¹U�“¬ÏÆœd� vWdF� t�uL� Ê«uMŽÅtÐ «— Ê¬ Ë XWdÖ ÂËœ 

¥È—U�¬ È—«œdÐÅt�uL� ‡‡

∫ÁœUÝ v#œUBð È—«œdÐÅt½uL½ ‡‡ n'«v¹UNMðÅtÐ  ôuB×� “« p¹d¼ ̈ È—«œdÐÅt�uL� Ÿu� s¹« —œ 

Á—ULý vWœUBð œ«bŽ« ‰Ëbł ÈË— “« ¨fáÝ Ë b�dOÖÅv� Á—ULý p¹Ïb�uýÅv� »UY²�« t� vðôuB×� 

Æb�œdÖÅv� vWdF� t�uL� Ê«uMŽÅtÐ

Ê«u?M?ŽÅtÐ Æb�—«œ Êbý »UY²�« È«dÐ ÈËUb� f�Uý  ôuB×� ÂULð È—«œdÐÅt�uL� Ÿu� s¹« —œ

 q?�Uý —U³�« p¹ dÖ« ¨‰U¦�µ∞∞∞ b?ýU?Ð Â“ô Ë býUÐ ËdbM� vÞu# µ∞»U?Y²�« t�uL� Ê«uMŽÅtÐ vÞu# 

ÆrOM�Åv� »UY²�« «— dE�œ—u� vÞu# œ«bFð ¨vWœUBð œ«bŽ« ‰Ëbł “« b�uý

∫È«Åt?ýu?š È—«œdÐÅt½uL½ ‡‡ »t?K?Šd?� t?Ð t?K?Šd?� U¼Åt�uÖ gM¹eÖ ¨È—«œdÐÅt�uL� Ÿu� s¹« —œ 

È—«œdÐÅt�uL� Ábý ÈbMÐÅt²bÐ dOý ÈËUŠ ÊuO�U� Èœ«bFð “« rO¼«uYÐ dÖ« ‰U¦� Ê«uMŽÅtÐ ÆœdOÖÅv�  —u?

b�uý Áb¹eÖdÐ t�uL� Ê«uMŽÅtÐ U¼Åt³Fł “« vCFÐ fáÝ Æb�œdÖ »UY²�« t�uL� ÈU¼ÅÊuO�U� b¹UÐ «b²Ð« rOM�

t?K?Šd?� d?¼ —œ Èd?O?ÖÅt?�u?L� t� XÝ« vM²HÖ Æb�œdÖ »UY²�« t�uL� Ê«uMŽÅtÐ dOý ÈU¼ÅtAOý ¨dš¬ —œ Ë

ÆœdOÖÅv�  —u? vWœUBð  —u?ÅtÐ

∫È«ÅtOLNÝ È—«œdÐÅt½uL½ ‡‡ ÃË bMýUÐ Xš«uMJ¹dOž dE�œ—u�  ôuB×� dÖ« ̈ ‘Ë— s¹« —œ 

Ê¬ v?�«Ë«d?W Ë r?−?Š t?Ð t?łuð UÐ XLb# d¼ “«  t� XÝ« Â“ô býUÐ Ábý qOJAð nK²Y� ÈUN²Lb# “«

XÝ« sJL� Ê¬ qš«œ —œ ¨rOM� ÷dW «— v~�dWÅtłuÖ b³Ý p¹dÖ« ¨‰U¦� Ê«uMŽÅtÐ Æœuý È—«œdÐÅt�uL�

œuý ÂU−�« ÁœUÝ vWœUBð È—«œdÐÅt�uL� dÖ« Ë býUÐ t²ý«œ œułË Áb¹œ VOÝ¬ Ë ”—U� ̈ ÁbOÝ— ÈU¼ÅtłuÖ

s?O?L?¼Åt?Ð ¨œd?O?~�  —u? oO#œ vÐU¹“—« Ë býUÐ ÁbOÝ— U¹ ”—U� ¨Áb¹œ VOÝ¬ XÝ« sJL� U¼Åt�uL� ÂULð

Æœd¹cÄ  —u? È«ÅtOLNÝ È—«œdÐÅt�uL� b¹UÐ XNł



ÅÅÅÅÅµ±

∂‡‡≥OHO' ‰d²M' ÈUNýË— ‡‡ÒX

—U?�Åt?Ð ¨v?²?FM? bŠ«Ë p¹  «bO5uð XOHO� ‰d²M� È«dÐ ÁœUÝ—«eÐ« Ê«uMŽÅtÐ ¨vHK²Y� ÈUNýË—

t?A¹— s²WU¹ YŽUÐ t� b�uýÅv� t²WdÖÏO?HO�  öJA� Òtz«—« Ë v²Ï ö?J?A� s¹«  lW— È«dÐ vIDM� v¼«— 

tÐ ÊËdI� tM¹e¼ Ë ÊU�“ dE� “« Ë t²ý«œ œU¹“ —UObÐ ‘öð tÐ “UO� ‰d²M� Ë ÂU−�« XÝ« vN¹bÐ Æb�œdÖÅv�

vHO� ‰d²M� ÈU¼—«œuL� “« Ê«uðÅv� bO5uð ÈUN²OF#«Ë „—œ X5uNÝ È«dÐ qO5œ sOL¼ tÐ ÆXbO� tWd?

Æœd� ÁœUH²Ý«

tONð ‡‡ n'«Ï∫—«œuL½ t×H? ÈË— dÐ ÈœbŽ  UŽöÞ« ÈœU¹“ —«bI� tâ�UMÇ ÏÁbý tz«—« ÈcžU� 

O?H?O?� U?¹ b?M?¹«dW v~�u~Ç tÐ Ê«uðÅvL� UN�¬ ÈË— “« «d¹“ œuÐ b¼«uY� ÁœUH²Ý« qÐU# tłËÅêO¼ tÐ býUÐÒX

Ê«uðÅv� «— È—UObÐ  UŽöÞ« œuý Áœ«œ g¹UL� —«œuL�  —u?ÅtÐ U¼ÅÁœ«œ s¹« dÖ« v5Ë ÆœdÐ vÄ ‰uB×�

¨œ—«c?~Ð —UO²š« —œ ÁbMM� ÁUÖ¬ Ë VÝUM�  —u? tÐ«— U¼ÅÁœ«œ t� vKJý s¹«dÐUMÐ ÆœuL� XWU¹—œ UN�¬ “«

ÆœuýÅv� Áb�«uš å—«œuL�ò

¨Èœ—«u� —œ XÝ« sJL� ÆœuL� tz«—« nK²Y� ‚dÞ tÐ dE�œ—u� ·«b¼« ”UÝ«dÐ Ê«uðÅv� «— U¼ÅÁœ«œ

O?G²� Ëœ ÊUO� v~²b³L¼ Ë ◊U³ð—« g¹UL�Òv?HO�  «dOOGð XÝ« sJL� ¨œ—«u� všdÐ —œ Ë býUÐ ÕdD� d

b?� nK²Y� ÈUN�U�“ —œ Áœ—Ë«dW p¹ÒO?H?O� ‰d²M� ÈU¼—«œuL� rÝ— —œ ÆbýUÐ dE�Òb?¹UÐ «— d¹“ œ—«u� X

∫XWdÖ dE�—œ

±ÆœœdÖ hYA� b¹UÐ —«œuL� rÝ— “« ·b¼ ‡‡

≤t?ONð —œ ‡‡Ï#œ b?¹UÐ —«œuL� ÒÈU?¼—u?×?� v?MF¹ b�uý tz«—« Ábý t�“«u� —uÞÅtÐ U¼ÅÁœ«œ Uð œuL� X

Æb¹¬—œ lÐd�  —u?ÅtÐ —«œuL� t� b�uý ÈbMÐÅtł—œ vð—u? tÐ vIW« Ë ÈœuLŽ
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 —«œuL�±‡‡≥ÈœuLŽ Ë vI/« ÈU¼—u×� sOÐ Ê“«uð ‡‡

ÁU�

`O×6 qJý
jKž qJý

ÁU�
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≥ÆœœdÖ ·cŠ b¹UÐ —«œuL� ◊U³ð—«ÅvÐ ÈUN²Lb# ‡‡

¥OG²� s¹bMÇ rO¼«uYÐ tâ�UMÇ ‡‡Ò∫b¹UÐÅv� rO¼œ ÊUA� —«œuL� p¹ ÈË— dÐ «— d

OG²� œ«bFð ‡‡Ò “« U¼dµÆb¹ULM� “ËU−ð œbŽ 

‡‡  bM�U�  ËUH²� ÈU¼Åt�UA� “« ¨  ¨ U¼dOG²� “« p¹ d¼ È«dÐ  ËUH²� ÈUN~�— U¹ ¿ U¹ 

Æœuý ÁœUH²Ý«

Æb�uý È—«cÖÅÂU� Õu{Ë tÐ U¼dOG²� “« p¹ d¼ ‡‡

µ¨r¼ dOE� ÈU¼—u×� ÈUNÝUOI� b¹UÐ b�uý tb¹UI� d~¹bJ¹ UÐ —«œuL� bMÇ býUÐ —«d# tâ�UMÇ ‡‡ÅÅÅ

ÆbMýUÐ ÊUbJ¹
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 —«œuL�≤‡‡≥t' VÝUM�U� —«œuL� ‡‡

ÆX>O� h@A� Ê¬ —œ ◊UI� X'dŠ

 —«œuL�≥‡‡≥X'dŠ t' t²/U¹ œu³NÐ —«œuL� ‡‡

ÆXÝ« Ábý h@A� vMýË—ÅtÐ Ê¬ —œ ◊UI�

ÁU�
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 —«œuL�¥‡‡≥t>¹UI� ‡‡Ïr¼ dOE� ÈU¼—u×� 

VÝUM�U�VÝUM�VÝUM�

∂Þ« l³M� ¨ÁbMM� tONð ÂU� ¨Ê«uMŽ b¹UÐ —«œuL� d¼ —œ ‡‡ÒÆœœdÖ d�– ÁdOž Ë a¹—Uð ¨ UŽö

∑Æb�œdÖ dO³Fð Ë dObHð vÖœUÝÅtÐ t� b�uý vŠ«dÞ È«Åt�uÖÅtÐ b¹UÐ U¼—«œuL� ‡‡

u?ð—UÄ —«œuL� ‡‡ Pareto Diagram—œ v?¹UO5U²¹« Ê«œœUB²#« uð—UÄœdHK¹Ë «— —«œuL� s¹« ∫ 

—U?� tÐ  UF¹U{ Ÿ«u�« v�«Ë«dW sOOFð Ë ÈbMÐÅtI³Þ È«dÐ uð—UÄ —«œuL� Æœd� Ÿ«bÐ« ÈœöO� r¼œ“u� Êd#
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YA� vIW« —u×� ÈË— ÆœË—Åv�ÒvWdŠ b�  —u? tÐ Ê¬ nK²Y� h#«u� U¹ Ë ‰uB×� nK²Y� ÈU¼ÅtB

 U?F?¹U?{ b??—œ Èœu?L?Ž —u×� —œ ÆœuýÅv� Áœ«œ ÊUA� hI� —«bI� s¹d²L� Uð s¹d²AOÐ “« VOðdð tÐ

XWU¹—œ Ê«uðÅv� —«œuL� s¹« tÐ ÁU~� p¹ UÐ Æb¹¬Åv� h#«u� “« p¹d¼ b?—œ U¹ Ë tBYA� d¼ tÐ ◊uÐd�

BYA� VOŽ lW— ‰U³�œ tÐ b¹UÐ «b²Ð« XOHO� œu³NÐ È«dÐ t�Ò—œ «—  UF¹U{ b?—œ s¹d²AOÐ t� œuÐ v¹U¼Åt

ÆbMM�Åv� œU−¹« ‰uB×�

‰U?¦� d?N?Ð p¹ “« ∫±∞∞∞ œ«b?F?ð u?5U?³?5¬ ÈUÐd� v¹Uð µ∞d?¹“ Õd?ý t?Ð v?B?#«u� È«—«œ tAOý 

∫bO¹UL� rÝ— «— uð—UÄ —«œuL� ÆbýUÐÅv�

hI�                œ«bFðb6—œ'Ôv/dŠ b

±tAOý ÊËdOÐ ÊœuÐ nO¦� ‡‡≤±¥≤A

≤‰uB×� —œ vł—Uš rbł ‡‡¥∏E

≥jKž VbÇdÐ ‡‡±≤G

¥t³5 UÐ tAOý ‡‡Ït²bJý ≤¥F

µ@�— ÊœuÐ ÁdOð ‡‡ Å¥∏D
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ÅÅÅÅÅÅµ¥

∫v?M?OÐ“UÐ ÈU¼ÅtÖdÐ ‡‡ »d?Þ q?³?# “« t� v¹U¼ÅtÖdÐ U¹ UN�dW “« ¨‘Ë— s¹« —œ ÒX?Ý« Ábý vŠ«

œœdÖÅv� X³Ł ‰Ë«bł s¹« —œ bO5uð bM¹«dW nK²Y� ÈUN²Lb# “«  UŽöÞ« XA� p¹ Ë œuý v� ÁœUH²Ý«

ÈU¼ÅÊU�“ —œ U¼ÅhI� œ«bFð Ë dE�œ—u� ÈU¼ÅhI� tÐ Ê«uðÅv� ‰Ë«bł s¹« ÊË—œ  UŽöÞ« vÝ—dÐ UÐ bFÐ Ë

ÆœdÐÅvÄ nK²Y�

KŽ —«œuL½ ‡‡ ÃÒ∫v¼U5 Ê«u6²Ý« —«œuL½ U¹ ‰uKF5 Ë X«ËU�ÅvA¹« d²�œ t� —«œuL� s¹« —œ 

ôUL²Š« t� vK�«uŽ ¨XÝ« Áœd� Ÿ«bÐ« «— Ê¬Î—uÞÅtÐ b�uýÅv� »užd�U� v5uB×� Êb�¬ œułËÅtÐ V³Ý 

 VKž« ¨—«œuL� Ÿu� s¹« —œ Æb�dOÖÅv� —«d# vÝ—dÐ œ—u� rEM�¥ tO5Ë« œ«u�® vK?« œ—u� Material¨ 

  ô¬ÅsOýU�Machine —U� ‘Ë— ¨Method v�Ub�« ÈËdO� Ë ManOHO� —œ dOOGð “ËdÐ YŽUÐ t� © ÒX

ò tÐ Ë b�œdÖÅv�M ¥—u� jš —UNÇ b¹UÐ ̈ s¹«dÐUMÐ Æb�uýÅv� Áœ«œ ÊUA� bM²b¼ ·ËdF� åÒjš p¹ tÐ »

—u� jšd¼ fáÝ Ë œœdÖ rÝ— ©qJý oÐUD�® vIW«ÒÁbM¼œÅÊUA� p¹ d¼ t� »Ï ¥KŽ ÒeO� bM²b¼ ◊uÐd� X

«œb−� U¼ÅtšUý ÁUÖÅÊ¬ Æœuý rObIð vŽdW ÈU¼ÅtšUý tÐÎqLŽ s¹« Æb�uý rObIðdðÅvŽdW ÈU¼ÅtšUý tÐ 

r?O?¼œ ÂU?−?�« v?Šö??« Â«b?#« U?N?�¬ œ—u?� —œ r?O?�«u?²Ð t� rOÝdÐ v¹UN²KŽ tÐUð rO¼œÅv� t�«œ« —b#ÅÊ¬ «—

—«œuL�®¥‡‡≥©Æ

∫‰U¦�KŽ —«œuL� Ò∫bOM� rÝ— vMO�“ÅVOÝ fáOÇ œ—u� —œ «— ‰uKF� Ë X

“Ë—ÊU�“hNU� ÈbMÐ—œÁbO'ËdÇ vÞuNV>ÇdÐ ÊËbÐ vÞuNÁœ“Å@�“ vÞuNlLł

t³MýπÅ‡‡∏///////∑

±∞‡‡π///≥

±±‡‡±∞//////∂

±≤‡‡±±/±

±¥‡‡±≥‡‡

±µ‡‡±¥///≥

±∂‡‡±µ///////∑

lLł
¥±±∏¥≤∑

 ‰Ëbł≥‡‡ÅÅ≥tÖdÐ ‡‡Ïv²OÇ UOÐuT Ëd>M' vÞuN vMOÐ“UÐ 



ÅÅÅÅÅµµ

KŽ —«œuL�ÒÊU?Ý¬ Ë q?NÝ ¨q¹Ub� “« È—UObÐ XKŽ tÐ ’Uš tłuð Ë ÈdJW e�dLð ¨‰uKF� Ë X

ÆœuýÅv� rEM� Ë Vðd� d~¹bJ¹ tÐ ◊uÐd� q�«uŽ Ë œuýÅv�

 —«œuL�∂‡‡ÅÅ≥

—U' ÈËdO�œ«u�

“UO²�«

sžË— 

vMO�“ÅVOÝ

v¹«dÖ tłuð
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UNýË—  sOýU�



ÅÅÅÅÅÅµ∂

ÂuÝ qB/ vÐUOý“—«

±t�uÖ “« —uEM� ‡‡ÏË« œ«u� »UY²�« —œ VÝUM� ÒøXbOÇ tO5

≤Ë« œ«u� »UY²�« —œ ¨Xý«œdÐ Ë Xý«œ ¨XýU� j¹«dý ‡‡Òøb�—«œ vAI� tÇ tO5

≥Ë« œ«u� »UY²�« ‡‡ÒtO5Ïøœuý ÂU−�« b¹UÐ vð—u? tÇ tÐ v�«œ 

¥œ«u� ‡‡ÒtO5Ë« Ïøb�œdÖÅv� t�Uš—U� q¹u×ð vð—u? tÇ tÐ ¨Xý«œdÐ “« fÄ ¨v¼UOÖ 

µË« œ«u� ‡‡ÅÅÒtO5ÏÆbO¼œ `O{uð «— V5Už 

∂Ë« œ«u� ÈUN�u�“¬ ‡‡Òt�Uš—U� tO5ÏÆbOb¹uMÐ «— œ—¬ Ë bM# 

∑Ë« œ«u� ‰d²M� XLb# —œ t� «— v¹UN²O5UFW ‡‡ÒÆbOb¹uMÐ œdOÖÅv�  —u? tO5

∏ÆbOM� n¹dFð «— XšUÝ —u²Ýœ ‡‡ÅÅÅ

πøbýUÐ t²ý«œ gI� XšUÝ —u²Ýœ —œ b�«uðÅv� XOHO� ‰d²M� gYÐ p¹ t�u~Ç ‡‡

±∞Æb¹d³Ð ÂU� «— bO5uð È«dÐ Â“ô ÈUCW Ë UN�UL²šUÝ ‡‡

±±øXÝ« Â“ô vðUJ� tÇ X¹UŽ— ¨È—«œ—U³�« XÝ—œ r²bOÝ ÊœuL� —«d#dÐ È«dÐ ‡‡

±≤øb�—«œ gI� v¹«cžœ«u� XOHO� œu³NÐ —œ t�u~Ç ¨bO5uð ÊUM�—U� ‡‡

±≥øXbOÇ r¹—«œ v¹«cž l¹UM? —œ ÁœUH²Ý« œ—u� ÈUN¼U~²Ýœ “« t� vð«—UE²�« ‡‡

±¥ÆbOM� rÝ— «— v¹«cž ‰uB×� Ëœ v�«d×Ð ◊UI� Ë bM¹«dW —«œuL� ‡‡

±µøœuýÅv� ÁœUH²Ý« v¹«cž l¹UM? —œ È«ÅtKOÝË tÇ “« l¹dÝ  —u?ÅtÐ U�œ ÈdOÖÅÁ“«b�« —uEM�ÅtÐ ‡‡

±∂ÁbLŽ ‚dW ‡‡ÏÆbOb¹uMÐ «— v¼U~A¹U�“¬ Ë v²Ýœd²�u²�«dW— 

±∑øXÝ« ÁœuÐ q�U� ¨dOý Êœd� Áe¹—u²ÝUÄ qLŽ t� bOLNW Ê«uðÅv� U−� “« ‡‡

±∏Kž bOLNW Ê«uðÅv� U−� “« ‡‡Òøt� U¹ XÝ« Áœ“ ÁdAŠ œuýÅv� t�Uš—U� œ—«Ë t� È«Åt

±πøœdÐÅvÄ v¼U� Ë XýuÖ œUbW tÐ l¹dÝ —uÞÅtÐ Ê«uðÅv� U−� “« ‡‡

≤∞ÆbO¼œ `O{uð «— uKÐ sKO²� ÈUOŠ« Êu�“¬ ‡‡

≤±ÆbOb¹uMÐ «— v�Ë—U�U� Ë e³Ý œuY� ËdbM� v¹UN� ‰uB×� ÈUN�u�“¬ ‡‡

≤≤t−O²� ‡‡Ïœ— U¹ t²Wd¹cÄ vÝUÝ« tÇdÐ v¹UN� ‰uB×� ÈUN�u�“¬ ÒøœuýÅv� 

≤≥b� b¹UÐ È—«œdÐ t�uL� —œ vðUJ� tÇ ‡‡ÒøœdOÖ —«d# dE�

≤¥ÆbO¼œ `O{uð «— dNÐ XÐUŁ b?—œ È—«œdÐÅt�uL� ‡‡

≤µÆbO¼œ `O{uð «— È—U�¬ È—«œdÐÅt�uL� ‡‡

≤∂OHO� ‰d²M� q�U� gYÐ p¹ ‡‡Òøœ—«œ vðU�UJ�« tÇ tÐ “UO� ̈ œuš n¹UþË ÂU−�« È«dÐ t�Uš—U� X



ÅÅÅÅÅµ∑

≤∑tHOþË ‡‡ÏÆbOb¹uMÐ «— XOHO� ‰d²M� gYÐ vK?« 

≤∏tONð È«dÐ ‡‡ÏøœuL� X¹UŽ— b¹UÐ «— Èœ—«u� tÇ —«œuL� 

≤πKŽ —«œuL� ‡‡ÒÆbO¼œ `O{uð «— ‰uKF� Ë X

≥∞ÆbO¼œ `O{uð ‰U¦� p¹ UÐ øXbOÇ vMOÐ“UÐ ÈU¼ÅtÖdÐ ‡‡

≥±KŽ —«œuL� tÐ «dÇ ‡‡Òò ¨‰uKF� Ë XM ¥øbM¹uÖÅv� å

≥≤ÆbO¼œ `O{uð qJý rÝ— UÐ «— uð—UÄ —«œuL� ‡‡

vKLŽ nOKJð

±t?�Uš—U� bMÇ “« ‡‡Ïr?Ý— «— Ê¬  ôu?B?×?� bM¹«dW —«œuL� fáÝ ¨Áœd� b¹œ“UÐ v¹«cž l¹UM? 

ÆbO¹UL� hYA� «— Ê¬ v�«d×Ð ◊UI� Ë bOM�

≤O?H?O� ‰d²M� gYÐ “« ‡‡ÒX?ý«œœU?¹ «d?�¬  U�UJ�« ¨ÁœuL� b¹œ“UÐ v¹«cž l¹UM? t�Uš—U� bMÇ X

tDÐ«— fáÝ Ë bOM�ÏÆbO¼œ ÊUA� —«œuL�  —u?ÅtÐ t�Uš—U� ÈUNAYÐ d¹UÝ UÐ «— Ê¬ 

≥t�Uš—U� bMÇ “« ‡‡ÏvMOÐ“UÐ ÈU¼ÅtÖdÐ Ë ‰uKF� Ë XKŽ —«œuL� fáÝ ¨Áœd� b¹œ“UÐ v¹«cž l¹UM? 

ÆbO¹UL� rÝ— «— dE�œ—u�  ôuB×� È«dÐ



ÅÅÅÅÅÅµ∏

Â—UNÇ qB/

v¹«cž œ«u�  «—dI� Ë sO�«uN ¨U¼œ—«b�U²Ý« ¨vÝ—“UÐ

 ∫È—U²/— ÈUN/b¼∫b�«u²Ð b¹UÐ dOÖ«dW ¨qBW ÊU¹UÄ —œ

±Æœd³Ð ÂU� «— XOHO� ‰d²M� nK²Y� ÈU¼—UOF� ‡‡

≤ÆbM� n¹dFð «— œ—«b�U²Ý« ‡‡

≥ÆbM� ÊUOÐ «— v¹«cžœ«u� Êœd� œ—«b�U²Ý« ·«b¼« ‡‡

¥Æœd³Ð ÂU� «— vKKL5«ÅsOÐ ÈU¼œ—«b�U²Ý« ‡‡

µK� ÈU¼œ—«b�U²Ý« ‡‡ÅÅÒÆbM� n¹dFð «— v

∂Ëe¹« ÈU¼œ—«b�U²Ý« ‡‡π∞∞∞Æb¼œ `O{uð pOJHð tÐ «— 

∑ ‡‡HACCPÆbM� n¹dFð «— 

∏b�uýÅv� ÁbMM�Å·dB� vML¹« Ë X�öÝ s²š«b�« dDš tÐ YŽUÐ t� «— vK�«uŽ ‡‡ÅÅ

ÆbM� ÊUOÐ

πOHO� œ—u� —œ «— ·dB� —«“UÐ gI� ‡‡ÒÆb¼œ Õdý v¹«cž  ôuB×� X

±‡‡¥vÝ—“UÐ ‡‡

œ— È«dÐ vHK²Y� ÈU¼—UOF� ̈ v¹«cžÅœ«u� vÝ—“UÐ —œÒOF{Ë vÝ—dÐ U¹ ‰u³# U¹ ÒdE�œ—u� ‰uB×� X

∫“« b�«Å —U³Ž t� XÝ« „ö�

±K� ÈU¼œ—«b�U²Ý« ‡‡Òv

≤vKKL5«ÅsOÐ ÈU¼œ—«b�U²Ý« ‡‡

≥K� ÈU¼œ—«b�U²Ý« ‡‡ÒbBI� —uA� v

¥dI� Ë sO�«u# ‡‡
Ò

XJKL� È—Uł  «—

d?E?�œ—u?� œ—«b?�U²Ý« UÐ ¨Ábý ÂU−�« ÈUNOÝ—“UÐ Ë UN�u�“¬ vÞ œuýÅv� bO5uð t� v5uB×� dÖ«



ÅÅÅÅÅµπ

Á“U?ł« bMJ� oO³DðÏb?M?� d?D?š œU−¹« ÁbMM�Å·dB� È«dÐ Ë bÝdÐ ‘ËdW tÐ dÖ« Ë œ—«b� ‘ËdW Ë l¹“uð 

Æœ—«œ ‰U³�œ tÐ v�u�U# È«eł

≤‡‡¥v¹«cž œ«u� ÈU¼œ—«b�U²Ý« ‡‡

∫n¹dFðO?uBš “« všdÐ U¹ ÂULð sOOFð “« XÝ«  —U³Ž Êœd� œ—«b�U²Ý« Òd¼  UBYA� Ë  U

Áu?×?� ¨V?O�dð ¨ÁbM¼œÅqOJAð È«eł« ¨tO5Ë« œ«u� ¨QAM� ¨fMł ¨Ÿu� qO³# “« Áœ—Ë«dWÏÁu×� ¨XšUÝ Ï

OHO� ̈ VB� “dÞ ̈ ÁœUH²Ý«ÒOL� ̈ XÒ¨ÁbMM�Å·dB� vML¹« ̈ —UOŽ ̈ œUFÐ« ̈ Ê“Ë ̈ Èd¼Uþ l{Ë ̈ @�— ̈ qJý ̈ X

Êœd�œ—«b�U²Ý« ̈ œ—«b�U²Ý« v�UNł ÊU�“UÝ dE� “« ÆÊu�“¬ ‘Ë— Ë È—«cÖÅX�öŽ ̈ ÈbMÐÅt²bÐ v~�u~Ç

«— Áb?ýÅs?O?O?FðÅÅgOÄ “« ÈU¼“UO� sO�Qð È«dÐ Â“ô v¹U�«uð t� Áb¹bÄ d¼ ÈUNOÖó¹Ë sOOFð “« XÝ«  —U³Ž

ÆbýUÐ t²ý«œ

±‡‡≤‡‡¥v¹«cžœ«u� Êœd' œ—«b�U²Ý« ·«b¼« ‡‡

±ÁbMM� ·dB� X�öÝ sO�Qð ‡‡

≤ÁbMM�Å·dB� ÈœUB²#« lWUM� kHŠ ‡‡

≥vł—Uš Ë vKš«œ  ôœU³� Êœd� ÊUÝ¬ ‡‡

¥MW g�«œ g¹«eW« ‡‡Òv¹«cžœ«u� bO5uð —œ v

≤‡‡≤‡?‡¥∫v?�U?N?ł ÈU?¼œ—«b�U²Ý« ‡‡v?K?K?L?5«Ås?O?Ð ÊU?�“UÝ ÈuÝ “« ¨v�UNł ÈU¼œ—«b�U²Ý« 

Æb?�«ÅÁb?�¬—œ ÊU?�“U?Ý s?¹« X?¹u?C?Ž t?Ð ¨Ê«d?¹« t?KLł “« ÈœU¹“ ÈU¼—uA� ÆœuýÅv� s¹Ëbð œ—«b�U²Ý«

¨Êu?�“¬ ÈU?N?ýË— Ë U?N?O?Öó?¹Ë œ—«b�U²Ý« “« XÝ«  —U³Ž ¨Áœd� s¹Ëbð ÊU�“UÝ s¹« t� v¹U¼œ—«b�U²Ý«

OHO� sOLCð ÈU¼œ—«b�U²Ý« ̈ —U� sO¹¬ ÈULM¼«—ÒÁËdÖ ÈU¼œ—«b�U²Ý« ̈ U¼œ—«b�U²Ý« s¹« sOÐ “« ÆÁdOž Ë X

π∞∞∞Å
±

 ÁËdÖ ÈU¼œ—«b�U²Ý« ÆXÝ« dðÅZ¹«— tL¼  “«  π∞∞∞Æb�«ÅÁbO�U� å «—œU? È«dÐ È«Åt�U�—cÖò «— 

 ÁËd?Ö ÈU¼œ—«b�U²Ý« vK?« ·b¼π∞∞∞d?~�UOÐ Ë XÝÅv¹«cžœ«u� bO5uð ÈUNL²bOÝ Êœd� œ—«b�U²Ý« ¨

OHO� s¹d²NÐ UÐ v5uB×� Ê«u²Ð t� býUÐ ÊUMÇÅÊ¬ b¹UÐ bO5uð j¹«dý t� XÝ« V5UD� s¹«ÒÆœuL� bO5uð X

v?¹«c?žœ«u?� b?O?5u?ð È«d?Ð —U?� j?¹«d?ý v?5Ë œu?ý œ—«b?�U²Ý« v¹UN� ‰uB×� ’«uš jIW dÖ« t� «dÇ

vð—u? —œ ÆœuL� bO5uð ôUÐ XOHO� UÐ v5uB×� Ê«u²Ð t� œ—«b� œułË v�UMOLÞ« êO¼ býU³� œ—«b�U²Ý«

Ë« œ«u?� »U?Y?²?�« Ë b?O?5uð j¹«dý dÖ« t�Òv?²?Š«— t?Ð Ê«u?ðÅv?� b?�u?ý œ—«b?�U²Ý« ¨ÁdOž Ë ÊUM�—U� Ë tO5

Æœd� bO5uð œ—«b�U²Ý« UÐ oÐUD� Ë ôUÐ XOHO� UÐ v5uB×�

± ‡‡  International Standard Organization (ISO)



ÅÅÅÅÅÅ∂∞

 ÁËdÖ ÈU¼œ—«b�U²Ý«π∞∞∞t¼œ ÂËœ tLO� —œ œ—«b�U²Ý« vKKL5«ÅsOÐ ÊU�“UÝ ÈuÝ “« ̈Ï ∏∞ÈœöO� 

ÈU?¼—u?A?� È«d?Ð U?¼œ—«b?�U?²?Ý« s?¹« ”U?Ý«d?Ð XOHO� r²bOÝ Êœd� ÁœUOÄ ÆXÝ« t²WU¹ —UA²�« Ë s¹Ëbð

t?�U?M?O?¼«u?Ö s²ý«œ UÐ t� «dÇ ÆXÝÅÈ—Ëd{ tFÝuð ‰UŠ —œ Ë v²FM?ÅtLO�ÏU?¼œ—«b?�U²Ý« s¹« tÐ ◊uÐd� 

ÁËd?Ö v?�U?N?ł ÈU?¼œ—«b?�U²Ý« ÆbMM� t{dŽ v�UNł ÈU¼—«“UÐ —œ «— œuš  «bO5uð v²Š«— tÐ bM�«uðÅv�

π∞∞∞∫XÝ« d¹“ ÈU¼ÅtŽuL−�d¹“ q�Uý ¨

∏¥∞≤ ISOOHO�  UŠöD?« Ë v�UF� ¨rO¼UH� Êœd� œ—«b�U²Ý« tÐ ◊uÐd� ÒÆXÝ« X

 Ëe¹«π∞∞±gOÄ ¨‘ËdW “« fÄ  U�bš Ë t{dŽ ¨bO5uð ¨tFÝuð ¨vŠ«dÞ ¨XOHO� sOLCð q�Uý 

ÆXÝ« ÈbO5uð bŠ«Ë À«bŠ« “«

 Ëe¹«π∞∞≤t?K?Šd� —œ XOHO� sOLCð q�Uý ÏÈb?O?5uð bŠ«Ë t� XÝ« v�U�“ Ë ÁœuÐ t{dŽ Ë bO5uð 

 tÐ Uð t� œuý Áœ«œ vð«dOOGð Ê¬ —œ XÝ« Â“ô Ë Ábý À«bŠ« vHO� ÈU¼—UOF� s²WdÖdE� —œ ÊËbÐISO π∞∞±

Æœuý p¹œe�

 Ëe¹«π∞∞≥ÆXÝÅv¹UN� Áœ—Ë«dW vÝ—“UÐ —œ XOHO� sOLCð 

 Ëe¹«π∞∞¥bŠ«Ë Ê«eO� “« ÁœUH²Ý« È«dÐ VÝUM� v¹UNOzULM¼«— Ë UNKLF5«—u²Ýœ “« XÝ«  —U³Ž 

ÆbO5uð

 Ëe¹«±¥∞∞∞ÆbýUÐÅv� Xb¹“ jO×� X�öÝ tÐ ◊uÐd� t� 

 ISO ≤≤∞∞∞ ÈU¼œ—«b�U²Ý« ÂUžœ« “« t� ISO π∞∞∞ Ë HACCPtOJð ÆXÝ« Ábý q?UŠ Ï

 ÁËdÖ ÈU¼œ—«b�U²Ý« vK?«ISOÆbýUÐÅv� Áœ—Ë«dW XOHO� Ë 

 ÈU?NL²bOÝ ¨UNM¹« dÐ ÁËöŽHACCP 
±

¨v?�«d?×?Ð ‰d²M� ◊UI�—œ bO5uð jš qOK×ð Ë t¹e−ð U¹ 

U?¼œ—«b?�U?²?Ý« s?¹« Æb?�u?ýÅv� s¹Ëbð ÈbO5uð ÈU¼bŠ«Ë ÈuÝ “« ÁbMM�Å·dB� X�öÝ sO�Qð —uEM�ÅtÐ

ÈbMÐÅt²bÐ Ÿu� Ë bM¹«dW j¹«dý Ë v¹«cžœ«u� È—«bN~� Ë qI� Ë qLŠ j¹«dý ̈ tO5Ë« œ«u� »UY²�« q�Uý

Áu×� ËÏÊ¬ ·b¼ Ë XÝ«  ËUH²� ¨nK²Y� ÈbO5uð ÈU¼bŠ«Ë È«dÐ Ë XÝ v¹«cžœ«u� ·dB� Ë l¹“uð 

ÈU?N?O?Öœu?5¬ Áó?¹u?Ð Ë v?¹U?O?L?O?ý ÈU?NOÖœu5¬ dÐ Ê¬ bO�Qð ¨XÝ« bM¹«dW U¹  UOKLŽ sOŠ —œ bO5uð ‰d²M�

dÞ Ê¬ qŠ«d� Ë bO5uð È«dÐ vIO#œ œ—«b�U²Ý« dÖ« t� «dÇ ÆXÝ« vÐËdJO�ÒOHO� “« Ê«uðÅv� œuý vŠ«ÒX

  ÆX?ý«œ ÊU?M?O?LÞ« v¹UN� ‰uB×�HACCP¨b?O?5u?ð b?M?¹«dW ¨tO5Ë« œ«u� vÝ—dÐ È«dÐ ‘Ë— vŽu� ¨ 

t?� v?ð—u?ÅtÐ ÆXÝÅv¹«cžœ«u� l¹“uð Ë ÈbMÐÅt²bÐ ¨È—«bN~� Ë v¹UłÅtÐUł j¹«dý ¨v¹UN�  ôuB×�

—«d?#  —U?E?� X?×?ð Èd?²?AOÐ X#œ UÐ Ë œuýÅv� v¹UÝUMý ¨bO5uð bM¹«dW s¹dW¬dDš ◊UI� ‘Ë— s¹« —œ

±‡‡ Hazard Analysis Critical Control Point



ÅÅÅÅÅ∂±

j?š “« v?ÞU?I?� ¨v?�«d?×?Ð ◊UI� ¨rO²HÖ d²AOÄ t� ÊUMâL¼ ÆXÝÅv�«d×Ð ◊UI� ÊUL¼ ◊UI� s¹« ÆœdOÖÅv�

Æb²W«Åv� dDšÅtÐ ÁbMM�Å·dB� X�öÝ Ë vML¹« œdO~�  —u? ‰d²M� UN�¬ œ—u� —œ dÖ« t� bM²b¼ bO5uð

≥‡‡≤‡‡¥K� ÈU¼œ—«b�U²Ý« ‡‡Ò∫v’uBY� UO�œ ÈU¼—uA� “« p¹d¼ —œ ¨U¼œ—«b�U²Ý« s¹« 

sO¹¬ ̈ Êu�“¬ ÈU¼Å‘Ë— Ë È—«œdÐÅt�uL� ̈ UNOÖó¹Ë nK²Y� Ÿ«u�« È«—«œ Ë œœdÖÅv� s¹Ëbð —uA� Ê¬ œuš

Áb?M?¼œ t?z«—« ¨v?²?F?M?  UIOI×ð Ë œ—«b�U²Ý« tbÝR� Ê«d¹«ÅÅÅ—œ ÆbM²b¼ ÁdOž Ë v²ý«bNÐÏj?Ð«u{ ÂULð 

MW Ë vLKŽ ÈUN²WdAOÄ s¹dš¬ ”UÝ«dÐ jÐ«u{ s¹« ÆXÝÅv¹«cžœ«u� œ—«b�U²Ý«ÒtÐ tłuð UÐ sOMâL¼ Ë v

K� Ë v�U~L¼ “UO�Òt� vðôuB×� d¦�« ÆXÝ« t²AÖ s¹Ëbð ¨ÁbMM�Å·dB� Ë ÁbMM�bO5uð lWUM� kHŠ Ë v

“« eO� jÐ«u{ s¹« È«dł« ÆbMýUÐ o³DM� ‰uB×� Ê¬ œ—«b�U²Ý« jÐ«u{ UÐ b¹UÐ œuýÅv� bO5uð Ê«d¹«—œ

ÈU?¼ôU?� ÂU?L?ð Æœd?O?ÖÅv?� —«d?# v?Ý—“U?Ð Ë  —UE� œ—u� v²FM?  UIOI×ð Ë œ—«b�U²Ý« ÊU�“UÝ ÈuÝ

Æœuý ÈdOÖuKł »užd�U� ÈôU� —Ëb? “« Uð bM²b¼ È—U³ł« œ—«b�U²Ý« ‰uLA� vð«—œU?

≥‡‡ÅÅÅ¥v¹«cž œ«u� tÐ ◊uÐd�  «—dI� Ë sO�«uN ‡‡

 ‰U?Ý —œ v?²?ý«bNÐ Ë vA¹«—¬ ¨v�bO�Uý¬ ¨v�œ—uš œ«u� Êu�U# U� —uA� —œ±≥¥∂V?¹uBð tÐ 

ÈU¼ÅtL¹dł Ë hYA� bO5uð  UW«d×�« Ë v¹«cž œ«u� —œ VKIð œ—«u� Ê¬ —œ t� XÝ« ÁbOÝ— X#Ë fK−�

ÆXÝ« Áb¹œdÖ hYA� eO� —«œÅhI� Áœ—Ë«dW ÁbMM�ÅbO5uð



ÅÅÅÅÅÅ∂≤

Â—UNÇ qB/ vÐUOý“—«

±ÆbOM� n¹dFð «— Êœd� œ—«b�U²Ý« ‡‡

≤ Ëe¹« ‡‡π∞∞± Ëe¹« Ë π∞∞≤ÆbOM� n¹dFð «— 

≥ Ëe¹« ÈU¼œ—«b�U²Ý« ÈU¹«e� ‡‡π∞∞∞ÆbOM� ÊUOÐ «— 

¥ r²bOÝ È«dł« Ë vŠ«dÞ È«dÐ Èœ—«u� tÇ ‡‡HACCPøœdOÖ —«d# tłuð œ—u� b¹UÐ 

µøb�œdÖÅv� s¹Ëbð ¨vÝUÝ« tÇ dÐ Ë v�U�“UÝ tÇ ÈuÝ “« ¨Ê«d¹« vK� ÈU¼œ—«b�U²Ý« ‡‡ÅÅÅÅ

∂ÆbOb¹uMÐ «— ÊUÖbMM�Å·dB� v¹«cž  «œUŽ ‡‡ÅÅ

∑ÆbOb¹uMÐ «— v¹«cžœ«u� Êœd� œ—«b�U²Ý« ·«b¼« ‡‡

vKLŽ nOKJð

±Á—«œ« “« ‡‡Ïb?¹œ“U?Ð b?O?M?�Åv?� v?Öb�“ Ê¬ —œ t� ÈdNý U¹ ÊU²Ý« v²FM?  UIOI×ð Ë œ—«b�U²Ý« 

tMO�“ —œ Á—«œ« s¹« —œ t� «— v¹UN²O5UFW Ë b¹—Ë¬ qLŽÅtÐÏ¨‘—«eÖ  —u?ÅtÐ œuýÅv� ÂU−�« v¹«cž l¹UM? 

ONðÒÆbO¹UL� t

≤d?²?A?O?Ð t?� «— vðôuB×� Ë bOb¹uMÐ bOM�Åv� vÖb�“ Ê¬ —œ t� «— È«ÅtIDM� v¹«cž  «œUŽ ‡‡

Æb¹—ULýdÐ œuýÅv� ·dB� tIDM� Ê¬ÅÅÅ—œ



ÅÅÅÅÅ∂≥

ÁœUH²Ý« œ—u� lÐUM�

± ¨ÂuÝ g¹«d¹Ë ‡‡±≥∏≤ÊU¹UÄ ‰uÝ— ”bMN� ‡‡ v¹«cž l¹UM? —œ XOHO� ‰d²M� v�U³� ¨

≤‡?‡ È—U?�¬ ÈU?N?ýË— “« ÁœUH²Ý« UÐ XOHO� ‰d²M� ÈUNL²bOÝ œdÐ—U� ‡‡ Ë ÊU?O#—UÞU{— b�UŠ

UO�Å¯—eÐ rÝUI5«uÐ«

≥‡‡ vÝËœdW ÁU~A�«œ  «Ëeł ‡‡ Ê«dNð Ë bNA� È“—ËUA�

¥‡‡ v¹«cž l¹UM? —œ dOÖ«dW XOHO� X¹d¹b� ‡‡ vŠöW œuFb� ”bMN�

µ® v¹«cžœ«u� rKŽ ‡‡ÅÅ±vŠöW œuFb� ”bMN� ‡‡ ©

∂vŠöW œuFb� ”bMN� ‡‡ bO5uð —œ d²NÐ ÈUNýË— ‡‡

∑Ëb� ÈU¼œ—«b�U²Ý« ‡‡ÒÁ—«œ« ÊÏv²FM?  UIOI×ð Ë œ—«b�U²Ý« 

∏‡?‡ v?¹«c?ž ÈU?N?²?O?�u?Lb� È˛u5uO�bOÄ« Ë v¹«cžœ«u� —œ «e¹—ULOÐ ÈUNÐËdJO� ‡‡ÅÅ œËœË d?²�œ

5ÅÈu{—Ód

π‡‡ XýuÖ rKŽ ‡‡ vŠöW œuFb� ”bMN�

±∞‡?‡ v?#œU?? ÊU?ÝU?Ý ”b?MN� ‡‡ vžUÐ Ë vŽ«—“  ôuB×� vÇ—U# ÈUN¹—ULOÐ ‡‡ È«Åt?M�Uš

Èe¹d³ð

±±ÈuCðd� vKŽ d²�œ ∫v¹«cž œ«u� È˛u5uOÐËdJO� ‡‡

±≤Èb�“ s¹ËdÄ d²�œ ‡‡ v¹UOLOý ÁUÖb¹œ “« v¹«cž œ«u� rKŽ ‡‡

±≥‡‡ v²FM? ÈU¼dOMÄ XšUÝ È˛u5uMJð ‡‡ vŠöW œuFb� ”bMN�
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