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کنترل خطوط اتوبوس رانی درون شهری
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آیا تا به حال پی برده اید

 آيا مي دانيد كه برنامه​ريزي خطوط اتوبوس راني درون​شهري چگونه انجام مي​شود؟
  از نرم​افزارهاي مسيريابي و نحوۀ كار با آنها آگاهي داريد؟  

  مفاهيم عرضه و تقاضا در ارتباط با برنامه​ريزي حمل و نقل چه كاربردي دارند؟
  كنترل خطوط اتوبوس راني درون​شهري چه اهميتي در حمل و نقل درون  شهري دارد؟

استاندارد عملکرد
 

كنترل تردد خطوط اتوبوس رانی درون شهری با استفاده از نرم افزار تردد خطوط اتوبوس رانی و براساس برنامه 
زمانی خطوط اتوبوس رانی و شاخص هایک نترلی عملکرد افراد

واحد یادگیری 5
شایستگی کنترل خطوط اتوبوس رانی شهری

کنترل، رصد و نظارت بر عملکردِ خطوط مسافریِ درون‌شهری نیازمندِ آشنایی با روش‌ها و ابزارهایی استک ه 
در این فصل با آنها آشنا می‌شویم.
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مقدمه 
يكي از نيازهاي جوامع امروز، مديريت و برنامه​ريزي سيستم 
حمل و نقل مسافر و كالا است. سيستم حمل و نقل  در 
دو بخش كالا و مسافر به زير بخش هایی تقسيم می شود. 
از مهم‌ترين زير بخش‌هاي حمل و نقل مسافر،  جابه جایی 

درون شهری است كه به دو دستة زیر تقسیم مي شود:
نقل عمومی  و  موتوری؛ شامل حمل  نقل  و  ـ حمل 
مانند مترو و اتوبوس، حمل و نقل نیمه عمومی مانند 

تاکسی و حمل و نقل شخصی 
ـ حمل و نقل غیر موتوری مانند پياده روي و دوچرخه.
مهم ترین شيوه هاي حمل و نقل موتوري عبارت اند از:

 حمل و نقل همگاني )عمومی(
 حمل و نقل شخصي 

خورشیدی(،  سال 1293  )آغاز:  اول  جهانی  در جنگ 
جابه جایی بار و مسافر در ایران از طریق چهارپایان و سپس 
باک السکه و گاری انجام می‌شد. گاری در قشونک‌شی 
روس ها به ایران، شناخته شد و درشکه نیز، هدیه آنها به 
افراد با‌نفوذ بود.  پادشاه و نزدیکان او در روزگار قاجار با 

کالسکهی ا دلیجان رفت و آمد میک‌رده‌اند.
از نخستین وسیله های حمل و نقل همگانی در ایران، 
ماشین دودی بودک ه تهران را به شهر ری متصل میک‌رد. 
بهی ک شرکت  را  دودی  ماشین  امتیاز  شاه  ناصرالدین 
بلژیکی واگذارک رده بود،ک ه پس از مدتی به دلیل عدم 
پذیرش مردم، این خط تراموا میان تهران و ری تعطیل شد. 

در سال های آغازین سدۀ نوزدهم میلادی )سده چهاردهم 
خورشیدی(، هم زمان با سرمایه‌گذاری روس‌ها و اروپاییان 
در ایران و در صنعت حمل و نقل، نخستین اتوبوس وارد 
ایران شد. اما چون در آن سال هایِ قحطی، مردم تواناییِ 
پرداختِک را ۀیاتوبوس را نداشتند، شرکتِ روسی آن را به 

یک تاجر ایرانی در رشت واگذارک رد. 
هم زمان با گسترش تقاضای سفر در تهران، صنایع مونتاژ 
اتوبوس های  نخستین  شد.  راه‌اندازی  ایران  در  اتوبوس 
مونتاژ شده در سال ۱۲۹۰ خورشیدی در تهران آغاز به 

کارک رد. 
در سال ۱۲۹۸ و در زمان صدارت وثوق الدوله نارضایتی 
مردم از حمل و نقل عمومی افزایشی افت و دولت مصمم 
شد با ایجادی ک اداره، به سازماندهی و نظم بخشیدن به 
حمل و نقل شهری بپردازدک ه پس از مدت ها بررسی، این 

اداره در شهرداری )بلدیه( پایه گذاری شد.
شهرداری موظف شد قوانینی برای آسان شدنِ سفرهای 
میزان  شاملِ  قانون‌ها  این  نماید.  وضع  درون‌شهری 
کرایه ها، ساعتک ارکردِ رانندگان و آیین نام ۀانضباطی بود 
و اولین گام در این راستا، دریافت پلاکِ شناسائی خودرو 
بلدیهّ  )رئیسِ  بوذرجمهری  آقا  آن،ک ریم  از  پس  بود. 
تهران( ناظمی برایک نترل عملکرد خطوط اتوبوس رانی 
تعیینک رد. این زمان را می‌توان آغاز شکل‌گیریِ شغلِ 

متصدیک نترل خط اتوبوس رانی دانست.

شکل 1ـ5ـ ماشین دودیِ تهران ـ شهر ری )در ایستگاه متروی شهر ری نگهدای می‌شود(



118

براي افزايش سهم حمل و نقل همگانی در سفرهاي درون​
شهري، لازم است تا اقداماتي براي  بهبود و گسترش 
سيستم‎های حمل و نقل همگاني انجام شود. از جمله 
می توان به گسترش زيرساخت ها، پوشش شبکه، امكانات 
وسیلة نقلیة همگانی و تعداد ناوگان در دسترس اشاره كرد.
یکی از فعاليت هاي مورد نياز بهبود حمل و    نقل همگاني، 
به  شهری  اتوبوس رانی  خطوط  برنامه ریزی  و  کنترل 
صورت مناسب وک ارآمد استک ه مي تواند سطحیک فی 
خدمات  و گرایش مردم به استفاده از اين شيو ةحمل و 

نقل را افزايش دهد. 

نقل همگانی  و  به سایر وسایل حمل  نسبت  اتوبوس 
مزایایی دارد؛ از جمله اینکه برای راه اندازی اتوبوس نیاز 
به سرمایه‪گذاریک متری است و این وسیلة نقلیه در 
مقایسه با دیگر سیستم های حمل و نقل همگانی مانند 
مترو، به مسیر خاصی وابستگی ندارد و از این رو ساده تر 
قابل توسعه و تغییر است. علاوه بر این، اتوبوس با توجه 
وسایل  با  مقایسه  در  سرنشینان،  تعداد  میانگین  به 
حمل و نقل شخصی )خودرو های شخصی( سطح بسیار 
کمتری از خیابان ها و فضای شهری را اشغال میک ند.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

وظایف متصدّی کنترل خطوط اتوبوس رانی 

گرچه ممکن است برخی وظایف متصدیک نترل خط، بسته به شلوغی و اهمیت پایانه‌های ا خطوط، متفاوت 
باشد، امّا مهم ترین وظایفیک ه از متصدّیک نترل خط انتظار می‌رود، موارد زیر است:

 نظارت بر رفت و آمد اتوبوس‌ها در خطوط، مطابق با جدول زمان‌بندی خط 
 ته ۀیگزارشک ‌مبودها و مشکلات خط و ارائه به رئیس پایانه 

 نظارت بر نگهداری و تعمیراتِ اتوبوس‌های ا برنامه‌های تعمیراتی شرکت های پیمانکار
 ثبت و نظارت بر ورود و خروج اتوبوس‌ها از پایانه و ایستگاه‌ها

 نظارت بر حضور و غیاب و مرخصی رانندگان
 تخصیص اتوبوسِ فوق‌العاده در صورت خرابی اتوبوسی ا غیبتِ رانندۀ خط

... 
بنا بر وظایف نام‌برده در بالا، می‌توان نتیجه گرفت متصدیک نترل خط، بیش از هر چیز به فعالیت رانندگان 
و عملکرد اتوبوس‌های خط و شرایط عمومی پایانه نظارت میک‌ند. همچنین ممکن است، متصدی آمار پایانه 

یاک ارگران زیر نظر او مشغول بهک ار باشند.

 خطوط اتوبوس رانی درون‌شهری
در شهرهای بزرگ علاوه بر خطوط اتوبوس رانی معمولک ه ممکن است هر نقطه‌ای از شهر را به نقط ۀدیگری 
از ویژگی‌های خطوط تندرو می‌توان به  اتوبوس رانی تندرو BRT(1(  نیز وجود دارد.  متصلک نند، خطوط 

موارد زیر اشارهک رد:

 1- Bus Rapid Transit
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اصلی‌ترین ویژگی‌هایی ک  از  مسیر ویژه:ی کی   
سامانه اتوبوس تندرو اختصاصی ک خط ویژه به آن 
از ترافیک شهری فعالیتک ند.  بتواند فارغ  استک ه 
اینک ار موجب می‌شود هم سرعت اتوبوس‌ها افزایش 
سرعت،  افزایش  وجود  با  تصادف  خطر  هم  و  یابد 
کاهش بیابد. و مزیت دیگر اینک ار این استک ه حتی 
مسیر  این  در  می‌توانند  نیز  غیرحرفه‌ای  رانندگان 

حرکتک نند.
 پوشش کامل: در این صورت علاوه بر مسیر ویژه 
آنها  می‌شود.  گرفته  نظر  در  اتوبوس‌ها  این  برای  که 
سطح  خیابان‌های  تمام  از  نیاز  صورت  در  می‌توانند 

استفادهک نند. نیز  شهر 
سطح  سامانه  این  صورتیک ه  در  بالا:  کارایی   
زیادی از شهر را پوشش بدهد می‌تواند حجم زیادی 
در  حتی  و  ممکن  زمان  درک مترین  را  مسافرین  از 
جابه جاک ند.  هزینهک م  با  و  سنگین  ترافیک  زمان 
در صورتیک هی کی از موارد بالا در این سامانه رعایت 
نشود، سامان ۀاتوبوس تندرو نمی‌تواندک ارایی لازم را 

 

1ـ نقشه خواني 

نقشة صفحة بعد بخشی از نقش ۀشهر تهران است. با توجه به آن بر روی روش های ممکنِ سفر از دبیرستان 
پسرانة شهید مطهری به ایستگاه مترو میدان ولیعصر بحثک نید. پیکان ها نشانگر جهت ترافیکی خیابان ها و 

معابرند؛ بهی ک طرفه بودن آنها دقتک نید.  

باشد. داشته 
سامان ۀ اتوبوس:  به  دادن  اولویت  سامانۀ   
اتوبوس‌ها در تقاطع‌ها به این شکل  اولویت دادن به 
حتی  اتوبوس  شود  موجب  حرکتی  اگر  می‌باشدک ه 
حرکتک ند،  تأخیر  راهنمایی با  شدن چراغ  سبز  با 
شمال  به  می‌خواهد  نقلیه‌ایک ه  وسیله  حرکت 
تا  می‌شود،  انجام  تأخیر  با  حرکتک ند  جنوب  یا 
دیگر  نقل ۀی وسایل  و  حرکتک ند  به راحتی  اتوبوس 
حسگرهایی  منظور  این  برای  نشوند.  حرکتش  مانع 
در اتوبوس و چراغ راهنمایی گذارده می‌شود تا چراغ 
شود. مطلع  اتوبوس  شدنی ک  نزدیک  از  راهنمایی 
 ایستگاه‌ها: ایستگاه‌های سامانه‌های تندرو نیز با 

دیگر ایستگاه‌ها متفاوت اند. 
هزین ۀ یک فیت،  با تندروی  اتوبوس  سامانه های  در 
مثلًا  میک‌نند.  ایستگاه‌ها  ساخت  روی  بر  زیادی 
ساخت ایستگاه ‌هایی با بدن ۀشیشه‌ای و با اتاقک‌هایی 
بیشتری  هزین ۀ اطلاع‌رسانی،  بلیطی ا  فروش  ویژۀ 

دارد. معمولی  ایستگاه‌های  ساخت  به  نسبت 
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  ٥  ـ نقشۀ شناسایی نقاط قابل دسترس در یک نقشه شکل ٢

جدول شماره 1ـ5ـ برخی از مهم ترین نقاط
 قابل دسترسي بر روي نقشه‌هاي شهري

مثال نقاط قابل دسترسی

ـ پايانه های اتوبوس راني ـ
ـ ایستگاه های مترو ـ

ـ
ـ

نقاط مربوط به حمل و نقل

 ـ پاساژها ـ
 ـ بازارها ـ

ـ

تجاری مراکز  به  مربوط   نقاط 
خرید و 

 ـ ادارات دولتي و خصوصي ـ
 ـ
ـ

نقاط اشتغال و اداری

 ـ ورزشگاه‌ها ـ
 ـ

نقاط فرهنگی و ورزشی

ـ بیمارستان ها ـ
  ـ

درمانی مراکز  به  مربوط   نقاط 
سلامت و 

N
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 نقشه چیست و چه هنگامی به آن نیاز پیدا میک نیم؟
 به نظر شما نقشه های مورد استفاده برای اهداف 
تهیه  بای ک مقیاسی کسان  و  نوع  گوناگون، دری ک 

دارند؟ مختلفی  انواع  می شوندی ا 
ی ک نقش ۀشهری چهک مکی به شناخت ما از شهر و 

سیستم های حمل و نقلی موجود در آن میک ند؟
شهری،  نقشة  رویی ک  از  می بینید  همان طورک ه 

)کاربری هایِ  دسترسی  قابل  نقاط  و  مفید  اطلاعات 
زمین( متفاوتی استخراج می شود؛ مثلًا با استفاده از آن 
می توان از وجود نقاط وک اربری های مسکونی، تجاری، 
همچنین  پیداک رد.  اطلاع  غیره  و  آموزشی  اداری، 
می توان اسامی خیابان ها، معابر و جهت ترافیکی آنها را 
استخراجک رد. تمرین های زیر را انجام دهید تا بیشتر با 

این موضوع آشنا شوید.

نقشه ها دارای مقیاس های متفاوتی هستندک ه از آن 
برای اندازه گیری مسافت واقعیِ مابین دو نقطه استفاده 
می شود. مقیاس نقشه، نسبت طول اندازه گیری شده 
بر روی نقشه به طول افقی مشابه بر روی زمین است؛ 
براي مثال دری ک نقشه با مقیاس 1 به 100)نقشه با 
مقیاسی ک صدم(،ی ک سانتی متر بر روی نقشه برابر با 

یک متر بر روی زمین است. 

هرچه مقیاس نقشهک وچک تر باشد، طول اندازه گیری 
شده بر روی آن، با طول بزرگ تری )بیشتری( بر روی 
از  اطلاعات  صحیح  استخراج  برای  برابراست.  زمین 
روی نقشه های شهری، اطلاع از چهار جهت اصلی و 
مقیاس نقشه ضروری است. معمولاً بر روی نقشه ها، 
شمال جغرافیایی را با حرف N )حرف آغازینک لمة 
لاتین North، به معنی شمال( مشخص میک نند.      

  با استفاده از نقشة صفحة قبل، نقاط قابل دسترسیِ مختلف موجود در آن را همانند جدول 1 طبقه بندی  1

کرده، برای هرک دام نمونه هایی ذکرک نید.
  درک لاس درس و با همکاری دیگر هنرجویان، جدول 1 را تکمیلک نید. 2

  با بهره گیری از منابعک تابخانه ای و اینترنتی، انواع مقیاس نقشه را به طورک امل بیانک نید و بگویید  1

در نقشه هايي با مقیاسی ک دهم وی ک هزارم،ی ک سانتی متر بر روی نقشه چند متر بر روی زمین است.
  با همفکری  هم كلاسي هاي خود مهم ترین اطلاعات و نقاط مربوط به حمل و نقل را  از رویی ک نقشة  2

شهری پيدا كنيد و به صورت گزارش درک لاس ارائه دهید.

فعالیت 
کلاسی 1

فعالیت 
کلاسی 2

2ـ مسیریابی روی نقشه  

در شکل ٣  ٥ تصویری از صفحه نقش ۀسایت گوگل 
از  شناسایی‌شده  مسیر‌های  و   )Google Maps(
پارک لاله تا میدان ولی‌عصر را مشاهده میک‌نید. در 
این سایت )و نرم‌افزار گوگل مپسک ه نام آن به معنی 
نقشه‌های گوگل است( ابزارهایی برای مشخصک ردن 
نشانی مبدأ و مقصد دارد. همچنین با انتخاب نشانه های

از  به هری ک    مسیر مربوط 
وسایل نقلیه را شناساییک نید. افزون بر این، گوگل مپس 
می‌تواند ازدحام مسیر را نشان دهد. همان طورک ه در 
شکل 3  5 می‌بینید، مسیر مربوط به خودروی شخصی 
 5 آن  از  گذر  زمان  و  است  نقشه 1/8یک لومتر  روی 
ساعت‌های  در  مسیر  ازی ک  گذر  زمان  است.  دقیقه 
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مپس  گوگل  نرم‌افزار  است.  متفاوت  روز  مختلف 
داده‌های ماهواره‌ای را  در لحظه از ترافیک خیابان‌ها 

ثبت میک‌ند و بر اساس آن داده‌ها زمان گذر واقعی 
می‌دهد.                                                                                                    نمایش  را 

نمایش مسیر 
خودروی شخصی

)Google maps( ـ٥ ـ نقشۀ مسیریابی با استفاده از سایت یا نرم‌افزار گوگل مپس  شکل ٣

شرکت اتوبوس رانی تهران و بسیاری از شهرهایک شور نیز از سامان ۀمسیریاب مشابهی برخوردار استک ه به 
همین شیوه می‌توان از آنها برای مسیریابی استفادهک رد.

مبدأ را در 
اینجا بنویسید

مقصد را در 
اینجا بنویسید

نمایش پیاده راه
نمایش مسیر 
اتوبوس/ مترو
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3ـ  برنامه​ريزي خطوط اتوبوس راني درون​شهري 
تصویر زیر چه چيزي را نشان مي دهد؟ 		

فکر میک نید عدم استفاده از اتوبوس برای جابه جایی و انجام سفر درون شهری ممکن است چه مشکلاتی  		
را به بار آورد؟

مراحل کارردیف
شرایط عملکرد

)ابزار، مواد، تجهیزات، زمان، مکان 
و ...(

استاندارد )شاخص ها /  نتایج ممکن
نمرهداوری /نمره دهی(

١
نقشه خوانی 
وی افتن نقاط 

دسترسی

ـ نقش ۀخطوط و مسيرها
تعداد وسایل نقلیه

ـ رایانه
ـ زمان ٣٠ دقیقه

ـ محل: سایتک امپیوتری اک لاس مجهز 
بهک امپیوتر

جدول نقاط قابل 
دسترس تهيه 

مي شود.

جدول نقاط قابل 
دسترس تهيه 

نمي​شود.

جدول با نقشهک املًا 
3تطابق دارد

جدول با نقشهک املًا 
2تطابق ندارد

١جدول تهیه نشده است

شایستگی های 
غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت، توجهات 
زیست محیطی و 

نگرش

	1ـ استفاده از لباس مناسب
2ـ احترام به حقوق مسافران و رانندگان 

و پاسخگويي به موقع
3ـ جلوگيري از فعاليت و تردد وسايل 

نقلي ۀآلاينده
4ـ انجام به موقع وظايف

ـ رعايت مي شود

ـ رعايت نمي شود

٣رعایت همه موارد

رعايت موارد 2و4 	2

١رعايت بند 4

ارزشیابی مرحلة اول 
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اتوبوسی کی از وسایل حمل و نقل عمومی در شهرهای 
پرجمعيت است. عملکرد مناسب اتوبوس های هر خط، 
مستلزم برنامه ریزی دقیق برای شبکة خطوط اتوبوس رانی 
است. به اين منظور باید آمار گسترده‏ای را جمع آوري كرد 

كه عبارت است از :
هر خط، طول  پوشش  تحت  ایستگاه‌های  اطلاعات   
خط، فاصلة بین ایستگاه‌ها، موقعیت ایستگاه نسبت به 
تقاطع، نوع ایستگاه )کنار خیابان، دارای فرو‌رفتگی(، 
تقاضای سفرِ هر ایستگاه در هر اعزام، زمان توقف، زمان 

سفر و زمان تخلیة اتوبوس. 
با استفاده از این اطلاعات می توان تمامی ایستگاه‌های 
خطوط مورد نظر را از لحاظ ظرفیت، تحلیل و بررسی 

كرد و برای همة خطوط برنامه ریزی انجام داد.
1ـ3ـ برنامه ريزي خطوط چگونه انجام مي​شود؟

براي برنامه ریزی بهتر خطوط اتوبوس رانی باید ظرفیت 
ایستگاه های پرتراكم را بر اساس گام‌هاي زير تحليل 
كرد. ظرفيت ي كايستگاه،  يعني تعداد اتوبوس‌هايي 
كه در ي كساعت امكان توقف در آن ايستگاه را دارند. 

ـ از هر ایستگاه چه خطوطی عبور مي كنند؟
ـ تواتر هر خط )فواصل زمانی اعزام اتوبوس های هر 

خط( در ايستگاه چقدر است؛ يعني در طولی ک ساعت 
چه تعداد اتوبوس از آن ایستگاه استفاده می كنند )تواتر 

خط در ایستگاه(؟
در صورتیک ه ظرفیت ایستگاه برابر با تواتر ایستگاه 
یا بیشتر از آن باشد، ایستگاه با مشکل مواجه نيست 
و شرایط‌ آن قابل قبول گزارش می‌شود. در غیر    این 
صورت ظرفيت ایستگاه پاسخگوي تواتر خطوط عبوري 
ظرفیت  افزایش  براي  باید  و  نيست  ايستگاه  آن  از 

يافت. راهکارهایی  ایستگاه 
2ـ3ـ مفاهيم برنامه‌ريزي خطوط اتوبوس راني

 زمان سیکل: مدت زمان مورد نیاز برای انجامی   ک 
سفر  رفت و برگشتی )ازی ک مبدأ مشخص به مقصدی 
گرفتن  نظر  در  با  مبدأ(  همان  به  بازگشت  و  خاص 
را  انتها  دو  در  نقلیه  وسیلة  )خواب(  توقف  زمان های 

زمان سیکل گویند.
به عبارت ساده تر فاصلة زمانی بین ترکی ک پایانه توسط 
یک وسیلة نقلیة عمومی )در اینجا اتوبوس( و بازگشت 
دوباره به همان پایانه را زمان سیکل گویند. واحد زمان 

سیکل، دقیقه است.   

پایانه مقصد

زمان توقف

پایانه مبدأ

 مثال 1: زمان سیکل مسیری با زمان سفر 30 دقیقه و مجموع زمان توقف 15 دقیقه در دو انتهای خط 
)مبدأ و مقصد( چه قدر است؟

با فرض مساوی بودن زمان سفر رفت و برگشت، زمان سیکل برابر خواهد بود با:         
 دقیقه 75 = 15+30+30 = زمان سیکل

زمان سفر برگشت
زمان سفر رفتمجموع زمان توقف
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نقلیهک ه در جهت  ميان دو وسیلة  زمانی حرکت  فاصلة  به  سرفاصلة زمانی اعزام )توالی سرویس(:   
مشخصی )رفتی ا بـرگشت( ازی ک مسیرِ خاص سرویس دهی میک نند، سرفاصلة زمانی اعزام گفته می شود.
براي مثال اگر سرفاصلة زمانی اعزام 10 دقیقه باشد، توالی سرویس، 1 اتوبوس در هر 10 دقیقهی ا 6 اتوبوس در 

هر ساعت خواهد بود. 

10 دقیقه                  10 دقیقه                   10 دقیقه                10 دقیقه              10 دقیقه 

اتوبوس  شمارۀ 
سفر( )شمارۀ 

سرفاصلۀ زمانی
 اعزام

123456

تعداد اتوبوس های مورد نیاز در یک خط
                                                                            زمان سیکل

                                                                            ـــــــــــــــ = تعداد اتوبوس های مورد نیاز
                                                                           سرفاصلة زمانی  
دقت شودک ه حاصل اینک سر به بالاترین عدد صحیح بعد از خود گِرد می شود.

در صورت كافي بودن ناوگان )تعداد اتوبوس‌ها( مسئول كنترل خط مي تواند بر اساس ميزان تقاضاي سفر و 
ترافي كخط در ساعت هاي مختلف روز، سرفاصلة‌ زماني اعزام اتوبوس‌ها را تغيير دهد.

به نظر شما در برنامه‌ريزي خطوط اتوبوس راني به جز موارد بالا، چه موارد ديگري را بايد در نظر گرفت؟

فعالیت 
کارگاهی1

با هماهنگی هنرآموز خویش به صورت دسته جمعی با مسئولک نترل خطی کی از پایانه های اتوبوس رانی 
شهر محل سکونت خویش مصاحبهک نید و در خصوص مراحل برنامه ریزی خطوط اتوبوس رانی و همچنین 
معیارهاییک ه برای اینک ار در نظر گرفته می‎شود،  پرس و جوک رده، اطلاعات لازم راک سبک رده و بهک لاس 
گزارش دهید. از روی نقشه، ایستگاه هایی کی از خطوط  را شناساییک نید و در جدولی مانند جدول 1 ـ٥ 

نقاط دسترسی ایستگاه های مهم آن خط را ثبت نمایید.

فعالیت 
کلاسی 3

3ـ3ـ  جدول زمان‌بندي حركت اتوبوس‌ها
است  اتوبوس رانی  روبه رو مسیری ک خط  شکل 

که از 6 ایستگاه تشکیل شده است. 
در جدول 2 تعداد سفر در ساعات اوج تِرافیک 
نظر  مورد  مسیرِ  در  )ساعاتیک ه  عصر  و  صبح 

ایستگاه شمارۀ 6 )مقصد(

ایستگاه شمارۀ 1 )مبدأ(
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بیشترین تقاضای سفر وجود دارد( و همچنین لحظه ایک ه هر اتوبوس به ایستگاه می رسد، برای مسیر رفت 
این خط مشخص است؛ براي مثال همان طورک ه در جدول 2 ـ5 مشاهده میک نید در سفر شمار ة1، اتوبوس 

اول رأس ساعت 6:42 به ایستگاه شمارۀ 3 می‎رسد.

  5  ـ بخشی از جدول زمان بندی حرکت اتوبوس های  جدول شماره 2
یک خط اتوبوس رانی برای مسیر رفت )از مبدأ به مقصد(

بح
 ص

وج
ی ا

ند
ن ب

زما

                     شمارۀ ایستگاه
شمارۀ سفر

6 )مقصد(12345 )مبدأ(

16:286:346:426:496:536:58

26:53

37:18

47:43

58:08

68:33

78:58

89:239:53

صر
ج ع

 او
دی

ن بن
زما

916:0016:0716:1516:2316:2816:33

1016:20

11

12

13

14

15

16
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مسیری مطابق شکل زیر را در نظر بگیرید:

همان طورک ه در شکل آمده است، زمان رسیدن از مبدأ تا مقصد سفر )زمان سفر( 36 دقیقه است. 
همچنین زمان رسیدن از هر ایستگاه به ایستگاه بعدی نیز بر روی شکل برحسب دقیقه مشخص است. 
از ساعت 6:30 تا 10:30 صبح( سرفاصل ۀزمانی  فرض می شود در ساعات اوج ترافیک صبح )حدوداً 
اعزام وسایل نقلیه 30 دقیقه باشد )هر 30 دقیقهی ک اتوبوس اعزام شود(. با این اطلاعات جدول3 ـ٥ 

را تکمیلک نید.

فعالیت 
کلاسی 5

را  تا مقصد  از مبدأ  اوج صبح، زمان سفرک ل  بندی  برای زمان  الف( مطابق جدول شمارۀ 2  ٥،   1

كنيد. محاسبه  دقیقه  برحسب 
ب( سرفاصل ۀزمانی اعزام اتوبوس ها در زمان بندی اوج  صبح و عصر چند دقیقه است؟ 

  فرض كنيد مجموع زمان توقف هری ک از اتوبوس ها در دو انتهای خط )مبدأ و مقصد( 15 دقیقه  2

باشد؛ در اين صورت این خط به چه تعداد اتوبوس نیاز خواهد داشت؟

فعالیت 
کلاسی 4

ایستگاه شمارۀ 6 )مقصد(
 

7

5

10
4

4

3 6 2

9

N

اتوبوس  اول رأس 
ساعت 6:26 مبدأ 

را ترک می کند
اتوبوس اول رأس 
ساعت 7:02 به 
مقصد می رسد 

زمان رسیدن از مبدأ 
تا مقصد: 36 دقیقه

ایستگاه شمارة 1 )مبدأ(
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تهیۀ جدول‌های زمان‌بندی حرکت اتوبوس ها
به دو گروه تقسیم شوید.ی کی از گروه ها جدول زمان بندی مسیر رفتی ک خط اتوبوس رانی دلخواه 
و گروه دیگر جدول زمان بندی مسیر برگشت همان خط را تهیهک ند. برای انجام اینک ار می توانید از 
جدول 2ک مک بگیرید. سعیک نید ته ۀیجدول زمان بندی را برایی کی از خطوط اتوبوس رانی محل 

سکونت خویش انجام دهید.
تذکر: دقتک نیدک ه نکات ایمنی بسیار مهم است و هنگام انجامک ار میدانی باید ایمنی را رعایتک نید.

فعالیت 
کارگاهی2

ارزشیابی مرحلة دوم

شرایط عملکرد)ابزار،مواد، مراحلک اررديف
استاندارد )شاخص ها/ داوری/نتایج ممکنتجهیزات، زمان، مکان و ...(

نمرهنمره دهی(

2

برنامه​ريزي و 
زمان بندي 
وسايل نقليه

ـ نقش ۀخطوط و مسيرها
ـ تعداد وسايل نقليه

ـ رايانه:
ـ زمان: 60 دقيقه

ـ محل: پايان ۀاتوبوس راني 

جدول زمان بندي 
تهيه مي​شود

جدول زمان بندي 
تهيه نمي​شود

 Time جدول تهيه شده با
shift مطابقت دارد 

3

 Time جدول تهيه شده با
shift مطابقت ندارد

2

1جدول تهيه نمی شود

   5   ـ بخشی از جدول زمان بندی حرکت اتوبوس های   جدول 3
یک خط اتوبوس رانی برای مسیر رفت )ترافیک اوج صبح(

زمان بندی 
اوج صبح

                     شمارۀ ایستگاه
شمارۀ سفر

12345 )مبدأ(
 6

)مقصد(

16:266:356:416:456:557:02

26:56

37:26

47:56

58:26

68:56

79:26

89:5610:32

به نظر شما پایان ۀاتوبوس رانیِ شکل4  5 چه شرایطی دارد؟



129

فصل5  : کنترل خطوط مسافری درون شهری

4ـ شرایط کار در پایانه  های اتوبوس رانی درون‌شهری

به نظر شما پایان ۀاتوبوس رانیِ شکل4  5 چه شرایطی دارد؟

همان طورک ه در شکل 4  5 می بینید، شرایط محیطک ار در خطوط اتوبوس رانی و به ویژه در پایانه  های مبدأ و 
مقصد با توجه به وجود خطوط مختلف، متغیر و پیچیده است. بعضی از شرایط محیطی در پایانه  ها و خطوط 

اتوبوس رانی عبارت است از:
ک ار در فصول مختلف سال و در شرایط آب و هوایی گوناگون )گرما، سرما، بارش برف و باران و غیره(

ک مبود ناوگان به دلایل مختلف، از جمله خرابی اتوبوس ها و نیاز به تعمیر آنها، حاضر نشدن به موقع رانندگان 
سرک ار و غیره

        ازدحام بیش از حد مسافران در پایانه  های مبدأ و مقصد در اعیاد و مراسم مذهبی و روز های ویژۀ سال
       انسداد در مبدأ و مقصد خطوط وی ا هر بخشی از طول مسیر

  5  ـ پایانۀ اتوبوس رانی شهریِ  شکل 4
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      آلایندگی اتوبوس‌ ها، تجمع زباله در پایانه‌ ها، آلودگی بیش از حد هوا در پایانه‌ ها به دلیل خاموش نکردن 
اتوبوس‌ ها

حس مسئولیت‌پذیری، استقلال فردی، دانش و توجه مسئولک نترل خط به محیط زیست در شرایط محیطی 
کار او مؤثر خواهد بود.

هنرجویان عزیز برای درک بهتر مفاهیم عرضه و تقاضای سفر، فیلم را تماشاک نید و سپس به سؤالات 
زیر پاسخ دهید:

الف( منظور از عرضه حمل و نقل چیست؟ اصلی ترین مؤلفه های آنک دام است؟
ب( تقاضای حمل و نقل )یا همان تقاضای سفر( را توضیح دهید.

ج( رابطه و تعادل میان عرضه و تقاضای سفر را شرح دهید.

فعالیت 
کلاسی 6

5  ـ مدیریت عرضه و تقاضای سفر درون شهری

به بیان ساده، هر درخواست‌ جابه جاییِ درون‌شهری، 
درخواست‌‌ های  مجموعِ  میک‌ ند.  ایجاد  تقاضا  یک 
جابه جاییِ درون‌شهری »تقاضا«یی استک ه سیستم 
حمل و نقل شهری باید به شیوه‌ های مختلف )موتوری 
و غیرموتوری، همگانی و شخصی( پاسخگوی آن باشد 

و آن را مدیریتک ند.  
خودرو ها،  امکانات،  نقل،  و  حمل  شیوه‌ های  مجموع 
به  پاسخ  برای  شده  ارائه  زیرساخت‌ های  و  کارکنان 

تقاضای سفر های درون‌شهری، میزان عرض ۀسیستم 
را مشخص میک‌ نند. نقل  و  حمل 

برنامه‌ریزان دریافتندک ه  با توسع ۀروزافزون شهر ها، 
تعداد  افزایش  تنها  سفر  تقاضای  به  پاسخگویی  راه‌ 
نیست.  بزرگراه‌ ها  گسترش  اتوبوس‌ های ا  و  خودرو ها 
پس به جای افزایش »  عرضه« راه حل را در مدیریت 

جست و جوک ردند.   »  تقاضا« 

   5  ـ مدیریت تقاضای سفر  1
در  منتظر  مسافرانِ  مدیریت  برای  سودمند  راه  یک 
اتوبوس‌ ها است.  ایستگاه‌ ها، اعلام زمان‌بندی حرکت 
زمان‌بندی حرکت‌ اتوبوس‌ ها توسطک نترلک‌ننده خط 
در جدول زمان‌بندی )کاغذیی ا نرم‌افزاری( مشخص 
زمان‌بندی  بزرگ،  شهر های  در  امروزه  است.  شده 
حرکت با استفاده از نمایشگر های الکترونیکی در هر 
ایستگاه، و همچنین از راه پیامکی ا انواع نرم‌افزار ها از 
جمله نرم‌افزار های نصب شده روی گوشی‌ های تلفن 

همراه به اطلاع مسافران می ‌رسد. 
 می ‌توانید چند نمونه  ابزاری ا نرم‌افزار های اطلاع‌رسانی 

زمان سفر را نام ببرید؟ 
 آیا شهر شما هم نرم‌افزار موبایلی برای اعلام ساعت 

نام  بله،  اتوبوس‌ های درون شهری دارد؟ اگر  حرکت 
ببرید. 

 اگر قرار باشد برنام ۀزمان‌بندی را دری ک نرم‌افزار 
و  امکانات  چه  شامل  باید  نرم‌افزار  این  تهیهک نید، 

باشد؟ اطلاعاتی 
سامانه‌ های نرم‌افزاریک ه برای مدیریت و اطلاع‌رسانی 
رفت و آمد اتوبوس‌ ها به مسافران توسعهی افته اند را 
می نامند.   )ITS( هوشمند  نقل  و  حمل  سامانۀ 
این سامانه را در شکل 5ـ5 می ‌بینید.  ساختارک لی 

اجزای این سامانه عبارت اند از:	
)AVL( ـ مکانی‌اب خودکار خودرو

ـ سیستم مکانی‌اب جهانی )GPS(ک ه روی خودرو و 
اتوبوس نصب می ‌شود.
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ـ مرکزک نترلی ا مرکز اطلاعات اعزام 
این سامانه، زمان ورود اتوبوس‌ ها را به نمایشگر ها و نرم‌افزار های متصل به آن ارسال میک‌ ند. 

  5  ـ نمایشگر های اطلاع‌رسانی زمان‌بندی حرکت اتوبوس‌ ها در شهر تهران  شکل 6  

)ITS( ـ5 ـ سامانةحمل و نقل هوشمند  شکل 5  

ابزار های  نقل،  و  به جز سیستم های هوشمند حمل 
ایستگاه های  در  می ‌توان  نیز  را  دیگری  اطلاع‎رسانی 
اتوبوس رانی نصبک رد. این ابزار با هدفِ صرفه‌جویی 
آنها،  سردرگمی  از  جلوگیری  مسافران،  زمان  در 
مکان های  از  گذرنده  خطوط  به  راحت  دسترسی 
اداری، توریستی و پرتردد و همچنین انتخاب سریع 
مسیر ها توسط مسافران بهک ار می روند و عبارت اند از:

  نقشه های اطلاع رسانی
  برنام ۀزمان‌بندیِ نصب شده بر روی ایستگاه

آن  از  عبوری  و خطوط  ایستگاه  راهنمای  تابلوی   
شکل 7ـ5ـ تابلوی راهنمای خط ایستگاه اتوبوس)شکل7ـ5(
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6  ـ برآورد تقاضای سفر

  5 تصویر های نرم‌افزار اطلاع‌رسانی خطوط و زمان‌بندی اتوبوس شهری شهر تهران را مشاهده  در شکل 8  
میک‌ نید. در این تصویر خطوط عبوری از ایستگاه میدان بهارستان، زمان ورود اتوبوس مربوط بهی ک خط 
و مسیر و جدول زمان‌بندی آن خط دیده می ‌شود. درک لاس بحثک نیدک ه اطلاعات این شکل چگونه به 

مدیریت مسافران و تقاضاک مک میک‌ ند.

فعالیت 
کلاسی 7

  5ـ اطلاع‌رسانی خطوط اتوبوس رانی شهر تهران در نرم‌افزار TehranBUS )نسخه اندروید( شکل 8  

پیش‌نیاز مدیریتک ارآمد تقاضا، داشتنِ برآورد درست 
از تقاضای مسافران در بخش‌ های مختلف خط است. 
تعداد  شمارش  تقاضا،  برآورد  روش‌ های  از  یکی 
سال،  طول  در  مختلف  زمانی  بازه‌ های  در  مسافران 
در ساعت‌ های مختلف روز و در ایستگاه‌ های متفاوت 

است.  خط 
شمارش مسافران می ‌تواند به صورت دستیی ا خودکار 

انجام شود: 
  6  ـ  شمارش مسافران به صورت دستی  1

)توسط اپراتور(
     روش دستی، روشی ساده اما زمان‌بر و دشوار برای 
شمارش مسافران است و توسط اپراتوری ا متصدی آمار 

انجام می شود؛ برای نمونه برای برآوردک ل مسافرانی ک 
خط اتوبوس رانی مشخص دری ک روز، آماربردار می تواند 
سوار اتوبوس شود وک ار شمارش مسافران سوار شده 
بهی ک اتوبوس و پیاده شده از آن را انجام دهد. برای 
اتوبوس‌هاییک ه چند  افزایش دقت شمارش در مورد 
در دارند، اینک ار می تواند توسط 2ی ا 3 آماربردار انجام 
شود. سپس با ضربک ردن تعداد مسافرانی ک اتوبوس 
مورد  در خط  روز  دری ک  اتوبوس هاییک ه  تعداد  در 
نظر فعالیت میکنند، میانگین تقریبی تعداد مسافران‪ 
به دست می آید. مشخص استک ه این رقم برای روزهای 
بود. جدول4 ـ5،ی ک  متفاوت خواهد  تعطیل  و  کاری 

نمونه جدول آمارگیری تعداد مسافران است.



133

فصل5  : کنترل خطوط مسافری درون شهری

  5  ـ نمونۀ جدول برداشت و جمع آوری آمار و اطلاعات مسافران در خطوط اتوبوس رانی جدول 4

تاریخ
مسیر

شماره اتوبوس
زمان اعزام از 

پایانۀ مبدأ
از )مبدأ(

به )مقصد(

نام ایستگاه

)کد ایستگاه(
زمان

مسافران سوار شده )از در 
شماره(

مسافران پیاده شده )از در 
شماره(

تعداد  کل 
در اتوبوس

کل123کل123

کُل

  5  ـ سیستم های جمع آوری خودکار بلیت شکل 9
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شمارش مسافران به صورت خودکار )اتوماتیک(
در این روش شمارش و آماربرداری مسافران از طریق 
سریع تر  می گیردک ه  صورت  خودکار  سیستم های 
در شمارش خودکار  است.  روش دستی  از  دقیق تر  و 
معمولاً مسافران اتوبوس، زمان سوار شدن به اتوبوس 
یا پیاده‌شدن از آن شمارش می شوند، نه زمان ورود به 
ایستگاه،ی ا خارج شدن از آن. البته در سامان ۀاتوبوس های 

تندرو )BRT(، عکس این عمل اتفاق می افتد.
صورت  زیر  روش  دو  به  مسافران  خودکار  شمارش 

می گیرد:
شمارش از طریق سیستم های جمع آوری خودکار 

)AFCs( بلیت
 AFCs ،به مجموع ۀدریافتک رایه به صورت هوشمند
گفته می شود. در این روش تعداد مسافران از طریق 
میزان بلیت های الکترونیکی استفاده شده در اتوبوس 
توسط آنها، قابل شمارش خواهد بود. از این بلیت ها 
ورودی  )در  اتوبوس  به  سوار شدن  از  پیش  می توان 
ایستگاه( وی ا پس از سوار شدن به اتوبوس )در داخل 

اتوبوس( استفادهک رد. 

از مزایای این روش این استک ه زمان و تعداد مسافران 
ایستگاهیک ه  اتوبوس و همچنین  از  استفادهک ننده 

سوار اتوبوس می شوند نیز مشخص است. 
)APC( شمارش مسافرِ خودکار

سیستم های شمارش مسافر خودکار، تعداد مسافران 
سوار شده و پیاده شده از اتوبوس در هر ایستگاه را 
با استفاده از دوربین های نصب شده در قسمت بالای 
در  های اتوبوس شمارش میک نند. در این سیستم ها 
است.  مشخص  نیز  حرکت  جهت  و  موقعیت  زمان، 
ابزار بهک ار رفته در  پرتو های مادون قرمز رایج ترین 
این سیستم ها است. این سیستم ها معمولاً همراه با 
بهک ار گرفته  نقلیه  سامان ۀمکانی اب خودکار وسیل ۀ

می شوند.
مسافر  شمارش  سیستم  روشک ار   5   10 شکل  در 
است.  شده  داده  نشان  شماتیک  صورت  به  خودکار 
نمونه ای از گزارش‌ های نفرشمار شهر تهران را می ‌توانید 
به  تهران  نقل همگانی شهر  و  وبگاه سامان ۀحمل  در 
در   /http://publictransport.tehran.ir نشانی 

ببینید.  سفر  تقاضای  بخش 

سرور: ارزیابی و تحلیل 
اطلاعات

اینترنت

درب شمارۀ 1 درب شمارۀ 2

  5  ـ سیستم شمارش مسافر خودکار )اتوماتیک( شکل 10

واحد آنالیز
)نصب شده بر روی اتوبوس( 	

APC

GPS

APC
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ارزشیابی مرحلة سوم

مراحل کاررديف
 شرایط عملکرد

)ابزار،مواد، تجهیزات، 
زمان، مکان و ...(

استاندارد )شاخص  ها/نتایج ممکن
نمرهداوری/نمره دهی(

3

 اجراي برنامه 
تردد خطوط 
وسايل نقليه 

ـ برنامه زمان حركت
ـ حضور وسايل نقليه

ـ امتحان در محل پايانه 
ـ زمان 60 دقيقه

برآورد  مسافران  تعداد  1ـ 
شده، اعزام به موقع انجام 
مسافران  نياز  به  و  شده 

مي شود.  داده  پاسخ 
برآورد  مسافران  تعداد  2ـ 
موقع  به  اعزام  ولي  شده 
به  پاسخگويي  و  نباشد 

شود.  انجام  نياز ها 
انجام  مسافر  برآورد  3ـ 
نشود و پاسخگويي ناقص 

باشد.

و  عرضه  تعادل  دربار ة گزارش 
تقاضای سفر در مبدأ خط تهیه 
شده است و تحلیل تعادل عرضه 

تقاضا درست است.     و 

3

تعادل  اما  شده،  تهیه  گزارش 
عرضه و تقاضا تحلیل و شناسایی 

نشده است.
2

1گزارش تهیه نشده است

به همراه هنرآموز خود و با مراجعه بهی کی از پایانه  های مرکزی، گزارش تعداد مسافرانی کی از خطوط 
را از مسئول پایانه دریافتک نید. چنانچه این گزارش موجود نبود، به صورت گروهی تعداد مسافران را در 
یک بازۀ زمانی دو ساعته تخمین بزنید )با شمارش دستی(. سپس با توجه به اتوبوس‌ های تخصیصی افته 
بررسیک نیدک ه آیا میان تقاضای خط و عرضه )تعداد اتوبوس‌ ها( تعادل وجود داردی ا خیر. هری ک از 

هنرجویان گزارشی از بررسی خود تهیهک ند و درک لاس ارائه دهد. 

فعالیت 
کارگاهی3

7ـ سامانه‌ های کنترل خطوط اتوبوس رانی شهری

امروزه برایک نترل خطوط اتوبوس رانی و پیاده سازی 
برنام ۀزمان‌بندی و رفت و آمد آنها از سامانه های ویژۀ 
سامانه ها،  این  اساسک ار  می شود.  استفاده  اینک ار 
روی  بر  شده  نصب  الکترونیکی  وسایل  و  سیستم ها 
از  اطلاعات دریافتی  ایستگاه هاست.  و در  اتوبوس ها 
این وسایل به مراکزک نترل ارسال می ‌شود و در آنجا 

مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد.

اتوبوس رانی،  از خطوط  هری ک  به  این سامانه ها  در 
مختلف،ی ک  مسیرهای  ایستگاه های  و  اتوبـوس‫ها 
و  تاک نترل  می شود  داده  اختصاص  )شماره(  کد 
برنامه‫ریزی آنها آسان تر باشد.ی کی از این سامانه ها، 
استک ه  اتوبوس رانی  خطوط  تردد  ک ۀنترل  سامان
نمونه ای از خروجی رایانه‫ایِ آن در شکل 10ـ5 آمده 

است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
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سامانه هایک نترل خطوط اتوبوس رانی عموماً دارای ویژگی های زیر هستند:
     امکان ثبت، مشاهده و مدیریت مسیر رفت و برگشت تک تک خطوط و اتوبوس‌ ها

آنها در سطح شهر )سامان ۀ اتوبوس ها بر روی خطوط و مشاهدۀ میزان پراکندگی       امکان ثبت و مشاهدۀ 
ناوگان( مدیریت 

     امکان ثبت و مشاهدۀ ایستگاه های هر مسیر و موقعیت آنها
     ثبت، تخصیص و مشاهدۀ تعداد اتوبوس ها در مسیر رفت و برگشت به صورت جداگانه

     امکان برنامه ریزی حرکت اتوبوس ها
     امکان ثبت و مدیریت تخلف، تنبیه، جریمه و تشویق رانندگانی ا پیمانکاران حمل و نقل

دارای ویژگی های زیر  اتوبوس رانی استک ه عموماً  ناوگان  این سامانه ها، سامانه های مدیریت  از  یکی دیگر 
است:

     امکان مشاهدۀ محل و سرعت لحظه ای اتوبوس بر روی انواع نقشه ها
     امکان مشاهدۀ وضعیت روشنی ا خاموش بودن اتوبوس ها

     امکان مشاهدۀ تاریخچ ۀحرکتی تک تک اتوبوس ها در روز های گذشته
     امکان دریافت انواع گزارش‌ هایِ مدیریتی شامل:

 زمان ورود و خروج از ایستگاه ها
 مدت زمان توقف در هر ایستگاه

 نمایش مسیر طی شده بر روی نقشه دری ک بازۀ زمانی
 نمایش محل تمامی توقفات بر روی نقشه دری ک بازۀ زمانی

شكل   11ـ5ـ نمونه ای از خروجی رایانه ایِ سامانۀ کنترل تردد خطوط اتوبوس رانی
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 گزارش سرعتی ک اتوبوس دری ک بازۀ زمانی
    امکان مشاهده و دریافت گزارش از تمام محل هاییک ه درِ اتوبوس بازی ا بسته شده است.

     امکان برقراری ارتباط دوطرف ۀصوتی با راننده
    امکانک نترل برنام ۀزمان بندی حرکت اتوبوس ها

شکل 12ـ5  ـ نمونه هایی از خروجی رایانه ایِ سامانۀ مدیریت ناوگان اتوبوس رانی

در شکل‌ های 13  5 تا 19  5 به ترتیب، اجزایی ک سامانک ‌ۀنترل خطوط اتوبوس رانی شهریِی کی از شهر های 
ایران را مشاهده میک‌ نید.

میانگین سرعت
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  5  ـ صفحۀ ورود اطلاعات رانندگان در سامانۀ کنترل خطوط اتوبوس رانی شکل 13

1ـ7ـ بخش مدیریت رانندگان و اتوبوس رانان
عمل ثبت اطلاعات فردی، شغل، شیفت‌ ها،‌ مرخصی و غیبت، تخلف و عملکرد، رسیدگی به شکایت‌ ها و ...

  5  ـ صفحۀ مدیریت رانندگان در سامانۀ کنترل خطوط اتوبوس رانی شکل14
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2ـ7ـ  مدیریت ناوگان 
شامل ثبت نوع اتوبوس‌ ها، تعمیرات، سرویس سوخت، دریافت گزارش رخداد های مربوط به ناوگان در توقفگاه 

یا جایگاه سوخت‌گیری و... است. برای نمونه شکل را ببینید. 

	

  5  ـ گزارش شست و شوی اتوبوس ها شکل15

  5  ـ فرم واردکردن اطلاعات ناوگان )خودرو ها( شکل 16
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3ـ7ـ مدیریت شرکت‌ها، خطوط و ایستگاه‌ها
شامل ثبت نشانی و ویژگی شرکت‌های پیمانکار، دریافت گزارش عملکرد روزان ۀخطوط، گزارش ماهان ۀسوخت 

و ...

  5  ـ گزارش سرعت غیرمجاز خودروهای خطوط شکل 18

  5  ـ صفحۀ مدیریت شرکت های حمل و نقل خصوصی فعال در پایانه شکل 17
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با توجه به شکل‌ های 13  5 تا 19  5 دربارۀ نحوۀ واردک ردن اطلاعات در سامانک ۀنترل خطوط اتوبوس رانی 
بحثک نید. سپس با راهنمایی هنرآموز خود تحلیلک نیدک ه متصدیک نترل خط از اطلاعات، گزارش‌ ها و 

خروجی‌ های این سامانه چگونه برای مدیریت عرضه و تقاضای خطوط استفاده میک‌ ند.

فعالیت 
کلاسی 8

اتوبوس  های ا  اتوبوس‌ های فعال در خط، تعداد  از تعداد  پایانه،ی ک گزارش عملکردی  با حضور دری ک 
رانندگان دارای تأخیری ا تخلف تهیهک نید. در صورتیک ه پایانه به سامانک ۀنترل خطوط اتوبوس رانی مجهز 
است، گزارش خود را با گزارش سامانه مقایسهک نید و در غیر این صورت در گروه خود، با دیگر هنرجویان 

دربارۀ ویژگی  های گزارش خود بحث  و گفت وگوک نید. 

فعالیت 
کارگاهی4

ارزشیابی مرحلة چهارم

مراحل رديف
کار

 شرایط عملکرد
)ابزار،مواد، تجهیزات، 

زمان، مکان و ...(
استاندارد )شاخص  ها/داوری/نتایج ممکن

نمرهنمره دهی(

4

 تهي ۀ
گزارش 
عملكرد 

 ـ فرمت گزارش در اختيار
باشد

ـ اقدام اطلاعات مشخص 
باشد

ـ زمان 60 دقيقه

 ـگزارش تهيه مي شود

 ـگزارش ناقص است يا 
تهيه نمي شود.

كنترل  شاخص  هاي  براساس  گزارش 
مي شود   تهيه  3شده 

كنترل  شاخص  هاي  براساس  گزارش 
شده تهيه شده، اما آمار ارائه شده در 

آنک امل نیست 
2

شاخص  ها  به  توجه  بدون  گزارش  ها 
شود  1تهيه 
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8  ـ ثبت و بررسی آمار و مستندسازی

است.  نقل  و  سیستم حمل  به  مربوط  اطلاعات  بررسی  و  ثبت  ابزار های  از  مستندسازیی کی  و  آمارگیری 
از:  عبارت اند  مستندسازی  و  آمارگیری  هدف‌ های  مهم ترین 

ـ ثبت وضعیت موجود سیستم حمل و نقل
ـ دسترسی به اطلاعات واقعی برای رفعک استی‌ ها وک مبود ها، و تحلیل و برنامه‌ریزی در آینده

ـ دسترسی به اطلاعات مستند برای هرگونه پیگیریی ا پاسخگویی قانونی
هدف و تحلیلیک ه ما با استفاده از آمار و مستند ها در پی آن هستیم، مشخص میک ندک ه چه نوع آماری 
باید گردآوری و ثبت شود. سامانه‌ هایک نترل خطوط اتوبوس رانیک ه پیش از این معرفی شد، بسیاری از 
در  خطوط،  و  ناوگان  رانندگان،  اطلاعات  مانند  ورودی  اطلاعات  براساس  را  تحلیلی  و  آماری  گزارش‌ های 
اختیار متصدیک نترل خط قرار می ‌دهند. متصدیک نترل خط نیز می ‌تواند با استفاده از این آمار و مستند ها 
بپردازد. همان‌طورک ه در شکل 19  5 می ‌بینید   ... به بررسی و بهبود وضعیت خطوط، پیگیری تخلفات و 

اتوبوس رانی است.  از خروجی  های سامانک ۀنترل خطوط  آماریی کی  گزارش‌ های 
نمونه هایی از آمارگیری های مربوط به خطوط اتوبوس رانی شهری عبارت اند از:

  آمارگیری از تعداد خطوط فعال اتوبوس رانیی ک شهر و ناوگان هرک دام از خطوط )می تواند شامل تعداد 
ناوگان هر خط، سن آنها و نوع اتوبوس های آن باشد(

مربوطه  اتوبوس  خط  مشخصک ردن  با  ایستگاه  هر  در  شده  پیاده  و  سوار  مسافران  تعداد  از   آمارگیری 
گیرد( صورت  زن  و  مرد  مسافران  برای  مجزا  صورت  به  )می تواند 

 آمارگیری از مدت توقف اتوبوس ها در هر ایستگاه و زمان پیمایش بین دو ایستگاه توسط آن
  به نظر شما گردآوری و ثبت چه آمارِ دیگری برای مدیریت وک نترل خط مفید خواهد بود؟



143

فصل5  : کنترل خطوط مسافری درون شهری

ارزشیابی شایستگی كنترل خطوط اتوبوس راني درون شهري  
شرح کار:

)تعيين ي كخط اتوبوس راني  به عنوان مبناي ارزيابي(
الف( دريافت و بررسي برنامه سفر خطوط در پايانه اتوبوس راني شهري  )به صورت رايانه اي يا دستي(

ب( ارزيابي تراكم مسافران در ايستگاه هاي مختلف خطوط مسافري با توجه به نقاط مهم قابل دسترسی از هر ایستگاه
ج( اصلاح برنامه سفرهاي وسايل نقليه در شرايط خاص )مانند رخداد تصادف(ی ای ک روز تعطیل مانند اعیادی ا آخر هفته.

د( مستند سازي و تهيه گزارش عملكردي خط و تخلفات احتمالي

استاندارد عملکرد: 
كنترل خطوط مسافري با استفاده از Time Shift  بر اساس برنامه زماني خطوط اتوبوس راني و شاخص هاي كنترلي عملكرد افراد و شرکت‌های طرف قرارداد 

شاخص ها:
الف و ب( جدول های زمانی حركت وسايل نقليه در خطوط تعيين شده

ج( زمان و محل هاي تجمع مسافران )مانند مدارس ، دانشگاها، ادارات و ...(
د( انواع شرايط و موارد خاص كه به اصلاح برنامه نياز است )ترافي كدر مسير ، حوادث غيرقابل پيش بيني ، مناسبت ها و ...(

ه( شاخص هاي كنترل و عملكردي رانندگان و فرمت هاي تنظيم گزارش

شرایط انجام کار:
آزمون در محل ي كپايانه  مسافربري شهري انجام شود. زمان آزمون 120 دقيقه كه 90 دقيقه عملي و 30 دقيقه تئوري است.

ابزار و تجهیزات:
امكانات كامپيوتري با نرم افزار نقشه )یا Google map(  و دستگاه GPS و فرم هاي برنامه ريزي سفر، وسايل نقليه و نقشه خطوط اتوبوس راني مربوط به 

ي كخط در اختيار قرار گيرد.
رايانه، فرم هاي تعرفه، نقشه هاي كاغذي يا ديجيتال، دستگاه GPS و نرم افزار مربوطه  در صورت استفاده از رايانه 

معیار شایستگی: 

نمره هنرجوحداقل نمره قبولی از 3 مرحله کارردیف

1نقشه‌خوانی وی افتن نقاط دسترسی1

2برنامه ريزي و زمان بندي وسايل نقليه2

2اجراي برنامه تردد خطوط وسايل نقليه3

1تهي ۀگزارش عملكرد4

شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش:
1- استفاده از لباس مناسب

2- احترام به حقوق مسافران و رانندگان و پاسخگويي به موقع
3- جلوگيري از فعاليت و تردد وسايل نقليه آلاينده

4- انجام به موقع وظايف

2

*میانگین نمرات
* حداقل میانگین نمرات هنرجو برای قبولی وک سب شایستگی، 2 می باشد.
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