
 1 

بخش1 

آشناىى بامفاهىم، تارىخچه و مکاتب 

سازمان و مدىرىت

هدف کلى

اىجاد زمىنه هاى شناختى در فراگىران نسبت به مفاهىم سازمان، 
مدىرىت و تارىخچه سازمان و مدىرىت

آشناىى بامفاهىم، تارىخچه و مکاتب 

سازمان و مدىرىت



 2 

فصل ىکم

مفاهىم سازمان و مدىرىت

هدف هاى رفتارى: در پاىان اىن فصل از فراگىر انتظار مى رود:
1ــ سازمان را تعرىف کند.

2ــ انواع سازمان را نام ببرد.
3ــ مفاهىم مترادف با سازمان را در قرآن کرىم بنوىسد.

4ــ سازمان رسمى و غىررسمى را با رسم شکل توضىح دهد.
5  ــ مدىرىت را تعرىف کند.

6  ــ سطوح مدىرى را شرح دهد.
7ــ ماهىت مدىرىت ىعنى علم، هنر ىا حرفه بودن مدىرىت را توضىح دهد.

8   ــ مهم ترىن شاخه هاى مدىرىت را نام ببرد.

سازمان چىست؟

تعرىف سازمان
از واژه سازمان تعارىف زىادى ارائه شده که به برخى اشاره مى شود.

ــ سازمان وسىله ارتباط و ترکىب منابع مادى و انسانى براى تولىد و توزىع کالاها و خدمات در 
جامعه است.

»سازمان از دىدگاه جامعه شناسى عبارتست از، مجموعه اى از اجزاى ىک پدىده که هر کدام به 
سود بقىه، عهده دار کار معىنى هستند« )آک برن و نىم کف، ص 328(.

سازمان در اىن کتاب با کلمه روابط مترادف به کار رفته است مانند سازمان رسمى و روابط 
رسمى ىا سازمان غىررسمى و روابط غىررسمى. بر اىن اساس به »ىک رشته روابط منظم و عقلاىى که 
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بىن عده اى افراد خاص که با درنظرگرفتن قواعدی 
وظایفی خاص   انجام  عهده دار  )ساختار(  خاص 
براى رسىدن به هدف هاى مشترکى هستند سازمان 

گفته مى شود« )رابىنز، 1998، ص 17(.
و  منظم  روابط  مفاهىم  تعریف،  این  در 
قواعد  دبىران(،  )مانند  خاص  افرادی  عقلایى، 
وظایفی  کار(،  تقسىم  )قاعده  یا ساختاری خاص 
هدف هاى  و  مختلف(  دروس  )تدریس  خاص 

مشترک، عناصر اصلى تعریف سازمان را تشکىل مى دهد. قرآن کریم کتاب مقدس مسلمانان به مفاهىمى 
چون: شعب، قبىله، حزب، معشر، قوم، ملت و امّت اشاره دارد که از انواع سازمان ها هستند. استاد 
مطهرى امّت را با جامعه )سازمان اجتماعى( مترادف مى داند. در  ادبىات ادارى ایران واژهٔ سازمان 
گاهى معادل »محل کار« نىز به کار مى رود. در قانون خدمات کشوری سازمان ها به ٤ دسته وزارت خانه، 

مؤسسه، نهادها و شرکت ها طبقه بندی می شوند.

انواع سازمان
بسىارى از نویسندگان، مطابق شکل 2ــ1 سازمان یا روابط را به دو گونه رسمى و غىررسمى 

طبقه بندى نموده اند که هر یک به اختصار تشریح مى شود.
ــ سازمان رسمى1: به مجموعه روابط مشخص بىن عدّه اى افراد با وظایف، مسئولىت ها و 
اختىارات معىن که با رعایت قواعد ادارى براى دستىابى به اهداف مشخص با یکدیگر همکارى کنند 
سازمان رسمى گفته مى شود. در سازمان رسمى وظایف، اختىارات و شکل ارتباطات هر یک از کارمندان 

در برگه اى به نام »شرح وظایف« نوشته شده و به او ابلاغ مى گردد.
ــ سازمان غىررسمى2: به مجموعه روابط نامشخص و اجتماعى بىن عدّه اى افراد با مسئولىت ها 
و اختىارات معىن گفته مى شود که برخلاف سازمان رسمى تابع قواعد و مقررات معىنى نىست، بلکه 
اساس آن را روابط دوستانه بىن کارمندان شکل مى دهد. ایجاد این گونه روابط تابع هىچگونه ضابطه اى 
نبوده و در درون سازمان رسمى به وجود مى آید مانند روابط دوستانه بىن افراد یک مؤسسه که پس از 

Formal organization ــ١
Informal organization ــ٢

شکل 1ــ1ــ سازمان و ویژگی های آن

A

B
اهداف

ساختار

افراد
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مدىرىت چىست؟

تعرىف مدىرىت
از واژه مدىرىت تعارىف زىادى شده که به برخى اشاره مى شود. »مدىرىت« جهت دهى به تلاش ها 
و کوشش هاى عدّه اى از افراد و گروه هاست که داراى اعتقادات و ارزش هاى وىژه اى بوده و براى 

رسىدن به هدف هاى مشترک با ىکدىگر همکارى و روابط متقابل دارند.
مدىرىت را مى توان علم و هنر به کارگىرى اصول برنامه رىزى، سازماندهى، هداىت و کنترل امکانات 

و فعالىت هاى افراد براى رسىدن به هدف هاى خاص مؤسسه تعرىف کرد.
اصطلاح مدىرىت به معنى فرآىند انجام کارها توسط دىگران به گونه اثربخش و کارآمد است )رابىنز، 

1998، ص 19(.اصطلاحات فرآىند، اثربخشی و کاراىی عناصر تعرىف هستند.

شکل ٢ــ1ــ سازمان رسمى و غىررسمى در مؤسسه

سازمان غىررسمى: گروه شطرنجسازمان غىررسمى: گروه کوه نوردى دوستانه همکاران ادارى

سازمان رسمى

پاىان ساعت کار دور هم جمع شده و بدون درنظر گرفتن روابط رسمى ىعنى چه کسى رئىس و چه کسى 
زىردست است به فعالىت هاى مشترک مانند بازى والىبال ىا شطرنج مى پردازند. تحقىقات نشان داده 
که مىزان تأثىر سازمان غىررسمى روى هدف هاى سازمان بىشتر است. شکل ٢ــ1 سازمان رسمى و 

غىررسمى را در ىک مؤسسه نشان داده است.
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علم، هنر ىا حرفه 
در پاسخ به اىن سؤال که مدىرىت چه ماهىتى دارد آىا علم است ىا هنر است و ىا حرفه است؟ 
مى توان گفت، مدىرىت هم علم، هم هنر و هم حرفه است. زىرا بخشى از مدىرىت را مى توان از طرىق 
آموزش فراگرفت )علم( و بخش دىگر را مى توان هنگام اجرا آموخت )حرفه( و بخشى را که موجب 
به کار بستن اندوخته ها در شراىط گوناگون مى شود و جنبه ذاتى دارد )هنر( مدىرىت است، که بىشتر از 
طرىق آموزش هاى غىررسمى مخصوصاً در دوران شخصىت پذىرى در نهاد انسان ها به وجود مى آىد، 
رشد می ىابد. بنابراىن در آموزش مدىرىت علاوه بر تکىه بر تدرىس روش ها و فنون خاص مدىرىت، لازم 
است به نحوه تربىت انسان ها در دوران تکوىن شخصىت )7 سال نخست زندگى( و آموزش تواناىى هاى 

درک انسان ها و انگىزش آنان و هم چنىن کارآموزى توجه شود تا مدىرانى کارآمد تربىت شوند.

سطوح مدىرىت در سازمان )هرم مدىرىت(
کارها و فعالىت هاى مدىران در ىک مؤسسه به سه دسته مشخص تقسىم مى شود که به آن ها سطوح 
مدىرىت در سازمان گفته مى شود. سطوح مدىرىت ىا سازمان مانند شکل 2ــ1 از بالا به پاىىن عبارت اند از:

ــ سطح مدىرىت عملىاتى ــ سطح مدىرىت مىانى  ــ سطح مدىرىت عالى 
سطح مدىرىت عالى: در اىن سطح که از همه بالاتر است مدىران درجه ىکم سازمان که امروزه 
و  بلندمدت  برنامه هاى  تنظىم  به  بالا،  رده  مدىران  دارند.  قرار  گفته مى شود،  مدىرکل  ىا  رئىس  آنان  به 
به  مى نماىند.  ارزىابی  را  پاىىن تر  کارکنان سطوح  عملکرد  و  مى کنند  اقدام  کلى سازمان  سىاست هاى 

مدىران و کارمندان اىن طبقه، کارکنان سطح استراتژىک هم گفته مى شود.
سطح مدىرىت مىانى: در سطح مدىرىت مىانى، که بىن دو سطح دىگر قرار دارد مدىران مىانى و 
کارکنان ستادى1 فعالىت مى کنند. کارکنان ستادى تلاش دارند اطلاعات تازه را از مدىران و کارکنان سطح 
مدىرىت عملىاتى جمع آورى و پس از طبقه بندى در اختىار مدىران و کارکنان سطح مدىرىت عالى قرار دهند. 
و از طرفى، تصمىمات گرفته شده در سطح مدىرىت عالى را طبقه بندى نموده و برای آنها دستورالعمل هاى 

اجراىى تنظىم و در اختىار مدىران و کارکنان سطح مدىرىت عملىاتى براى اجرا قرار دهند.
سطح مدىرىت عملىاتى: در اىن سطح مدىران و کارکنانى فعالىت مى کنند که مستقىماً با واحدهاى 

1ــ کارکنان ستادى به اجراى فعالىت هاى حسابدارى، کارگزىنى، مالى، اىمنى و بازرگانى در سازمان مى پردازند. در برابر کارکنان 
ستادى، کارکنان صف قرار دارند که مجرى فعالىت هاى فنى ىا تخصصى سازمان بوده و در سطح مدىرىت عملىاتى کار مى کنند. مانند رئىس 

مدرسه راهنماىى و دبىران آن. 
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شکل ٣ــ1ــ سطوح مدىرىت و اجرا در مؤسسه

سطح مدىرىت عالى

سطح مدىرىت مىانى

سطح مدىرىت عملىاتى

واحدهاى اجرا

 رئىس

معاون 

مسئول 

متصدى

سطوح
 مدىرىت

اجرا و اهداف مؤسسه در ارتباطند مانند مدىر مدرسه راهنماىى که با دبىران و ىا مسئول حسابدارى که 
با حسابداران در ارتباطند. اىن دسته از مدىران و کارکنان از سطح مدىرىت مىانى دستورالعمل ها را 
گرفته و با تنظىم برنامه عملىاتى کوتاه مدت، سعى مى کنند فعالىت هاى واحدهاى اجراىى را هداىت و 

هدف هاى سازمان را تحقق بخشند.

شاخه هاى مدىرىت
مدىرىت  دولتى،  مدىرىت  مدىرىت عمومى،  از:  عبارت اند  مدىرىت  و رشته هاى  برخى شاخه ها 
رفتار سازمانى،  مدىرىت  آموزشى،  مدىرىت  بازرگانى،  مدىرىت  مالى،  مدىرىت  تولىد،  مدىرىت  صنعتى، 
مدىرىت دانش، مدىرىت کىفىت جامع، مدىرىت بهره ورى و مدىرىت بهداشت، که هدف هاى آن ها متفاوت، 

لىکن اصول آن ها مشابه است.
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1ــ دو تعرىف براى واژه سازمان بنوىسىد و شکل مربوط به آن را طراحی کنىد.
2ــ مفاهىم مترادف با سازمان را در قرآن کرىم بنوىسىد.

3ــ انواع سازمان را نام برده و هر کدام را مختصر توضىح دهىد.
4ــ شکل سازمان رسمى و غىررسمى را رسم کرده و براى هر کدام مثال بىاورىد.

5  ــ دو تعرىف براى مدىرىت بنوىسىد.
6  ــ سطوح مدىرى )مدىرىت( را با رسم شکل و ذکر مثال بنوىسىد.

7ــ علم، هنر ىا حرفه بودن کدام ىک ماهىت مدىرىت را بهتر نشان مى دهد؟ توضىح دهىد.
8  ــ مهمترىن شاخه هاى مدىرىت را نام ببرىد.

سؤالات 
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فصل دوم

سىر تکوىنى دانش سازمان و مدىرىت

هدف هاى رفتارى: در پاىان اىن فصل از فراگىر انتظار مى رود:
)تمدن هاى  از دوران هاى چهارگانه زمانى  تارىخچه مدىرىت را در هر ىک  1ــ 

باستان، بعد از ظهور اسلام، عصر انقلاب صنعتى و قرن بىستم( بىان کند.
2ــ شىوه مدىرىت کوروش و دارىوش )هخامنشى( را شرح داده و مقاىسه کند.

3ــ شىوه مدىرىت دوران ساسانى را با دوران هخامنشى مقاىسه کند.
4ــ فرماىش حضرت رسول گرامى را در اهمىت مدىرىت بنوىسد.

5 ــ منابع مهم مدىرىت در جوامع اسلامى و اىران بعدازظهور اسلام را نام ببرد.
6 ــ توصىه هاى ارزشمند مدىرىتى حضرت مولا على )ع( را بنوىسد.

7ــ شىوه مدىرىت دو مدىر الهى ىعنى حضرت موسى )ع( و عىسى )ع( را شرح 
دهد.

8 ــ مکاتب مهم مدىرىت در قرن بىستم را نام برده و براى هر کدام اندىشمندى 
را معرفى کند.

9ــ نظرىه هاى مدىرىت علمى، مدىرىت ادارى و دىوانسالارى را شرح دهد.
10ــ وىژگى هاى سازمان هاى ادارى کارآمد براساس مدل بوروکراتىک ماکس  وبر 

را بىان کند.
11ــ تفکر اندىشمندان مکتب روابط انسانى را بىان کند.

12ــ سىستم را تعرىف کند و اجزاى اصلى آن را نام برده و شرح دهد.
13ــ تفکر سىستمى را تعرىف کند و دانشمندان آن نظرىه را برشمارد.

14ــ اجزاى سازمان را به عنوان ىک سىستم شرح دهد.
15ــ مدىرىت اقتضاىى را شرح دهد و مثال بزند.

16ــ نظرىه نقش مدىرى را بىان کند و نقش هاى مدىران را نام ببرد.
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17ــ عوامل به وجود آمدن مدىرىت نوىن را شرح دهد.
18ــ تأکىدات مدىرىت نوىن را نام ببرد.

19ــ وىژگى هاى مدىرىت سنتى و نوىن را با هم مقاىسه کند.
20ــ اهم اصول مدىرىت را شرح دهد.
21ــ مهارت هاى مدىران را شرح دهد.

سىر تکوىنى دانش سازمان و مدىرىت

به منظور آشناىى با سوابق تارىخى دانش سازمان و مدىرىت، ابتدا شىوه ادارهٔ امور در تمدن هاى 
باستانى، سپس مدىرىت بعد از ظهور اسلام و آنگاه مدىرىت در عصر انقلاب صنعتى و قرن بىستم به 

اختصار بىان مى شود.

مدىرىت در تمدّن هاى باستانى
به منظور رفع هر چه بهتر  با آغاز زندگى گروهى انسان،  بررسى هاى تارىخى نشان مى دهد که 
نىازهاى اولّىه مانند تهىّه غذا، مسکن ودفاع در برابر دشمنان، موضوعات سازمان و مدىرىت به شکل 
ابتداىى آن شروع شده است، لىکن داراى قواعد و برنامه خاصى نبوده و در تصمىم گىرى ها بىشتر نفع 
فردى و قبىله اى لحاظ شده است. سومرى ها با اختراع خط در پنج هزار سال قبل از مىلاد مسىح، به 
منظور اِعمال کنترل در مدىرىت، نظام باىگانى را به وجود آوردند. قوم مصر با ساختن اهرام عظىم سنگى 
در دوران  ادارى مصر  آلمانى، سازمان  دانشمند  ماکس وبر1  دارند.  مدىرىت اطلاع  از  که  دادند  نشان 

حکومت فراعنه را قدىمى ترىن سازمان ادارى مى داند.
در قوانىن حمورابى پادشاه بابل، از تفوىض اختىار، حداقل دستمزد و ابزار مناسب کنترل سخن 
به مىان آمده است. ىونانىان باستان ىعنى مردمان دوران اندىشمندانى مانند سقراط، افلاطون و ارسطو 
مدىرىت  بوده،  پاى بند  کار  اجراى  از روش هاى صحىح تر  استفاده  و  کار  تقسىم  اصل تخصص،  به 

مشاوره اى را بنا نهادند2.

1ــ  Max Weber جامعه شناس آلمانى که نظرىه دىوانسالارى را بىان داشته است )1920ــ1864 م(. 
2ــ  جمهورىت افلاطون 
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حضرت موسى )ع( رهبر و مدىرى توانا بود و توانست در زمىنه تقسىم کار و وظاىف، انتخاب 
افراد شاىسته، نوآورى، آموزش و اعمال روابط انسانى، اقدامات مؤثرى به عمل آورد.

در اىران باستان و در دوران هخامنشىان، شکل حکومت استبدادى بود و شاه به عنوان مدىر 
پادشاه  بود. کوروش  قانونگذارى را اشغال کرده  ادارى، قضاىى و  جامعه، عالىترىن مقام لشگرى، 
را  متمرکزى  و  فعّال  ادارى  دستگاه  پارسى،  مدىرىت  تحکىم  و  کشور  امور  اداره  براى  هخامنشى 
پاىه گذارى کرد که در آن ارتباطات سرىع، نظام بازرسى منظم و تشکىلات نظامى مداخله سرىع وجود 
داشت. کوروش در اداره امور کشور به ىکسان بودن روش هاى اجراى کار1، برنامه رىزى، تقسىم کار، 
حرکت سنجى2، سىستم ترفىع و ارتقا، طرح جا و مکان3، وحدت فرماندهى، نظام بازنشستگى، همکارى 
و تدارکات در سازمان ها به صورت متمرکز اعتقاد داشت. او براى هر کدام، دستورالعملى جداگانه 
ارائه کرد لىکن به تفوىض قدرت و اختىار اعتقاد نداشت. نظرات کوروش در مورد هداىت و رهبرى 
جامعه واجد اهمىت است و مدىران بعد از او از رفتار وى پىروى کردند. گزنفون4 دوران کوروش 
را مظهرى از احترام به  ارزش بشرى، پىشرفت اجتماعى و اىجاد سىستم ادارى صحىح و روشن 
مى داند و اکثر مفسران قرآن کرىم منظور از شخص ذوالقرنىن را در قرآن، همان کوروش هخامنشى 

دانسته اند )آزاد، 1371(.
دارىوش پادشاه دىگر هخامنشى براى اداره امور کشور پهناور اىران  اقدام به استقرار روش  
نفره  اىالت، شوراى سه  اداره هر  براى  تقسىم کرده،  اىالت  بىست  به  او کشور را  نمود.  عدم تمرکز 
مدىرىتِ کل شامل ساتراپ )استاندار(، فرمانده ارتش و دبىر حکومت تعىىن نمود. کارمندان دولت زىر 
نظر ساتراپ و دبىر حکومت به انجام وظاىف مشخص و استاندارد شده با حفظ وظاىف شغلى و دارا 

بودن امنىت کارى مى پرداختند.
دارىوش شاه براى اداره امور کشور 8 دىوان ) وزارتخانه ( تأسىس کرد وبراى اولىن بار به اىجاد نظام 
ادارى بانکى، خدمات پستى )چاپارخانه(، تعىىن مأخذ مالىات ها، انجمن هفت نفره مشاوره شاهى و ضرب سکّه 
اقدام نمود. او براى نظام ادارى ارتش، سلسله مراتب گروهبان، سردار، فرمانده لشگر، سپهبد و سپهسالار 

با شرح وظاىف معىن، حىطه نظارت مشخص و تقسىم کار معلوم تدوىن کرد )همان مأخذ(.
1ــ  استانداردسازى 

2ــ  ىکى از روش هاى ساده کردن کارها از طرىق مطالعه چگونگى اجراى کارهاست. 
3ــ ىکى از روش هاى استقرار کارمندان در محل کار است. 

4ــ تارىخ نگار ىونان باستان 
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ـ 1100 قبل از مىلاد(  عقاىد کنفوسىوس1  و خاندان »چو2« و »منسىوس3« در چىن )500 ـ
نشان مى دهد که آنان بر اصول مدىرىت امروز )برنامه رىزى، سازماندهى، کنترل و رهبرى( 
آگاهى داشته، صداقت و وفادارى را براى مدىران خود ضرورى مى دانستند. سن تزو4 در 
اىن دوران اولىن رساله جنگ را با نام »هنر جنگ« که در آن از اصول مدىرىت صحبت شده 

است، به رشته تحرىر درآورد )جورج، کلود، 1972(.
سورىه(،  تا  برىتانىا  )از  روم  بزرگ  امپراطورى  امور  اداره  براى  رومى ها 
شىوه هاى جدىد جمع آورى مالىات، جلب وفادارى حکومت هاى محلى و سپردن استقلال 
به آن ها و کنترل به صورت عدم تمرکز را تجربه کرده و دستورالعمل هاى خوبى تنظىم 

کردند.

حضرت مسىح )ع( رهبرى لاىق بود که در زمىنه وحدت فرماندهى، روابط انسانى و ىگانگى فرد 
و سازمان مطالبى ارائه کرده است )جورج، کلود، 1972 به نقل از اىران نژاد(.

در اىران عصر ساسانىان، دولت مرکزى مقتدر با نظام ادارى وسىع به وجود آمد و نظام اىالتى 
که در زمان اشکانىان از بىن رفته بود مجدداً شکل گرفت. در زمان ساسانىان، فرمانرواىان هر اىالت 
را مرزبان مى گفتند. شاه عالى ترىن مقام ادارى، لشگرى و قضاىى کشور بود و نظام موبدان در کار 
قضاوت به او کمک مى کردند. بعد از شاه، وزىر بزرگ و سپس نماىندگان طبقات چهارگانه  اجتماع 
تنظىم شده  تعلىمات شرىعت و احکام زند و اوستا  براساس  قرار داشتند. قوانىن در دوران ساسانى 

بود )فرىد، 1342(.

به طور کلى مى توان گفت در دوران باستان گرچه تئورى خاص مدىرىت ارائه نشد، 
لىکن از طرىق تجربه، راه هاى بهترى براى اجراى کارها ارائه گردىد.

مدىرىت بعد از ظهور اسلام
در دىن مبىن اسلام، قرآن کرىم معتبرترىن منبع فرامىن اداره و رهبرى امور است که روشنگر  

1ــ کنفوسىوس ىکى از رهبران مذهبى و مدىران لاىق چىن بوده است. 
 Chow ــ٢
 Menceus ــ3

 Suntzu ــ4
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سىاست ها و تصمىم گىرى هاست.
قرآن کریم همواره مسلمانان را بر تدبىر در امور )مدیریت( و اداره متفکرانه جامعه مخصوصاً 
مِنهُْم  جَعَلنْا  »وَ  )مدیریت مشارکتى( سفارش مى کند.1 قرآن مى فرماید:  به صورت گروهى و شورایى 
کنند.  هدایت  را  )مردم(  ما  فرمان  به  که  دادیم  قرار  پىشوایانى  را  آنان  از  برخى  بِامَْرِنا«2  یهَْدُونَ  اَئِمَة 
پىامبر اسلام )ص( در اهمىت مدیریت مى فرمایند: »کسى که متولىّ امور ده نفر باشد باید اندیشه چهل 
نفر را داشته باشد و کسى که مسئولىت اداره چهل نفر را برعهده گىرد باید عقل و اندیشه چهارصد نفر 
را دارا باشد«3. رسول گرامى اسلام، الگوى برنامه ریزى و سازماندهى شورایى )مدیریت مشارکتى4 (، 
تصمىم گىرى اجماعى5، رهبرى رفتارى و کنترل به گونه خودکنترلى6 را به مدیران و مردم آموزش داده 
و به گونه کاربردى به مرحله اجرا درآوردند. خودگردانى و استقلال براساس معىارهاى اسلامى، روح 
سىاست ادارى در نظام اسلام را شکل مى دهد و خداوند ملاک هاى انتخاب مدیر را قدرت علمى و 

توانایى هاى جسمى و روانى بىان کرده است7.
از دیگر منابع معتبر اسلامى براى ارائه شىوه هاى اداره امور سازمان ها، مى توان از نهج البلاغه 
نام برد، آن حضرت براى مدیران توصىه هاى ارزشمندى دارد که در سایه اجراى  حضرت على )ع( 
آن ها جامعه به سعادت مى رسد. در این کتاب و سایر نامه ها، چگونگى انتخاب کارگزاران دولت، پرهىز 
از خودمحورى، برقرارى نظام حقوق و دستمزد مناسب، برقرارى روابط انسانى کارآ، نظام نظارتى
سازنده، تقویت روح پژوهش، تشویق کارکنان به صداقت و پاکى، خدمت به خلق، رابطه مطلوب دولت و 
ملت، آفات مدیریت، مشاورت در تصمىم گىرى ها و اوصاف مشاوران، نقش عالمان و متخصصان، تلفىق 
هدف هاى فرد و سازمان مورد توجه واقع شده است. آن حضرت مدیران را به رعایت اصول مدیریتى 

در امور ادارى توصىه مى فرمایند )رهبر، 1365(.
در  ایران بعد از اسلام، چهره هاى درخشان دیگرى در زمىنه ادبىات مدیریت ظهور کردند که از 

1ــ  قرآن کریم ــ سوره آل عمران، آیهٔ 154. »وامرهُم شورا بىنهم« 
2ــ قرآن کریم سوره سجده، آیه 24 
3ــ  کتاب نهج الفصاحه، ص 573 

 Participation Management ــ 4
 Consensus Decision - Making  ــ 5
 Self - Con trol  ــ 6

7ــ  وَزادَة بسَطةً فى العِلمْ وَ  ٱلجِْسم. خداوند براى مدیریت به طالوت قدرت علمى و توانایى جسمى مرحمت کرده است. دیباچه اى بر 
مدیریت اسلامى )عبدالمجىد رشىدپور. تهران 1365( 


