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بن  کىکاووس  طوسى3،  نظام الملک  خواجه  محمدغزالى2،  امام  فارابى1،  ابونصر  مى توان  آنان  جمله 
اسکندر وشمگىر4 را نام برد.

مدىرىت در عصر انقلاب صنعتى 
انقلاب صنعتى از اواىل قرن هىجدهم از انگلستان آغاز و به ساىر کشورها رسوخ پىدا کرد. در 
اىن دوران با پىشرفت تکنولوژى، محصولات به صورت انبوه تولىد شد و مهاجرت به شهرها و گسترش 
شهرنشىنى آغاز گردىد. در اىن اىاّم، فعالىّت هاى دولت گسترش ىافت و در نهاىت، مدىرىت سازمان ها از 
مالکىت سازمان ها جدا شد و اىن حرکت، تحولى شگرف در اداره امور سازمان ها و پىشرفت تکنولوژى 

به وجود آورد.
از قرن هىجدهم، دانشمندان همواره در پى ىافتن بهترىن راه انجام کار و افزاىش بازده و سود 
او  تولىدى نشان داد.  کاربرد اصل تخصص و تقسىم کار را در کارهاى  آدام اسمىت5  بوده اند. 
و  تعاونى  اقتصاد  در  اُون6  رابرت  مى ىابد.  افزاىش  بازدهى  مطلوب،  کار  تقسىم  با  داشت  اعتقاد 
مدىرىت منابع انسانى مطالعاتى انجام داده که به نام پدر مدىرىت پرسنلى )مدىرىت نىروى انسانى( شناخته 
شده است. او مهم ترىن مسئولىّت مدىر را آموزش کارکنان و بهبود شراىط کار آنان مى داند. چارلز 
بابىج7 رىاضى دان، مخترع ماشىن حساب و پدر کامپىوتر هم بر تقسىم کار، کارسنجى و تخصصى 
شدن امور تأکىد دارد. او در سال 1832 م در کتاب »درباره اقتصاد ماشىن« اصولى براى تقسىم کار،        
مطالعه زمان و حرکات، حسابدارى قىمت تمام شده و عوامل مؤثر بر کارآىـى کارکنان، به نام روش   

1ــ ابونصر فارابى در حدود 1100 سال پىش در خصوص چگونگى اداره امور کشور و مدىرىت آن در کتاب آراى اهل مدىنهٔ فاضله 
چنىن مى نوىسد: »در ىک کشور نمونه لازم است مدىران و فرماندهان تابع سلسله مراتب، تحت نظارت فرمانده کل قوا و ىا امىر، عمل کنند. 
اىن فرمانده کل قوا ىا امىر که در رأس ىک کشور و ىا ىک دولت قرار دارد باىد داراى هوش فراوان، حافظه و اراده قوى، قدرت بىان، عشق به 

مطالعه، عشق به عدالت و حقىقت، مىانه روى در خوردن و آشامىدن و تفرىحات و بى اعتنا به مال و ثروت زىاد باشد.	
2ــ امام محمد غزالى در قرن پنجم هجرى در کتاب نصىحت الملوک )پند به مدىران( خطاب به پادشاهان چنىن مى گوىد: »پادشاهان 
باىد از چهار چىز دورى کنند، رشک، غضب،  باىد چهار خصوصىت را دارا باشند، عدالت، هوش، شکىباىى و فروتنى. هم چنىن  همواره 

تنگ نظرى و بداندىشى«.	
3ــ نوىسنده کتاب سىاست نامه	
4ــ نوىسنده کتاب قابوس نامه	

	اقتصاد دان قرن Adam Smith     19 ــ5  
	    Robert Owen ــ6  
	    Charles Babbage ــ7  
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علمى مدىرىت ارائه کرد که راه را براى حرکت از مدىرىت سنتى و قدىمى به مدىرىت علمى و جدىد هموار 
نمود. البته نهضت مدىرىت علمى با مطالعات فردرىک وىنسلو تىلور1 تکمىل گردىد. 

سازمان و مدىرىت در قرن بىستم 
از  که  میلادی  بیستم  قرن  در  زیر  دیدگاه های  مدىرىت،  اندىشمندان  اغلب  طبقه بندى  براساس 
اوایل مشروطیت )1275 هـ ش( آغاز می شود در دانش سازمان و مدیریت ظهور کرده و به اختصار 

عبارت اند از:
ــ مکتب کلاسىک، که به آن نظرىه سنتى سازمان و مدىرىت نىز گفته مى شود. اىن مکتب در 

اواىل قرن بىستم به وجود آمده و به کار )شغل( توجه بىشترى دارد. 
ــ مکتب علوم رفتارى، که به آن مکتب روابط انسانى ىا نئوکلاسىک هم گفته مى شود. در اىن 
مکتب به تأثىر روابط انسان ها در مىزان کارآىى تأکىد مى گردد و به کارکنان )شاغل( توجه بىشترى مى شود. 
ــ مکتب مدىرىت نظام گرا، که به آن نظرىه عمومى سىستم ها، ىا بررسى سازمان در قالب سىستم، 

ىا مکتب سىستمى و ىا دىدگاه همه جانبه نگر نىز گفته مى شود. 
 ــ دىدگاه مدىرىت اقتضاىى، در اىن دىدگاه سازمان و مدىرىت براساس تفکّر سىستمى و موقعىت 

مطالعه مى شود.
ــ نظرىه نقش مدىرى، در اىن تفکرّ، به وظاىف مدىران در حىن کار توجه مى شود. 

ــ روىکرد مدىرىت دولتى نوىن، اىن روىکرد مدىرىتى از رخدادهاى انقلاب علمى است.
مجموع نظرىه هاى سوم و چهارم را که در آنها از علوم آمار و رىاضى براى حل مساىل مدىرىت 
استفاده مى شود و هدف آنها دستىابى به مدىرىت علمى براى اجراى بهتر کارهاست روىکرد علم مدىرىت 

گفته مى شود. هر ىک از مکاتب به اختصار توضىح داده مى شود. 

مکتب کلاسىک و نظرىه هاى مربوط به آن
تفکرات کلاسىکى در مدىرىت ىعنى با توجه به نقش سازمان هاى رسمى و اجراى مرتب قواعد و 
قوانىن خاص، مى توان مىزان تولىد ىا خدمات را افزاىش داد. در مکتب مدىرىت کلاسىک، سه نظرىه 
مدىرىت علمى2، مدىرىت ادارى3، و بوروکراسى4 مطرح شده است که هرکدام به اختصار معرفى مى گردد. 

	   Scientific Management theory ــ2                         (1915ــ 1865) Frederick Winslow Tylor ــ1  
	Theory of Bureaucracy ــAdministration Management theory                                4 ــ3  
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از دانشمندان اىن مکتب مى توان به آدام اسمىت و کارل مارکس هم اشاره کرد. 
نظرىه مدىرىت علمى: از اواخر قرن نوزدهم مىلادى، عده اى از صاحبنظران مساىل ادارى و 
مدىران مؤسسات سعى کردند براى تقسىم کار و ساىر امور سازمان اصولى علمى1 که بر تجربه نىز استوار 
است بىابند و در پناه اجراى آنها کارآىى سازمان ها را افزاىش دهند که اىن امر در کلىه مکان ها، زمان ها 
و شراىط مختلف مؤثر است و به همىن دلىل به فعالىت هاى اىن دسته از محققان که موازىن علمى را در 

مدىرىت ملاک مطالعه خود قرار  داده اند »مدىرىت علمى« گفته مى شود. 
نهضت مدىرىت علمى در واقع با مطالعات و تحقىقات مهندس جوانى به نام فردرىک وىنسلوتىلور 
آغاز شد. وى کار خود را از سن هىجده سالگى در کارگاه هاى کشور آمرىکا شروع کرد. او ابتدا طرّاح 
و سپس مدىر دسته کوچکى از کارگران در کارخانه فولاد بود )مدىرىت علمى، ترجمهٔ طوسى، 1364(. 
تىلور براى مدىرىت کارها سعى کرد اجراى کارها را آسان کند، برکار و شغل بىش از شاغل توجه کند و 
با پرداخت دستمزد بىشتر براى کار بىشتر تولىد را افزاىش دهد. از آنجا که تىلور براى رسىدن به هدف 
مدىرىت که حداکثر کردن بازده بود به اندازه گىرى و سنجش کار پرداخت و اصولى را براى مدىرىت 

سازمان ها بنا نهاد. بنابراین، او را پدر مدىرىت علمى می خوانند. 
فردرىک تىلور اعتقاد داشت دانش مدىرىت مانند ساىر علوم داراى قواعد و اصول خاصى است 
که مى توان آموخت، آموزش داد و به کار گرفت. اصول بنىادىنى که تىلور به عنوان وىژگى هاى مدىرىت 

علمى در سال )1911م( ارائه داده است عبارت اند از:
 ــ رعاىت کردن اصول علمى اجراى کارها به جاى اِعمال روش هاى غىرعلمى مانند اندازه گىرى 

کار به جاى تخمىن.
 ــ رعاىت هماهنگى و همکارى در اجراى کارها )اجراى کارهاى گروهى به جاى کارهاى فردى(.

 ــ تقسىم عادلانه و هماهنگ کار و مسئولىت بىن کارکنان و مدىران.
 ــ انتخاب دقىق کارکنان براساس شاىستگى )با روش علمى(، آموزش و پرورش کارکنان. 	

تىلور به منظور تحقق بخشىدن اصول فوق در کار، روش هاى زىر را پىشنهاد کرده است:  	
ــ استاندارد کردن کلىه وساىل و روش هاى کار.

 ــ صرفه  جوىى در زمان اجراى کارها از طرىق تکنىک هاى فىزىکى هماهنگ حرکت سنجى و 
زمان سنجى.

  1ــ  علم به دانستنى هاى قابل اثبات همگانى گفته مى شود.    	
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 ــ اعمال سرپرستى چند جانبه1 )براساس تخصّص( به جاى روش سنتى سرپرستى فردى.
 ــ به کار گرفتن نظام پرداخت دستمزد براساس مىزان کار )نرخ دستمزد قطعه کارى(.

 ــ به کار گرفتن روش حسابدارى قىمت تمام شده.
ــ رواج اىن عقىده که انسان مانند ماشىن بوده و ابزار کار است. 

تىلور را عقىده بر اىن بود که »همواره براى اجراى کارها راه بهترى وجود دارد« ىعنى هر ىک از 
کارکنان ىا مدىران باىد بدانند همىشه قادرند کارى را که در حال حاضر انجام مى دهند، در آىنده بهتر انجام 
دهند. اجراى رهنمودهاى مدىرىت علمى موجب رىز شدن تخصص ها، کارها و هم چنىن اتوماسىون )ماشىنى 
شدن( فعالیت های ادارى و تولىدی گردىد که در نتىجه آن اثر بخشى و کاراىى سازمانى افزاىش ىافت.

برجسته مکتب کلاسىک  اندىشمندان  دىگر  از  گراىان2:  ىا اصول  ادارى  مدىرىت  نظرىه 
مدىرىت هانرى فاىول3 فرانسوى است. او با تحقىقات سى ساله خود در شرکت ها و معادن زغال سنگ، 
اصولى ساده و عملى براى اداره امور سازمان ها کشف و تدوىن نمود که با اجراى آن اصول و مقررات، 
همه سازمان ها در هرجا و در هر شراىطى که باشند مى توانند به حداکثر کارآىى برسند. به همىن دلىل وى 
را دانشمندى اصول گرا مى نامند و اصول چهارگانه وى را »اصول جهانى مدىرىت« نام نهاده اند. برخی 
از آن اصول عبارت اند از: تقسىم کار، سپردن اختىار، انضباط کارى، تمرکز، سلسله مراتب، نظم و 

عدالت و روحىه ىگانگى گروهى.
فاىول هنگام ارائه نظرىه »عمومىّت داشتن اصول مدىرىت« به توضىح و تشرىح فعالىّت ها و امور 
سازمان ها پرداخت. او براى نخستىن بار کل سازمان را پىکره واحدى مى دىد که کلىه فعالىّت هاى آن به 
شش دسته امور براساس شکل 1ــ2 تقسىم مى شود. او وظىفه اصلى مدىر را برنامه رىزى، سازماندهى، 
فرماندهى، کنترل و هماهنگى مى داند و براى هر مدىر در هر سازمانى تواناىى ها و وىژگى هاى جسمى، 

تخصّصى، اخلاقى، تجربى و فکرى قائل است. 
نظرىه بوروکراسى4 )دىوانسالارى(: بورو در لغت به معنى دفتر )محل کار( و کراسى به معناى 
و سازمان هاى  کارآىى  عدم  دىوانسالارى،  مختلفى چون  معانى  به  بوروکراسى  کلمه  است.  حکومت 
بزرگ ادارى که به طور منطقى اداره مى شود به کار مى رود. در اىن کتاب واژه بوروکراسى معادل نظام 

  1ــ  سرپرستى ىا مدىرىت چند جانبه به اىن معناست که ىک کارمند به مقتضاى تخصص ها ىا وظاىف مختلف خود در سازمان از چند 
نفر ىا چند واحد، دستور اجراى کار درىافت نماىد.	

	    (قوانین حاکم بر سازمان ها قابل انعطاف است)     Functionalists ــ2  
	    (1925ــ 1841)  Henry Fayol ــ3  
	    Bureaucracy ــ4  
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ادارى به کار رفته است. 
ماکس وبر، جامعه شناس آلمانى که بر علوم اقتصاد، تارىخ، ادىان و مدىرىت نىز احاطه داشت، 
برخلاف تىلور و فاىول که قوانىن عملى ارائه کرده اند، بىشتر توجّه خود را به بررسى مسائل نظرى مدىرىت 
معطوف داشت و پس از سال ها تلاش در زمىنه هاى مختلف علمى چنىن نتىجه گرفت که: »سازمانى 
داراى قدرت خواهد بود و مى تواند مشکلات را حل کند، که داراى وىژگى هاى سازمان هاى بوروکراتىک 

باشد«. بنا به عقىده وبر، سازمان هاى بوروکراتىک ) ادارى کارآمد( داراى وىژگى هاى زىر هستند:
ــ سازمان بوروکراتىک داراى قدرت ادارى در قالب سلسله مراتب سازمانى است. 

 ــ انتخاب افراد و تقسىم کار براساس صلاحىّت و شاىستگى هاست )شاىسته سالارى(.
 ــ سازمان بوروکراتىک داراى قواعد و مقرّرات خاصى است )حاکمىّت قانون( که توسط آن 

اداره مى شود. 
 ــ امور شخصى کارکنان مانند ارزش ها و علاقه هاى شخصى از امور سازمان جدا است و امور 

سازمان مهم هستند. 
ــ سازمان بوروکراتىک داراى سىستم باىگانى )حفظ و نگهداشت سوابق (منظم و مرتب است. 

وبر باىگانى را مغز سازمان مى نامد. 

شکل 1 ــ2 ــ فعالىت هاى ششگانه واحدهاى سازمانى براساس نظرىه فاىول 

فعالىت هاى سازمان

مدىرىتى عمومى )عام(تخصصى )خاص(

بازرگانى 
)خرىد ــ فروش ــ مبادله(

اىمنى
)حفاظت از اموال 

و افراد(

حسابدارى
)تعىىن وضع موجود مالى(

فنى )تولىد 
محصول ىا 

خدمات(

مالى
)تعىىن منابع مالى و مصرف( 

برنامه رىزى

سازماندهى

فرماندهى

هماهنگى

کنترل

5

6

2

3

1

4
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خلاصه: اجراى نظرات اندىشمندان مکتب کلاسىک که با مفروضاتى از قبىل سازمان 
رسمى )سلسله مراتب(، وجود اصول عام و ثابت در مدىرىت، اقتصادى بودن انسان و توجّه 

به کارآىى در کار همراه بود، سبب بهبود تولىد و افزاىش بازده کار در سازمان ها شد.

مکتب روابط انسانى )علوم رفتارى ىا نئوکلاسىک( 
پىش از اىن، در بحث اصول مدىرىت علمى اشاره شد که مکتب کلاسىک، انسان را اقتصادی 
دانسته و مشابه ماشىن می داند و تا زمانى که مانند ماشىن کار مى کند و کارآىى دارد خوب است و در 

غىر اىن صورت باىد مانند پىچ و مهره خراب عوض شود. 
بعضى از دانشمندان علوم اجتماعى و روان شناسى صنعتى با در نظر گرفتن اعتراضات کارگران 
نسبت به روش برخورد مدىرىت علمى با آنان که موجب پىداىش پدىده ماشىنى شدن در بىن کارگران مى  گردد 
با همکارى التون ماىو1 در سال هاى 1932ــ1924 مطالعاتى را در زمىنه هاى چگونگى افزاىش کار 
کارکنان با توجه به شراىط کارى و عوامل محىطى مخصوصاً عوامل غىر مادى مانند تشوىق انجام دادند. 
هدف اصلى اىن گروه از دانشمندان اىن بود که ثابت کنند براى افزاىش تولىد، تنها عوامل مادى )مانند 
پول( که مدىرىت علمى روى آن تأکىد دارد، کافى نىست بلکه عوامل اجتماعى و غىرمادى مانند تشوىق و 
احترام نىز براى افزاىش کارآىى افراد مؤثرند. چون بخش اعظم اىن مطالعات در ىکى از واحدهاى شرکت 
وسترن الکترىک در شهر »هاثورن2« امرىکا صورت گرفت، اىن مطالعات به »مطالعات هاثورن« معروف 
شد. اىن گروه از دانشمندان معتقدند که مدىرىت باىد توجه خود را بر افراد تمرکز دهد و کارکنان سازمان 
را افرادى که داراى انگىزه ها، نىازها و هدف هاى شخصى متفاوتى هستند در نظر گىرد. اندىشمندان اىن 
مکتب معتقدند که افراد )کارکنان( علاوه بر تفاوت هاى فردى تحت تأثىر ارزش ها، انتظارات 
و هنجارهاى گروهى و اجتماعى محىط قرار دارند و بازده کار آنان به چگونگى برخورد مدىر با 

شخصىت آنان بستگى دارد. 
مطالعات  هاثورن نشان داد براى اىن که انسان ها را به کار بىشتر وادار کنىم علاوه بر استفاده از 
عامل هاى مادى مانند دستمزد بىشتر، مى توان از عامل هاى اجتماعى و روانى مانند تشوىق، احترام به 

عقاىد و ارزش ها و رفتارهاى عاطفى و دوستانه استفاده کرد. 
علماى مکتب روابط انسانى مانند چستربارنارد3، آبراهام مازلو4 و هربرت ساىمون5 به موضوعاتى 

	    Chester, Barnard ــHawthorne                             3 ــ٢                                    Elton Mayo ــ1  
	Herbert, Simon ــAbraham, maslow                         5 ــ4  
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فرد   بر  گروه ها  روانى  تأثىر  و  رسمى  سازمان  درون  در  غىررسمى  سازمان  اجتماعى،  انسان  مانند 
)در   مدىرىت( اعتقاد راسخ دارند. 

در چند دهه مىانى قرن بىستم تلاش شده است تا با ترکىب ىافته ها و تجارب مکاتب قبلى مدىرىت، 
روش صحىح ترى براى اداره امور پىدا شود. چند نظرىه زىر، نتىجه آخرىن کوشش ها و دستاوردهاى 

فکرى بشر امروز است که به »مدىرىت امروز« ىا دىدگاه »مدرن« معروف شده است. 
مکتب مدىرىت نظام گرا )سىستم(: تفکّر سىستمى ىا نظام گرا و مدىرىت مجموعه اى از تعرىف 
سىستم )نظام( ناشى شده است. واژه سىستم اغلب مترادف معانى نظام )آموزشى(، مجموعه )اعداد(، 
منظومه )شمسى(، سلسله )اعصاب(، دستگاه )تنفس( و جهاز )هاضمه( به کار مى رود و به طور دقىق تر 
مى توان گفت: سىستم ىا نظام به مجموعه اى از اجزاى منظم و به هم پىوسته گفته می شود که برروى 
ىکدىگر تأثىر متقابل داشته و ىک کل را تشکىل مى دهد. ىک درخت ىا منظومه شمسى،ی ک انسانی ا 
گروه هاى انسانى، اجتماعات و سازمان ها هر کدام سىستم جداگانه اى است که از سىستم هاى فرعى 
کوچک تر شکل گرفته و خود نىز جزئى از نظام بزرگ تر )در جهان آفرىنش( است. اىن گونه تفکّر که 
جهان هستى از مجموعه سىستم ها ىا نظام هاى مختلف مانند نظام آب، خاک، و نظام ادارى و اجتماعی 
شکل گرفته که با ىکدىگر در ارتباط متقابل به سر مى برند، تفکر سىستمى1 گفته مى شود. از اندىشمندان 
اىن مکتب فکرى مى توان به »برتالنفى2« و »بولدىنگ3« اشاره کرد. آنان سازمان را به عنوان ىک کل 
)مجموعه( متشکل از سىستم هاى فرعى متعددى چون سازمان رسمى، سازمان غىر رسمى، روابط بىن 
افراد، مقامات و پست هاى سازمانى، نىروى انسانى و روابط بىن افراد و تکنولوژى در نظر مى گىرند و 
معتقدند براى حل و فصل مساىل سازمانى، لازم است کلىه اجزاى سىستم و تأثىر متقابل اجزاى سىستم 
و مىزان همبستگى آ ن ها حتى الامکان شناخته شود تا با استفاده از روش هاى مقدارى مدىرىت )مانند 
تکنىک برنامه رىزى خطى، درخت  تصمىم گىرى، مدل هاى مربوط به برنامه رىزى غىر خطى و …( و ساىر 

روشها مدىران بتوانند با اطمىنان بىشترى تصمىم هاى صحىح اتخاذ کنند.

مشخصات و اجزاى اصلى سىستم هاى مادى و اجتماعى 
سىستم هاى تولىدى مانند کارخانه و سىستم هاى اجتماعى مانند دبىرستان و ساىر سىستم ها و 
کنترل  و  برنامه رىزى  در  مى تواند  آن خصوصىات  شناخت  که  هستند  داراى خصوصىاتى  سازمان ها 

                                                                        نظام گرا System Approach ــ1 
	 Kennet Boulding ــVon Bertalenfy                                                              3 ــ2  
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سازمان ها مؤثر باشد. اجزای مهّم سىستم ها طبق شکل 2 ــ2 عبارت اند از: 
داده ها1: هر سىستمى براى ادامه موجودىت خود مجبور است از محىط خارج انرژى وارد 

کند. اتومبىل بنزىن، انسان غذا و اکسىژن و کارخانه مواد اولىه از محىط درىافت مى کنند. 
فرآىند2 )پردازش( عملىات: هر سىستم انرژى درىافت شده از محىط را با وساىلى که قبلاً تهىه 
کرده است، به جرىان مى اندازد و تغىىر شکل مى دهد و باز به محىط بر مى گرداند. مانند سىستم دبستان 
که کودکان 6 ساله بى سواد را با امکانات آموزشى خود پس از چند سال به افراد با سواد تبدىل مى کند 
ىا اىنکه اتومبىل بنزىن را به انرژى حرکتى تبدىل مى نماىد و ىا کارخانه که مواد اولىه را به کالاى ساخته 

شده تبدىل مى کند. 
ستاده ها3: داده هاى سىستم پس از تغىىراتى که در آنها داده شد، از سىستم خارج مى شود و 
به آنها بازداده گفته مى شود. در مثال مدرسه، ستاده ها همان کودکانى هستند که با سواد شده اند. در 

کارخانه ها نىز کالاهاىى که ساخته شده است ستا ده سىستم به حساب مى آىد. 
چنانچه سىستم خوب کار کند، ستاده هاى هر سىستم، مى تواند داده هاى سىستم هاى دىگر قرار 
اىن اساس  بر  باشد.  بازار کار  ىا  براى دانشگاه  گیرد. مانند ستاده دبىرستان )دىپلم( که مى تواند داده 
به  به هم  بوده و جامعه از مجموعهٔ سىستم هاى مرتبط  به ىک دىگر متصل  تمام سىستم هاى اجتماعى 
وجود مى آىد. بنابراىن مدىران داراى تفکر سىستمى، سازمان خود را جزئى از سىستم بزرگتر مى دانند 
و آگاهند که هر تصمىم آنان در ساىر سىستم ها تأثىر مى گذارد و تصمیمات سایر سازمان ها در سازمان 

وی اثرگذار است. 
بازخور4: هر سىستمى براى ادامهٔ بقاى خود مجبور است همواره محصول )ستاده ها(، چگونگى 
پردازش و حتى داده هاى خود را به طور خودکار کنترل نماىد که به اىن کار بازخور گفته مى شود. بازخور، 
به سىستم امکان مى دهد که انحرافاتش را از برنامه ها و هدف هاى سىستم اصلاح نماىد. »ترموستات« که 
ابزار کنترل اتوماتىک درجه حرارت اتاق ها در سىستم شوفاژ است، نمونه ساده ا ى از بازخور است.

	In puts ــ1 
	process ــ2 
	Out puts ــ3 

4ــ Feed - back مقاىسه و نتىجه گىرى در خصوص محصول تولىد شده ىا خدمات انجام شده با اهداف سازمان ىا آنچه که باىد انجام 
مى شد باز خور گفته مى شود. به وسىله  بازخور چگونگى فعالىت سازمان ارزىابى مى گردد. مثلاً از طرىق مىزان قبولى دىپلم هاى ىک دبىرستان 

در کنکور دانشگاه مى توان فعالىت آن دبىرستان را ارزىابى کرد. 	
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محىط1: به مجموع عوامل تشکىل دهنده درون سىستم و بىرون سىستم که به نوعى با اجزاى 
سىستم ارتباط دارند محىط گفته مى شود. محىط بر دو نوع است محىط درونى و محىط بىرونى. حدّ 

واسط آن دو محىط را مرز سىستم گوىند. 

مدىرىت اقتضاىى ىا پُست مدرن2
نظرىه اقتضا مانند نظرىه سىستم روى سازمان و ارتباط آن با محىط تأکىد دارد. نظرىه پردازان 
مدىرىت اقتضاىى روش اصول گراىى3 در مدىرىت )ىعنى اصول مدىرىت در تمام جهان ىکسان است.( 
را نفى مى کنند و معتقدند، دانش پاره پاره است و در قطعات متعددى تولىد مى شود و هىچ گاه نمى توان 
انتظار داشت ىک دىدگاه واحد از دانش وجود داشته باشد )هچ، 85، ص80(. آنچه مدىر در اجرا 
انجام مى دهد تابع شراىط است، ىعنى مدىران وظىفه دارند براى هر موقعىت خاص، ىک تکنىک و روش 
مشخصى که به اثبات رسىده باشد انتخاب کنند )نه آن که هر تصمىمى که ماىل بودند اتخاذ نماىند = هرکى 
به هرکى(. آنان نسبى گرا بوده و در پى عقلانى کردن جوامع مختلف و فرهنگ هاى متنوع انسانى هستند 
)هچ، 85، ص79(. بنابراىن، در اىن نظرىه مطلوب بودن شىوه هاى مدىرىت بستگى به موقعىت دارد و 
شىوه اى که در ىک موقعىت مطلوب است ممکن است در موقعىت دىگرى نامطلوب باشد از اىن رو، به 
اىن نظرىه »تئورى بستگى4 دارد« نىز گفته شده است. مثلاً چنانچه کارکنان سازمانى افراد کم سواد و 

	 Environment ــ١
	Contingency theory or Post Modernism ــ٢
3ــ فاىول و طرفدارانش را که به دنبال ىافتن فنون مدىرىت واحد براى همه سازمان ها در جهان بودند، اصول گرا گوىند.

	It depends ــ٤

شکل 2 ــ2 ــ نماىش کلى مدل سىستم هاى اجتماعى و اجزاى آن 
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غىرماهر باشند، ممکن است »ساده کردن کار« بهترىن راه حل افزاىش اثر بخشى باشد و در صورتى که 
کارکنان سازمان افرادى باسواد و ماهر باشند با اجراى برنامه هاى آموزش تخصصى مى توان مهارت 
آنها و بالنتىجه اثربخشى را افزاىش داد. روى هم رفته مدىرىت اقتضاىى »مدىرىت بارى به هر جهت« 
که شراىط مى طلبد نىست. از دانشمندانى که در اىن نظرىه تحقىقاتى داشته اند مى توان به »جون وود 
وارد1«، »جى استاکر2«، »لوتانز3« و »لىوتار« اشاره کرد. مجموعه نظریه های سیستمی و اقتضایی که در 
آنها از علوم ریاضی و آمار برای حل مسایل مدیریت استفاده می شود و هدف آنها دستیابی به مدیریت 

علمی برای اجرای بهتر کارهاست، علم مدیریت گفته می شود.

نظرىه نقش مدىرى
برخى علماى متأخر دانش سازمان و مدىرىت با استفاده از تحقىقاتى که در زمىنه عوامل مؤثر بر 
اثربخشى4  سازمانى انجام دادند، پىروى از تعالىم دانشمندان مکتب کلاسىک مخصوصاً تىلور و فاىول 
را در مدىرىت امروز توصىه نمودند و از تجارب آنان توأم با تکنولوژى جدىد در نظرىات خود استفاده 
به وسىله  که  است  مدىرى5  نقش  نظرىه  مدىرىت،  و  سازمان  کاربردى  نظرىه هاى جدىد  از  ىکى  کردند. 
اندىشه گرانى چون مىنتز برگ6  و کوئىن7 ارائه شده و در آن از عقاىد دىگران بهره بردارى شده است. 
مىنتزبرگ )1979(، فعالىت هاى جارى مدىران ارشد را مشاهده، جمع آورى و طبقه بندى نموده که در 
نتىجه به سه نقش عمده و ده نقش رىزتر مطابق شکل 3 ــ2 رسىده است. در اىن نظرىه که اساس مدىرىت 
کوئىن،  تأکىد مى شود.  انجام مى دهند  فعالىت هاىى که مدىران  از  آن دسته  بر  آىنده را شکل مى دهد 

نقش هاى مدىران را به چهار دسته تقسىم نموده است. 

شکل 3 ــ2 ــ وظاىف ده گانه مدىران 

برنامه رىزىسازماندهى  هداىتکنترل 

ارتباطىاطلاعاتى تصمىم گىرى

تخصىص
حلال کارآفرىنىمذاکره   منابع

مشکلات 
توزىع کننده 

رابط رهبرنماىنده مراقب سخنگو اطلاعات

اصول مدىرىت

نقش هاى عمده 
مدىرى

نقش هاى
ده گانه مدىرى 

 1   Effectiveness ــFred Luthans         4 ــStalker                      3 ــJohn wood Ward                          2 ـ
Queen ــMintzberg                 7 ــManagerial Role                          6 ــ5
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روىکرد مدىرىت نوىن
همزمان با وقوع انقلاب علمى1 و در سال هاى دهه 1980 م موج اطلاعات قدرت گرفت، فنآورى 
)تکنولوژى ها(  مخصوصاً تکنولوژى اطلاعات مانند تلفن همراه پىشرفت سرىع نموده و موجب تغىىر در 
کلىه شئون زندگى جوامع گردىد. بازارهاى بىن المللى و مشترک منطقه اى شکل گرفت. روابط و رقابت 
جهانى توسعه ىافت تا جاىى که سازمان تجارت جهانى )WTO( به وجود آمد. تغىىرات در ترکىب نىروى 
کار به وقوع پىوست و حرکت از تمرکز بر تولىد صنعتى به خدمات آغاز شد، مفاهىم نوىنى چون نظرىه نوىن 
اقتصادى انتخاب عمومى، خلاقىت و نوآورى، اثربخشى و کارآىى، بهره ورى و سودآورى، کارآفرىنى و 
انعطاف پذىرى در دانش سازمان و مدىرىت ظاهر گردىده و مورد عمل قرار گرفت که و درنتىجه چالش هاىى 

مانند پدىده جهانى شدن تجارت و اخذ تصمىمات ملى، رودرروی مدىران معاصر قرار گرفت.
روى هم رفته، در آغاز دهه 1990 م به دلىل وقوع چالش ها و روىدادهاى بالا ثبات و انسجام 
مدىرىت سنتى به هم خورده و در آن نارساىى هاىى ظهور کرد. در پاسخ به تنگناهاى به وجود آمده، الگوى 
جدىدی از مدىرىت در نظام ادارى اکثر کشورهاى پىشرفته 2 جهان به وجود آمد که پولىت3 )2002( آن 
را جنبشى اىدئولوژىک به نام »مدىرىت گراىى«، هود4 )1991( آن را مدىرىت دولتى نوىن و اسبورن و 

گىبلر5 )1992( آن را مدىرىت کارآفرىن نام گذارى کردند.
امروزه روىکردهاى نوىن در مدىرىت در شکل هاى مختلف مدىرىت دولتى نوىن، مدىرىت گراىى، سازمان هاى 
ىادگىرنده و مدىرىت دانش، سازمان هاى کارآفرىن، مدىرىت مشترى مدار، سازمان هاى مجازى، مدىرىت کىفىت 

جامع، مدىرىت گروه هاى خودگردان و مدىرىت مشارکتى )اجماعى( در جوامع مختلف مشاهده مى شود.
دو  هر  مدىرىت  سنتى  و  داشت های جدىد  قبول  و  ارزش ها  برخى  بر  نوىن  مدىرىت  روىکرد  در 
تأکىد مى شود. ارزش هاى عمده مورد قبول مدىرىت دولتى نوىن عبارت اند از: کوچک سازى بخش 
تفوىض اختىار، معرفى  تمرکزگراىى و وجود  نفى  فعالىت بخش دولتى،  براى  بىشتر  دولت، محدودىت 
سازوکارهاى بازار، پرداخت دستمزد براساس عملکرد، بوروکراسى مبتنى بر لىاقت،انطباق پذىرى، اىجاد 
روحىه کارآفرىنى، استاندارد سازى، مشترى مدارى، شهروند  محورى، اجراى مدىرىت کىفىت  جامع6، 

١ــ روند تحول جامعه صنعتى به جامعه علمى. پىتر دراکر، 1989. 	
OECD (Organization of Economic cooperation and development) ــ2
	 Polit ــ3
	 Hood ــ4
	 Osborn & Gibler   ــ5
	 TQM = Total Quality Management   ــ6
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مدىرىت دولتى نوىن مدىرىت دولتى سنتى	 	                   روىکردها	
   مؤلفه ها	

قراردادى ىا پىمانکارى مادام العمر	 استخدام	 	
رفتارى و اجماعى دستورى و دستورى پدرانه	 سبک تصمىم گىرى	 	
دموکراسى صنعتى سلسله مراتبى	 کنترل و نظارت	 	

خصوصى دولتى و ملى	 مالکىت	 	
شهروند محور تولىد محور	 نوع استراتژى	 	

عدم تمرکز و مشارکت جوىانه متمرکز و بوروکراتىک	 سازماندهى	 	
زىاد بسىار کم	 آزادى عمل	 	

ارتقاى سطح بىنش ارتقاى سطح دانش	 تأکىد آموزش و ارزشىابى	 	

اجراى مدىرىت عملکرد، اجراى مدىرىت در بى نظمى، ارتقاى کىفىت خدمات و تکرىم ارباب رجوع و از 
همه مهمتر »عدالت اجتماعى«. بنابراىن، مى توان گفت نظرىه مدىرىت دولتى نوىن نظرىه غالب مدىرىتى و 
ساختار سازمانى مطلوب قرن بىست و ىکم ىا »عصر علم« است و از دانشمندان آن مى توان به فردرىکسون، 

هىوز و روزنبلوم اشاره کرد.
نظام ادارى اىران، راهبرد1 تحول به جانب مدىرىت دولتى نوىن را پذىرفته که آن مدیریت دارای 
سازمان هاىى انسانى، نامتمرکز، پاسخگو، مسئولىت پذىر، دموکراتىک و عدالت خواه است. وىژگى هاى 
مدىرىت دولتى سنتى و نوىن، با الهام از نظرىات دراکر، فردرىکسون و هىوز در جدول 4ــ2 ارائه شده است.

وظاىف مدىران
مانند  دانشمندان  برخى  است،  شده  ارائه  مختلفى  نظرات  مدىران،  وظاىف  مهم ترىن  مورد  در 
گىولىک2، اهم وظاىف مدىر ىا عناصر مدىرىت را با به کارگىرى واژه »پوسدکورب3« که مخفف برنامه رىزى، 
است  کرده  است، جمع بندى  بودجه بندى  و  گزارش دهى  هماهنگى،  هداىت،  کارگزىنى،  سازماندهى، 
)پارىزى، 1372(. هنرى فاىول براى مدىر پنج وظىفه قائل است که عبارتند از: برنامه رىزى، سازماندهى، 
فرماندهى، هماهنگى، بررسى و کنترل. جوزف ماسى4 از اندىشمندان مدىرىت، تصمىم گىرى، سازماندهى، 

	 Strategy ــ1
	 Guleick ــ2
	 POSDCORB (Planning - Organizing - Staffing - Directing - Coordinating - Reporting - Budjeting) ــ3
	 Josef Masse ــ4

جدول 4ــ2ــ برخى وىژگى هاى مدىرىت سنتى و نوىن
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کارگزىنى، برنامه رىزى، کنترل، ارتباطات و هداىت را از وظاىف مدىران مى داند. با بهره گىرى از اصول 
عقاىد ادیان الهی، مى توان اصول مدىرىت را در سه مقوله مطابق شکل 5 ــ2 نشان داد.

=

= =

شکل 5 ــ2 ــ اصول مدىرىت و مقاىسه آن با اصول ادىان الهی 

برنامه رىزى  

تصمىم گىرى
 نبوتکنترل  هداىت

 توحىد

 معاد

1ــ برنامه رىزى، نقش برنامه رىزى در مدىرىت، مانند نقش توحىد در اصول دىن است زىرا هدف، 
و راه رسىدن به هدف هم در برنامه رىزى و هم درتوحىد وجود دارد. اىن اصل مهمترىن اصول است. 
الهی است.  نبوت در اصول اعتقادى ادیان  2ــ هداىت، نقش هداىت در مدىرىت مانند نقش 
انگىزش، رهبرى و ارتباطات هم در هداىت و هم در نبوت وجود دارد.اىن اصل مشکلترىن اصول است. 
3ــ کنترل، نقش کنترل در مدىرىت مانند نقش معاد در اصول دىن است زىرا، نظارت و ارزىابى 

هم درکنترل و هم در معاد وجود دارد. اىن اصل مؤثرترىن اصول است.
اىن کتاب هماهنگ با برخى دانشمندان اخىر مدىرىت، به توضىح اصول مدىرىت ىعنى  برنامه رىزى، 

سازماندهى، هداىت، کنترل )ارزشىابى( و تصمىم گىرى مى پردازد. 

مهارت هاى مدىران
مدىرىت سازمان هاى ادارى، آموزشى، صنعتى و بازرگانى کنونى جهان به دلىل تنوع فعالىت ها 
و تخصص ها، بسىار مشکل شده و توان احاطه بر کلىه فعالىت هاى سازمان ها مستلزم دارا بودن آگاهى 

مدىران از مهارت هاى وىژه مدىرىت است، اىن گونه مهارت ها عبارت اند از:
مهارت هاى فنى1: تواناىى حاصل از تخصص، تجربه، آموزش و کارآموزى براى استفاده از 
فنون و تجهىزات را مهارت حرفه اى ىا فنى گوىند مانند مهارت هاى کسب شده حسابداران و مهندسان. 

	 Technical skills ــ1
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شکل 6ــ2 ــ اولویّت مهارت هاى مدىران در سطوح مختلف مدىرى در سازمان 

مدىران عملىاتى مدىران مىانى	 مدىران عالى	 	

مهارت فنى مهارت انسانى	 مهارت ادراکى	 	

مهارت انسانى مهارت ادراکى	 مهارت انسانى	 	

مهارت ادراکى مهارت فنى 	 مهارت فنى	 	

مدىران عملىاتى ىا سرپرست لازم است داراى چنىن مهارت هاىى باشند.
مهارت هاى انسانى1: تواناىى کار با انسان ها به طورى که در افراد، انگىزش لازم براى خوب  

کار کردن به وجود آىد مهارت انسانى گفته مى شود. اىن مهارت براى کلىه مدىران لازم است. 
مهارت هاى ادراکى2: تواناىى تفکر، برنامه ریزی، سیاست گذاری و طراحى فعالىت هاى سازمان 
در قالب مدل ها را مهارت هاى ادراکى گوىند. اىن مهارت براى مدىران رده بالاى سازمان مهم است. 

مهارت های سه گانه مدیران با توجه به شکل ٣ــ١ می تواند به صورت زیر ارایه شود. 

 Human skills ــ1
Conceptual skills ــ2
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1 ــ مدىرىت در تمدن اىران باستان چگونه بوده است؟ شرح دهىد.
2 ــ شىوه مدىرىت کوروش و دارىوش هخامنشى را شرح داده و مقاىسه کنىد. 

3 ــ شىوه مدىرىت دوران هخامنشى و ساسانى را مقاىسه کنىد. 
4ــ منابع مهم مطالعات مدىرىت را در جوامع اسلامى و اىران نام ببرىد. 

5   ــ شىوه هاى مدىرىت حضرت موسى )ع( و حضرت عىسى )ع( را شرح دهىد. 
6  ــ نظر قرآن کرىم را درباره مدىرىت بنوىسىد.

7ــ عقىده پىامبر بزرگ اسلام )ص( را در اهمىت مدىرىت بنوىسىد.
8  ــ توصىه هاى ارزشمند حضرت على )ع( را در مدىرىت بنوىسىد.

9ــ مدىرىت در عصر انقلاب صنعتى را بنوىسىد.
10ــ مکاتب مهم مدىرىت در قرن بىستم را به ترتىب نام برده و براى هر کدام دانشمندى معرفى کنىد. 
11 ــ نظرىه  … را شرح دهىد )ىکى از سه نظرىه مدىرىت علمى ــ مدىرىت ادارى ــ دىوانسالارى( 
12 ــ وىژگى هاى سازمان هاى ادارى کارآمد براساس مدل ماکس وبر )بوروکراسى( را بنوىسىد.

13 ــ تفکرات اندىشمندان مکتب روابط انسانى را بنوىسىد.
14 ــ سىستم را تعرىف کرده، اجزاى اصلى آن را نام برده و با رسم شکل شرح دهىد.

15ــ تفکرّ سىستمى را تعرىف کنىد و دانشمندان آن نظرىه را نام ببرىد.  
16 ــ مدىرىت اقتضاىى را شرح داده و مثال بزنىد. 

17 ــ نظرىه نقش مدىرى را بىان کنىد و با رسم شکل نقش هاى ده گانه را نام ببرىد. 
18ــ عوامل به وجود آمدن مدىرىت نوىن را بنوىسىد.

19ــ تأکىدات مدىرىت دولتى نوىن را شرح دهىد.
20ــ وىژگى هاى مدىرىت دولتى سنتى و نوىن را با هم مقاىسه کنىد.

21 ــ اهم وظاىف مدىران را مختصر بنوىسىد.
22 ــ مهارت هاى مدىران در سطوح سه گانه مدىرىت را در قالب شکل با رعاىت اولوىت بنوىسىد. 

سؤالات 
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بخش2 

هدف کلى

اىجاد زمىنه هاى شناختى در فراگىران نسبت به وظاىف مدىران ىا 
اصول مدىرىت

آشناىى با اصول مدىرىت 
)برنامه رىزي، سازماندهى، هداىت و 

سرپرستى، کنترل و ارزشىابى، تصمىم گىري(

آشناىى با اصول مدىرىت 
)برنامه رىزي، سازماندهى، هداىت و 

سرپرستى، کنترل و ارزشىابى، تصمىم گىري(
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فصل سوم 

برنامه رىزى

هدف هاى رفتارى: در پاىان اىن فصل از فراگىر انتظار مى رود:
1 ــ برنامه رىزى را تعرىف کرده، ضرورت آن را بىان کند. 

2 ــ محاسن برنامه رىزى را شرح دهد.
3 ــ مراحل برنامه رىزى را تشرىح کند. 
4 ــ انواع برنامه رىزى را توضىح دهد.

5 ــ تارىخچه برنامه رىزى در اىران را به طور مختصر بىان کند.

برنامه رىزى

تعرىف برنامه رىزى
پژوهشگران، از برنامه رىزى تعارىف مختلفى ارائه کرده اند که در همه آنها به عنصر پىش بىنى و 
آىنده نگرى براى رسىدن به هدف هاى مشخص اشاره شده است. در ذىل به دو تعرىف از برنامه رىزى 

اشاره مى شود.
ــ برنامه رىزى عبارت است از مجموعه اقداماتى مشتمل بر پىش بىنى هدف ها، تعىىن خط مشى ها1، 

روىه ها2 و روش هاى انجام کار3 که بىانگر مقررات و آىىن نامه هاى اجراى کار هستند. 
ــ برنامه رىزى، جرىان آگاهانه اى است که در آن جرىان، هدف ها مشخص مى شود و ىک سلسله 

اقدامات مربوط به هم در دوره زمانى مشخص براى رسىدن به هدف ها پىش بىنى مى گردد. 
عناصر مهم در تعارىف بالا عبارت اند  از:

ــ برنامه رىزى ىک جرىان است ىعنى مجموعه اى از اقدامات مستمر را شامل مى شود. 

	Policies ــ1
	Procedures ــ2
	Methods ــ3
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ــ برنامه رىزى ىک امر آگاهانه است ىعنى با تصمىم قبلى آغاز مى شود. 
 ــ برنامه رىزى پىش بىنى ىک سلسله اقداماتى است که باىد در آىنده محدود صورت گىرد. 

 ــ برنامه رىزى هدف هاى مشخصى را که باىد به آنها برسىم، دنبال مى کند. 

اهمىت و ضرورت برنامه رىزى
برنامه رىزى مهم ترىن اصول سازمان و مدىرىت است که مانند پلى  زمان حال را به آىنده مربوط 

مى سازد. برنامه رىزى به چند دلىل اهمىت دارد. 
 ــ منابع مادى و انسانى جوامع محدود و نىازهاى آنان نامحدود است. بنابراىن براى استفاده هر 

چه بىشتر و بهتر از منابع لازم است برنامه رىزى صورت گىرد. 
ــ برنامه رىزى امکان پىش بىنى و آىنده نگرى را در محىط در حال تغىىر فرد و سازمان فراهم مى کند. 

ــ برنامه رىزى امکان پىش بىنى هدف ها و اقدامات براى رسىدن به هدف ها را فراهم مى کند. 
در اهمىت برنامه رىزى حضرت على )ع( مى فرماىد: »بقاى دولت ها بر برنامه رىزى و چاره اندىشى 

استوار است«1.

محاسن برنامه رىزى
برنامه رىزى اىن امکان را براى مدىر فراهم مى سازد که:

 ــ وضع موجود مؤسسه خود را بشناسد )نقاط ضعف و قوت را بشناسد(. 
 ــ هدف هاى اصلى و فرعى مؤسسه را بشناسد و در راه رسىدن به آنها اقدام کند. 

 ــ منابع انسانى و امکانات مادى در دسترس را بشناسد و آنها را در جهت هدف هاى مؤسسه 
خود هماهنگ و هم سو سازد. 

ــ با روش ها و فنون پىش بىنى و آىنده نگرى آشنا شود. 
ــ بتواند ساىر فعالىت هاى خود مانند هداىت،کنترل و تصمىم گىرى را در جهت مشخصى اجرا 

نماىد. 

انواع برنامه رىزى
براساس هدف هاى مختلف مى توان برنامه رىزى هاى متفاوتى را تنظىم کرد مثلاً ىک جوان فعال 

لْ، اِنشاءِ ٱلِحىَلْ« کلمات قصار نهج البلاغه.	 1 ــ »اِماراتُ الدُوَّ
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که مى خواهد با سرماىه اندک خود به امور تولىدى بپردازد، براى موفقىت در کار قطعاً باىد فعالىت هاىى 
که به تولىد منجر مى شود برنامه رىزى نماىد. ىک کشور، ىک وزارتخانه، ىک اداره کل و ىک هنرستان 
و به طور کلى سازمان ها داراى هدف هاى مشخصى هستند و براى رسىدن به آنها لازم است هدف ها را 

در قالب برنامه تنظىم نماىند و چگونگى رسىدن به هر ىک از آنها را مشخص کنند. 
در اکثر کشورها معمولاً دو نوع برنامه رىزى صورت مى گىرد. 

برنامه رىزى کلان )ملىّ( هر کشور، فعالىتى است که در آن  الف( برنامه رىزى کلان )ملّى(: 
دولت ها سعى دارند هدف هاى بلندمدت ىا مىان مدت اقتصادى، اجتماعى و فرهنگى مشخصى را در 
زمان هاى معىن در جامعه پىاده کنند، مانند برنامه پنج ساله اول، دوم و سوم جمهورى اسلامى اىران. 

ىا ارتقاى سطح  بلند مدت )مانند مىزان اشتغال  برنامه رىزى کلان کشور براى تأمىن هدف هاى 
زندگى افراد جامعه( تدوىن مى گردد و اعتبار عملىات آن به تفکىک هر سال در بودجه سالانه کشور 

منظور مى شود. 
برنامه رىزى کلان کشور معمولاً در سطوح مختلفى انجام مى شود که عبارت اند از:

که در اىن سطح، هدف هاى کلى مانند کىفىت رشد و توسعه  برنامه رىزى در سطح کلىات: 
اقتصادى کشور مورد توجه قرار مى گىرد. 

برنامه رىزى در سطح بخش: فعالىت هاى اقتصادى کشور به تعداد مناسبى بخش اصلى و هر 
بخش اصلى به تعدادى بخش فرعى )زىر بخش( تقسىم مى شود. مانند بخش کشاورزى در نمودار زىر:

ـ اجتماعى مرکب از طرح هاى متعدد  برنامه رىزى در سطح طرح ها: هر برنامه توسعه اقتصادى ـ
است. در واقع طرح، واحد مستقل کار اجراىى است که خود از مجموعه اى از عملىات تشکىل شده 

است )مانند طرح سدّ سازى(.

شکل 1ــ3 ــ برنامه رىزى در سطح بخش 

برنج

گندم

جو

ذرت

غلات

صىفى
نباتات صنعتى

زىر بخش زراعت

زىربخش جنگل و مرتع

بخش کشاورزى
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شکل 2ــ3 ــ برنامه رىزى در سطح طرح ها

برنامه  توسعه کشاورزى

طرح سد سازى

طرح انتقال آب کشاورزى

طرح استفاده از آب هاى هرز 

شکل 3 ــ3 ــ مراحل برنامه رىزى به ترتىب اهمىّت و وسعت 

تنظىم قوانىن و بودجه 

تنظىم روىه ها و روش هاى اجراى کار

تعىىن سىاست هاى کلى 
)استراتژى( و خط مشى هاى برنامه 

تعىىن هدف هاى 
برنامه  

شناخت
وضع موجود

وسعت

اهمىّت

ب( برنامه رىزى منطقه اى )ناحىه اى(: برنامه رىزى منطقه اى1 )ناحىه اى( جرىانى است که در 
ـ اجتماعى جامعه با نىازها و امکانات محلى صورت  جهت تنظىم و هماهنگ کردن برنامه هاى اقتصادى ـ
مى گىرد. به عبارت دىگر برنامه رىزى منطقه اى، اىجاد هماهنگى بىن فعالىت ها و طرح هاى توسعه هر 
منطقه به منظور تأمىن هدف هاى توسعه آن منطقه است. به طور مثال اىجاد صناىع صادراتى در قالب 
توسعه مناطق مرزى اىران از اىن قبىل برنامه هاست. بدون شک مىزان مشارکت مردم منطقه، ىکى از 
عوامل مؤثر در پىشبرد هدف هاى برنامه رىزى منطقه اى است. امور آموزش عمومى، آموزش متوسطه 
و آموزش ابتداىى، برنامه هاى اجراىى تولىدى کوچک مانند صناىع کوچک روستاىى و کشاورزى در 

مقىاس کوچک، مى توانند در قلمرو برنامه رىزى منطقه اى قرار گىرند. 

مراحل برنامه رىزى
مراحل برنامه رىزى را مى توان در شکل 3 ــ3 مشاهده کرد که هرکدام به اختصار توضىح داده 

مى شود. 

Regional planning ــ1
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1 ــ شناخت وضع موجود: ىکى از اصلى ترىن اقدامات در هر برنامه رىزى، بررسى و شناخت 
واقعى وضع موجود است. بدىن معنى که لازم است وضعىت عواملى مانند امکانات مادى، منابع انسانى، 
نىازهاى محىط اجتماعى و اقتصادى، ارزش ها،   گراىش ها، مساىل و مشکلات مادى و غىرمادى و 

مقررات در سازمان کاملاً مشخص شود تا بتوان براساس آنها هدف ها را تعىىن نمود. 
2 ــ تعىىن هدف: دومىن قدم در برنامه رىزى، تعىىن هدف ها براى کل سازمان و سپس براى 
نتاىج مورد  بلند مدت است. چون هدف ها،  و  مىان مدت  به صورت کوتاه مدت،  از واحدها  هر ىک 
انتظار فعالىت ها را نشان مى دهد بنابراىن از اهمىت خاصى در برنامه رىزى برخوردار است. هر سازمان 
هدف هاى متعددى دارد که لازم است مدىر به همه آنها توجه کند حال اىن سؤال پىش مى آىد که چگونه 
از بىن هدف هاى متعدد، هدف ضرورى انتخاب شود؟ مدىر ناگزىر است که درباره  هدف هاى سازمان 
به تحقىق و مطالعه بپردازد تا بتواند هدف هاى اصلى1، هدف هاى کلى2، هدف هاى فرعى3 و هدف هاى 
بسىار فرعى )کالا ىا خدمات( مؤسسه را به ترتىب اولوىت و اهمىت تعىىن نماىد )سلسله مراتب هدف هاى 

مؤسسه مشخص شود(. 
3 ــ تعىىن خط مشى ها4 )سىاست هاى  کلى(: خط مشى در واقع راه رسىدن به هدف را نشان 
مى دهد و کارکنان را براى رسىدن به آن راهنماىى مى کند. خط مشى که همان سىاست هاى کلى مؤسسه 
است،موجب مى شود که مدىران مختلف وقتى با موقعىت هاى مشابه برخورد مى کنند، انتخاب هاى ىکسانى 
داشته باشند. ىا به عبارت دىگر خط مشى ها، چارچوب هاى تصمىم گىرى و راهنماى عمل مدىران هستند. 
مثلاً چنانچه خط مشى مؤسسه اى درباره استخدام اىن باشد که نىروى انسانى مورد نىاز بدون توجه به 

جنس، نژاد و سن استخدام شود، در اىن چارچوب همه مدىران ىکسان تصمىم مى گىرند. 
4 ــ روىه ها و روش هاى اجراى کار: روىه ها5، مشخص تر از خط  مشى ها هستند و جرىان 
عملىات و طرىقه دقىق انجام فعالىت ها را مشخص مى سازند. بنابراىن، در روىه ها کلىه اقداماتى که براى 
انجام ىک فعالىت ىا طرح معىنى لازم است تعىىن مى گردد و چگونگى اجراى وظاىف در هر مرحله دقىقاً 
مشخص مى شود. به عنوان مثال در مورد استخدام، کلىه اقداماتى که شخص باىد انجام دهد از قبىل 
آزمون، معاىنات و … را روىه استخدام گوىند. روش ها6، نحوه اجراى جدول زمان بندى روىه ها را 

مشخص مى کند مانند زمان مراجعه براى استخدام در مثال فوق.

Projects ــProgram                                                     3 ــPlan                                                             2 ــ1
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 34 

5 ــ مقررات و قوانىن: کلىه فعالىت هاى برنامه رىزى باىد در چارچوب قواعد و قوانىن مربوط 
طراحى شود مانند اىن که در برنامه رانندگى لازم است به استفاده از کمربند اىمنى توجه شود. 

6ــ بودجه: بودجه ىکى از ابزارهاى مهم برنامه رىزى و کنترل در مدىرىت بوده و چون ماهىتى 
کمّى دارد، از دقت بىشترى در امر کنترل برخوردار است. بودجه بندى ىا بودجه رىزى امروزى، داراى 

مدل هاى پىشرفته اى است. مانند بودجه برنامه اى و بودجه بندى بر مبناى عملىات. 

تارىخچه برنامه رىزى در اىران 
بار در سطح  برنامه رىزى براى نخستىن  با شکل گىرى شوراى اقتصاد در سال 1316 مسئله 
کلان کشور )ملى( مطرح گردىد که به دلىل وقوع جنگ جهانى دوم متوقف شد. درسال 1325 هـ.ش 
ملى  شوراى  مجلس  تصوىب  به   1327 سال  در  و  شد  تنظىم  کشور  عمرانى  ساله   7 برنامه  نخستىن 
رسىد که آن هم پس از 2 سال به دلىـل آغـاز ملىّ شدن صنعت نفت متوقف گردىد. بـرنامه عمرانـى 
 ـ  1334( با همکارى مشاوران خارجى براى مدت 7 سال تنظىم و در کشور اجرا شد  دوم )1341 ـ
که هدف آن افزاىش تولىد و بهبود وضعىت معىشت مردم و سرماىه گذارى در صنعت نفت بود. برنامه 
برنامه رىزى جامع  برنامه و بودجه تهىه شد، اولىن   ـ  1341( که توسط سازمان  عمرانى سوم )1346 ـ
عمرانى کشور اىران است که براى مدت 5 سال تنظىم شده بود. در دوران برنامه 5 ساله عمرانى چهارم 
)1352 ــ 1347( افزاىش درآمدهاى نفتى و صنعتى کردن اىران و رها شدن کشاورزى قابل ذکر است. 
هدف هاى کلى برنامه عمرانى پنجم )1356 ــ1352( در 3 بخش امور عمومى، امور اجتماعى و امور 
اقتصادى متمرکز گردىده بود. در اىن دوران بخش خصوصى در صناىع مصرفى رشد بسىار کرد و 

سودپرستى راىـج  شد. 
اىران  اسلامى  جمهورى  فرهنگى  اجتماعى،  اقتصادى،  توسعه  پنج ساله  برنامه  نخستىن 
 ـ  1368( در سال 1368 به تصوىب رسىد که از هدف هاى آن مى توان به بازسازى و تجهىز بنىه  )1372 ـ
دفاعى، بازسازى ظرفىت هاى تولىدى و مناطق جنگ زده، ارتقاى سطح فرهنگ عامه، رشد اقتصادى، 
افزاىش اشتغال و تلاش در جهت تأمىن عدالت اجتماعى اسلامى اشاره کرد. هدف کلى دومىن برنامه 
و  منابع  تعادل هاى  به رفع عدم  توجه  قبلى و  برنامه  ادامه هدف هاى  توسعه )1378 ــ1374(  پنج ساله 
مصارف کلىه مردم و کاهش ابعاد بخش دولتى و تأمىن بودجه براى محرومىت زداىى مناطق مختلف 

کشور بوده است که درسال 1373 به تصوىب رسىد. 
 ـ1379( که درسال 78 به تصوىب رسىد دولت به رفع  در برنامه  عمرانى پنج ساله سوم )1383ـ
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1 ــ برنامه رىزى را تعرىف کنىد و اجزاى تعرىف را توضىح دهىد. 
2ــ اهمىت و ضرورت برنامه رىزى را شرح دهىد. 

3 ــ چهار  مورد از محاسن برنامه رىزى را شرح دهىد. 
4 ــ برنامه رىزى ملىّ )کلان( و سطوح آن را با ذکر مثال بىان کنىد. 

5 ــ برنامه رىزى منطقه اى را تعرىف کنىد و مثال بزنىد. 
6 ــ مراحل برنامه رىزى را با رسم شکل به اختصار توضىح دهىد. 

7 ــ سابقه برنامه رىزى در اىران قبل از جمهورى اسلامى را به طور مختصر شرح دهىد. 
8   ــ سابقه برنامه رىزى در اىران بعد از جمهورى اسلامى را به اختصار بنوىسىد. 

سؤالات 

نقاط مختلف کشور پرداخته و کوچک کردن  تفاوت هاى سطح زندگى مردم در  محرومىت و کاهش 
دولت و حذف شرکت هاى دولتى و سپردن فعالىت هاى اقتصادى به مردم و انجام کارهاى زىربناىى را 

مدّ نظر قرار داده است.
در برنامه عمرانى پنج ساله چهارم توسعه اقتصادى ــ اجتماعى و فرهنگى جمهورى اسلامى 
اىران )1389ــ1384( اتمام برنامه هاى ناتمام دولت، واگذارى شرکت هاى دولتى به بخش خصوصى 
و تعاونى در اجراى فرمان مقام رهبرى )توضىح اصل 44 قانون اساسى(، توسعه زىربناهاى اقتصادى 

و رشد پاىدار اقتصادى داناىى محور، دىده شده است )توفىق، 85(.


