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  Restoreنمايش اتمام عمليات  8-32شكل 

  

  انگليسي هاياصول خواندن و درك متن 8-8
Disk Cleanup helps free up space on your hard drive. Disk Cleanup searches your drive, and 
then shows you temporary files, internet cache files, and unnecessary program files that you 
can safely delete. You can direct disk Cleanup to delete some or all of those files. 
  
 

  :به سوالات زير پاسخ دهيد -
1- What do disk Cleanup? 
a) Disk Cleanup helps you to delete files. 
b) Disk Cleanup searches your drive. 
c) Disk Cleanup helps free up space on your hard disk. 
d) Disk Cleanup shows free space on your hard drive. 

  
2- Disk Cleanup shows you ……………. Cache files. 
a) Temporary 
b) Internet 
c) Unnecessary 
d) Safely 

  
   3-      You can ……………… unnecessary program files.  
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  با استفاده از فرمانDisk Cleanup و فضاي آن را افزايش دهيد كنيدتوانيد سطح ديسك را پاكسازي مي. 

 هاي بيشتر در هنگام پاكسازي ديسك سخت روي سربرگ براي دسترسي به گزينهMore options   از كـادر
 :كليك كنيد تا امكان انجام عمليات زير ميسر گردد Disk Cleanupاي محاوره

 (Windows components)پاك كردن اجزاي ويندوز  -1

  (Installed program)هاي نصب شده در ويندوز حذف برنامه -2

 System Restoreحذف فضاي مربوط به برنامه  -3

  با استفاده از برنامهCheck Disk رهاي خراب سطح ديسك را چنين سكتوتوان مشكلات سيستم فايل و هممي
 .بر طرف كرد و در صورت امكان ترميم نمود

  برنامهDisk Defragmenter   با حذف فضاهاي خالي بين فايل ها، اطلاعات پراكنده سطح ديسك را كنار هـم
 .دهدسازي سطح ديسك سخت را انجام ميو عمل يكپارچه دهدميقرار 

  برنامه Task Managerرودويندوز به كار مـي  هاي در حال اجرا دربرنامه ع مشكلاتابزاري است كه براي رف .
تـوان نمـودار   همچنين مي .(Not Responding)شود هايي كه در هنگام اجرا دچار اشكال مينظير بستن برنامه
  .اند را مشاهده كردشده اطلاعات شبكه و كاربراني كه وارد سيستم  ،CPUگرافيكي عملكرد 

  برنامهDevice manager  يكي ديگر از ابزارهاي كمكي ويندوزXP افزارهاي نصب است كه ليستي از سخت
تواند به رفع مشكلات مربوط به وسايل موجود در اين برنامه مي همچنين دهدشده در سيستم را نشان مي

 .اين قسمت كمك نمايد

 ابزار  توان با استفاده از آيد و اطلاعات از دست مي روند مي در مواقعي كه در سيستم مشكلاتي به وجود مي
Backup هاي موردنظر نسخه پشتيبان تهيه كرد و سپس آن ها را در زمـان لازم   ها و فايل از درايوها، پوشه

 .بازيابي نمود
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  واژه نامه
Cleanup  پاكسازي

Cache  پنهان

Direct  راهنمايي كردن

Free  آزاد

Space  مكان –فضا 

Search  جستجو

Show  نشان دادن

Safely  بي خطر

Temporary  موقت

Unnecessary  غير ضروري
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  تئوريآزمون 
  

  .گزينه صحيح را انتخاب كنيد
 هاي موقت، فضاي آزاد ديسك سخت را افزايش دهد؟تواند با حذف فايلكدام فرمان مي -1

 Disk Defrag) ب        Disk Cleanup) الف

 Check disk) د        Disk manager) ج

 توان اجزاي ويندوز را پاك نمود؟با استفاده از كدام گزينه مي -2

 Disk defragmenter) ب        Installed disk) الف

 Device manager) د        Disk Cleanup) ج

 چه كاربردي دارد؟ Disk Defragmenterبرنامه  -3

  هالفاي پراكندگيرفع ) ب      هاي سطل بازيافتحذف فايل) الف
  هاي نصب شده كم كاربردحذف برنامه) د        ترميم خطاهاي ديسك) ج

 دهد؟سازي فضاي ديسك، عمل بررسي وجود پراكندگي را انجام ميكدام دكمه در برنامه يكپارچه -4

 View report) ب         Defragment) الف

  Tools) د           Analyze)ج

 .كندسك را يافته و ترميم ميسكتورهاي خراب دي..................... . برنامه -5

 Task manager) ب        Recovery) الف

  Check disk) د        Defragment) ج

 كند؟را در ويندوز باز ميTask Managerهاي زير پنجره كدام يك از گزينه -6

  Ctrl+ Escفشردن كليدهاي ) الف
   Alt+ Ctrl+ Deleteاستفاده از كليدهاي ) ب
  Propertiesو انتخاب  My Computerكليك راست روي ) ج
  و كليك ماوس Ctrlفشردن كليد ) د

 چيست؟ Task Managerدر برنامه  Switch toوظيفه دكمه  -7

  باز كردن برنامه كاربردي بسته شده) الف
  اجراي يك برنامه كاربردي) ب
  دهداجراي برنامه كاربردي را خاتمه مي) ج
  جراسترفتن به برنامه كاربردي مورد نظر كه در حال ا) د

 ؟شودنميانجام  Device managerكدام يك از عمليات زير در برنامه  -8

 Disable )ب        Update driver) الف

 Uninstall) د          Log Off) ج
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 معادل كدام گزينه زير است؟ Device managerنوار ابزار برنامه  روي ابزار  -9

 Uninstall) ب          Install) الف

  Disable) د        Update driver) ج
 يك پوشه انتخاب شود، از چه اطلاعاتي نسخه پشتيبان تهيه مي شود؟ Backup در صورتي كه هنگام -10

  از فايل هاي همان پوشه) ب   .از كليه درايوي كه پوشه در آن قرار دارد) الف 
  فقط از زيرپوشه هاي داخل پوشه) د      از پوشه ها و فايل هاي داخل همان پوشه  )ج 

 از گزينه هاي زير فايل هاي بازيابي شده در همان محل اصلي خود قرار مي گيرند؟ با انتخاب كدام يك -11

 Original Location)  ب                        Customize Path) الف 

     Single folder)د        Alternate Location   )ج  
 

  .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه
 .پاكسازي سطح ديسك است ،Disk Cleanupعملكرد ابزار  -12

 .شودبرطرف مي Disk Cleanupمشكلات ديسك سخت با برنامه  -13

 .كندافزار نصب ميدرايور جديدي براي سخت Device managerدر برنامه  Update driverگزينه  -14

 .توان كامپيوتر را خاموش كردمي Task Managerبا استفاده از برنامه  -15

 . ان گيري وجود نداردامكان زمانبندي عمليات پشتيب -16
  

 هاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كنيد و مقابل هر عبارت بنويسيدمعادل گزينه

  Disk Defragmenter                             سازي فضاي ديسكپارچهيك -17
 Check disk                     براي افزايش فضاي ديسك (Recycle Bin)خالي كردن سطل بازيافت  -18

 Task manager                                          فع خطاهاي ديسكر -19

 Disk Cleanup                                                شودپايان دادن به يك پردازش در اين برنامه انجام مي -20

Device Manager    
 

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
 .شوداجرا مي....................... . بزاراز طريق ا Device managerبرنامه  -21

 .حذف كرد Disk Cleanupتوان در را مي.......................... . هاي موقتي با پسوندفايل -22

 .آيدروي ديسك به وجود مي.......................... . ها را ويرايش يا حذف مي كنيدهنگامي كه فايل -23
 

  .دهيد زير پاسخ تشريحي هايپرسشبه  
 توان براي آزاد سازي ديسك سخت انجام داد؟چه اعمالي را مي -24

افـزاري را  توان مشخصات يـك وسـيله سـخت   مي Device Managerبا استفاده از كدام گزينه در برنامه  -25
 نمايش داد؟
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 كند؟هايي را خطايابي و ترميم ميچه بخش Check Diskبرنامه  -26

  آزمون عملي
  :زير به حداكثر مقدار برسانيد هايوشررا با  :Dفضاي آزاد درايو  -1

اي شده Downloadحذف گردند ولي اگر فايل  Recycle Binهاي موجود در هاي موقت و فايلكليه فايل) الف
  .وجود دارد، باقي بماند

  .از ويندوز حذف شود Character mapبرنامه ) ب
  .كنيد، پاك شوندكار نميهاي اضافي كه با آن هابرنامه) ج
 .تجزيه و تحليل نماييدفايل ها  پراكندگياز نظر كامپيوتر خود را  :Cيو درا -2

 .كنيد Defragرا  :Eدر صورت لزوم درايو  -3

 .تنظيمي انجام دهيد كه فقط در صورتي كه در سيستم فايل مشكلي وجود داشت رفع گردد -4

اعمال زير را  Task Managerو ماشين حساب را باز كنيد سپس از طريق  Media Player، Paintسه برنامه  -5
 :انجام دهيد

  .)فعال شود Paintيعني پنجره (منتقل شويد  Paintاز برنامه ماشين حساب به برنامه ) الف
  .خاتمه دهيد Media Playerبه اجراي برنامه ) ب
  .سيستم را نمايش دهيد CPUدرصد فعاليت ) ج
  .اند، مشاهده كنيدتعداد كاربراني را كه وارد سيستم شده) د
 .رساني كنيدبررسي نماييد سپس مودم را به روزدل ماوس و مودم نصب شده در سيستم خود را م -6

 .دوباره فعال كنيد وكارت شبكه سيستم خود را غير فعال  -7

  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  



                                                                                                        
 

  

245

 

  نهمفصل 
 
  

 
  
 )جزئي( رفتاري هايفده

  :رود كهانتظار ميپس از مطالعه اين فصل، از فراگير 
  با مفهومUser Accounts آشنا شود. 

  يكUser Account آن را تغيير دهد هايجديد ايجاد كند و تنظيم. 

  بتواند يك گروه كاري(Work group) ايجاد كند. 

  اصولLog On  وLog Off را بداند. 

 

  
  
  
  

)ساعت(زمان
 عملي تئوري

2 4 

  :هدف كلي فصل

 User Accounts    توانائي كار با
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  مقدمه 
  هـا انتقـال   بـا ورود شـبكه  . شـود ي است كه در هنگام كار با كـامپيوتر مطـرح مـي   ترين مسايلامنيت يكي از مهم
  .تر گرديد ولي در عين حال خطر دسترسي افراد ديگر به اطلاعات كامپيوتر افزايش يافتاطلا عات  ساده

و   )User Accounts (به كارگيري مسايل امنيتي، استفاده از حساب هـاي كـاربران     هايترين شيوهيكي از رايج 
ايـن امكـان را بـه وجـود آورده      XPطوري كه سيستم عامل ويندوز باشد بهمي)  Passwords(عبور  هايهكلم

هـا در دسـترس   آن هاياست كه بيش از يك كاربر از يك كامپيوتر استفاده نمايند؛ بدون اينكه اطلاعات و سـند 
  .آموختمل را خواهيد با مطالعه اين فصل، چگونگي انجام اين ع. قرار گيرد يكديگر

  

   (User Accounts) يهاي كاربركار با حساب 1-9
توانيد براي خود حساب شما مي XPدر ويندوز . زيادي تامين كرده است را تا حد مباحث امنيتي XPويندوز 

هاي شما دسترسي داشته ها و پوشهنتوانند به فايل ،كاربري شخصي ايجاد كنيد به طوري كه كاربران ديگر
. كنند ايجادتغييراتي  تاپدسكي اي را حذف و يا نصب كنند يا در شكل ظاهري صفحهد و يا اينكه برنامهناشب

  .درا انتخاب كني User Accounts آيكن Control Panelي براي ايجاد حساب كاربري از پنجره
  
  ايجاد حساب كاربري جديد 1-1-9

  :ام دهيدبراي ايجاد حساب كاربري جديد مراحل زير را انج
 .كليك كنيد User Accountsروي آيكن  Control Panelي در پنجره -1

 Create a new يروي گزينه Pick a taskدر قسمت  ،)9-1شكل (باز شدهي پنجره در سمت راست -2

Account كليك كنيد. 

  
   User Accountپنجره   9-1شكل  
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كليك  Nextوارد نماييد و روي دكمه در پنجره بعدي نام حساب كاربري جديد را در كادر مربوطه  -3
 .)9- 2شكل (كنيد

  
  وارد كردن نام حساب كاربري   9-2شكل  

  

  
  

  .دو گزينه وجود دارند) 9-3شكل ( Pick an Account typeي بعدي در قسمت در پنجره -4
مثل (ان انجام تمام اعمال در ويندوز مكاگر بخواهيد حساب كاربري از نوع مديريتي ايجاد كنيد به نحوي كه ا

را  Computer Administratorد گزينه يرا داشته باش...)  افزار وحذف فايل و برنامه، نصب برنامه و سخت
  .انتخاب نماييد

  
  انتخاب نوع حساب كاربري   9-3كل ش 

  

  : اعمال زير را انجام دهد  نمي تواندكاربر ) محدود( Limited با انتخاب گزينه
  نصب و حذف سخت افزار 

 نصب و حذف نرم افزار 

 ايجاد ، حذف و تغييرنوع حساب كاربران ديگر 

آمدگوييكنيد هنگام ورود به ويندوز در صفحه خوشنامي را كه در اين كادر وارد مي :نكته 
  .شودنمايش داده مي Startهمچنين در قسمت بالاي منوي يندوز، و و
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 هاي موجود روي كامپيوتردسترسي به تمام فايل 

در اين هنگام آيكن حساب كاربر . كليك كنيد Create Accountي مورد نظر روي دكمه بعد از انتخاب گزينه
 .يابدنمايش مي User Accountsايد در پنجره جديدي كه ايجاد كرده

  

 
  

  
  

  

  موجود يتغيير حساب كاربر 2-1-9
 منظورجديد را تغيير دهيد براي اين  يانجام شده به منظور ايجاد حساب كاربر هايشما مي توانيد تنظيم

  :مراحل زير را دنبال كنيد
 .كليك كنيد) 9- 1شكل  ( Change an Accountروي گزينه  User Accountsدر پنجره  -1

 .آن را تغيير دهيد كليك نماييد هايخواهيد تنظيمروي آيكن كاربري كه مي ايجاد شده يدر پنجره -2
  

  
       يكن كاربر به منظور انجام تغييرهاپنجره انتخاب آ 9-4شكل  

مورد  بر حسب تغيير. )9-5شكل (شود ات مطرح كيدر پنجره باز شده پرسشي مبني بر تعيين نوع تغيير -3
 . گزينه مربوطه را انتخاب كنيدنظر 

   . . . دانيد كهآيا مي  
ويي ويندوزگآمدممكن است خاموش باشد در اين صورت اين آيكن روي صفحه خوش  Guestحساب

تواند آن را روشنمي باشدوارد شده  Administratorحساب  با شود و فقط كاربري كهنمايش داده نمي
(Turn On) نمايد. 

دهد كه بدون داشتنبه كاربران ديگر اجازه مي) حساب كاربري ميهمان( Guest Account: :نكته 
  .باشداز نوع محدود مي  Guestحساب .حساب كاربري بتوانند از سيستم شما استفاده كنند
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  ن كاربر به منظور انجام تغييرات پنجره انتخاب آيك  9-5شكل  

  

  .آورده شده است 9-1هاي اين صفحه در جدول عملكرد گزينه
  

 حساب كاربري مورد نظر هايتنظيم 9-1جدول 

 عملكرد گزينه
Change the Name تغيير نام حساب كاربري 

Change the Password ي عبور حساب كاربريتغيير كلمه 
Remove the Password ي عبور حساب كاربريحذف كلمه 

Change the Picture تغيير تصوير آيكن حساب كاربري 
Change the Account type تغيير نوع حساب كاربري 

Delete the Account يربرحذف حساب كا 
  

  
  9-1تمرين  

  :باشد سپس 1383ي عبور آن ايجاد كنيد به طوري كه كلمه Shakibaبه نام  محدود حساب كاربرييك 
  .تغيير دهيد Shaghayeghنام كاربر را به  -1
 .شكل آيكن كاربر را تغيير دهيد -2

  .تغيير دهيد 1373ي عبور را به كلمه -٣
 

  

شده باشد، در اين صفحهني عبوري وارد در صورتي كه براي حساب كاربري ايجاد شده كلمه :نكته 
Remove the Passwordو  Change the Passwordي به جاي دو گزينه Create Passwordي گزينه

 ).9-5شكل(شودنمايش داده مي
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   (Log On)  ويندوز ورود به  9- 2
چندين كاربر مورد استفاده  باتواند اي طراحي شده است كه ميبه گونه XP دانيد ويندوزهمان طور كه مي

حساب هاي آيكن  و شودميظاهر  Welcomeي فرض هنگام ورود به ويندوز صفحهبه طور پيش. قرار گيرد
  .شودكاربران نمايش داده مي
  :زير را انجام دهيد عملياتبا ويندوز  (Log on)ري ارتباط در اين مرحله براي برقرا

 .كليك كنيد (User Name)تان بر روي نام كاربري Welcome Screenي در صفحه -1

 Type yourي عبور خود را در كادراگر براي حساب كاربري شما كلمه عبور تعريف شده باشد بايد كلمه -2

Password وارد نماييد. 

 . را بزنيد Enterيا كليد  كنيدليك ك ي فلش روي دكمه -3

 .شودويندوز نمايش داده مي تاپدسك بنابراينايد شده Log Onشما با حساب كاربري خود به ويندوز صورت در اين

  

   (Log Off)خروج از ويندوز  3-9
كار  خاتمهرآيندبه ف. وقتي كار شما با ويندوز تمام شد براي خاتمه دادن به كار خود بايد از ويندوز خارج شويد

 .گويندمي Log Offويندوز و خارج شدن از آن  با
  

  
  

  
  

  :مراحل زير را انجام دهيد (Log Off)براي خروج از ويندوز 
 .كليك كنيد Startروي دكمه  -1

 .كليك نماييد Log Offروي دكمه  -2

 .)9- 6شكل (كليك كنيد Log Offروي دكمه   Log Off windowsصفحه ي پس از ظاهر شدن  -3

 

آنشود بلكه باعث خاتمه كار با ويندوز و خروج از كامپيوتر خاموش نمي ، كردن Log Offبا  :نكته 
كنيدي حفظ مسائل امنيتي بهتر است هنگامي كه براي مدت طولاني از كامپيوتر استفاده نميبرا .شودمي

  .را انجام دهيد Log Offعمل 

  .استفاده كنيد Log Offتوانيد از خواهيد وارد حساب كاربري ديگري شويد ميهنگامي كه مي :نكته 
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   Log Offپنجره   9-6شكل  

  

دهد كه آن فايل را د ويندوز پيام مييباشداشته  در صورتي كه يك فايل حاوي اطلاعات ذخيره نشده -4
 .كليك نماييد Yesروي دكمه  سازي ل براي ذخيرهيتما در صورت. ذخيره كنيد

  

  
  ره فايل يمبني بر ذخ پيام  9-7شكل  

  

كه شما يا كاربران ديگر  شودداده مينمايش  Welcomeي صفحه و شويدميخارج  ويندوز از در اين مرحله
   .شويد Log Onتوانيد مي خود حساب كاربري وسيلهبه

يا شما  و شودنمايش داده مي Welcomeي صفحهبدون بسته شدن فايل هاي باز   Switch Userبا كليك روي 
   .شويد Log Onتوانيد مي خود حساب كاربري باكاربران ديگر 

  

   ( Welcome screen )آمدگويي تغيير نحوه نمايش صفحه خوش 4-9
شود در اين صفحه آيكن حساب نمايش داده مي Welcomeي فرض صفحههنگام ورود به ويندوز به طور پيش

در (كليك كنيد  (User Name)بايد روي نام كاربريتان  فقط Log Onو شما براي  شودميكاربران نمايش داده 
  .)صورت نياز كلمه عبور را هم وارد نمائيد

دنبال براي اين كار مراحل زير را . را تغيير دهيد Welcomeي نمايش صفحه توانيد نحوهشما ميعلاوه بر اين 
  :كنيد

 .كليك كنيد User Accounts آيكنروي  Control Panelدر پنجره  -1

 Change the way users Log Onي روي گزينه Pick a tasksدر قسمت  User Accountsپنجره در  -2

or Off 9-8شكل (كليك نماييد(. 
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   User Accountsپنجره  9-8شكل  

 :پنجره باز شده شامل دو گزينه است -3

  

  
   Log Off و Log on هايپنجره تنظيم 9-9شكل  

  
  در صورتي كه گزينهUse the Welcome Screen آمدگوييانتخاب شود صفحه خوش (Welcome)  به

روي نام كاربري   پس از كليك  در اين صفحه .شودنشان داده مي 9-10مطابق با شكل  صورت پيش فرض
 .كنيدكلمه عبور را وارد مي
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 Log onصفحه  9-10شكل 

 
  .خواهد بود 9-11مطابق با شكل  Turn Off Computerهمچنين كادر 

  

  
 Turn Offكادر  9-11شكل 

  

آمدگويي به صورت را از حالت انتخاب خارج كنيد، صفحه خوش Use the Welcome Screenاگر گزينه 
در كادر  خود را ي عبوركاربر بايد نام و كلمه ،كه براي امنيت بيشتر) 9-12شكل ( شودنشان داده مي كلاسيك

Log On to Windows وارد كند.  

  
  به صورت كلاسيك Log onنحوه  9-12شكل 
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 Shut Down Windowsكادر  ،كه با انتخاب آن شودميظاهر  Shut Downگزينه  Startهمچنين در منوي 
  .بازشو انتخاب نماييد ليستعملكرد را از نوع  يابد كه بايدنمايش مي

  
 Shut Downكادر  9-13شكل 

 
  با انتخاب گزينهFast User Switching  در پنجرهUser Account باشد برنامه نيازتوانيد بدون اينكه مي

و پس از اتمام ) سوييچ كنيد(هاي در حال اجرا را ببنديد به سرعت به حساب كاربري ديگري وارد شويد 
 .و كار خود را ادامه دهيد رديدكار دوباره به حساب كاربري خود بازگ

  با كليك روي دكمهApply Options را اعمال كنيدها اين گزينه هايتوانيد تنظيممي. 

  

  
  

   گروه كاريايجاد يك  9- 5
  ، حساب كاربران را گروه بندي از منابع  برخيبه تر كاربران و اعطاي مجوز دسترسي براي مديريت ساده

  .مي كنيم 
  : گروهي مراحل زير را انجام دهيد Accountبراي ايجاد 

  .)9-14شكل (دابل كليك كنيد Administrative tools آيكنروي  Control Panelدر پنجره  -1

  
   9- 14شكل  

  

 .)9-15شكل (دابل كليك كنيد Computer Management آيكنروي  Administrative Toolsي در پنجره -2

  .و فعال نگه داريد كنيدتوانيد هم زمان دو گزينه را با هم انتخاب مي :نكته 
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   Computer Management  9- 15شكل  

  

  
  

 .)9- 16شكل (هاي آن نمايش داده شوديك كنيد تا زير گزينهكل System Toolsدر سمت چپ پنجره روي گزينه  - 3
 

  
   System Tools  9- 16شكل  

  
  

  
  

 Computerپنجره   Manageخاب گزينه نتو ا  My computerبا كليك راست روي آيكن  :نكته 

management   شودباز مي..  

توانيد ليست كاربران كامپيوتر را مديريتمي Computer Managementبا استفاده از گزينه  :نكته 
  .يستم شويدوارد س (Admin)براي كار با اين گزينه بايد به عنوان كاربر مدير . كنيد
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 پوشههاي آن نمايش يابد سپس روي تا زير گزينه كنيدكليك  Local Users and Groups روي گزينه -4
Group 9- 17شكل (نمايش داده شود در سمت راست پنجره هاگروهي ليست همه تا كليك كنيد(. 

  
   Local User  9- 17شكل  

  

  
  

  
  هاي كاربرانپنجره مشخصات يكي از حساب 9- 18شكل  

 

استتان مورد نظركه  هاگروههاي توانيد در سمت راست پنجره روي هر كدام از حسابمي :نكته 
  .)9-18شكل (و در صفحه خصوصيات نمايش داده شده تغييراتي را انجام دهيد كنيددابل كليك 
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بر را از منوي ميان New Groupو گزينه  كنيددر سمت چپ پنجره كليك راست  Groups پوشهبر روي  -5
 .باز شود New Groupاي ورهتا كادر محا )9-19شكل ( نماييدانتخاب 

  
  ايجاد گروه جديد   9- 19شكل  

  
 Descriptionنام گروه را وارد كنيد و در قسمت  Group Name در قسمت New Group در كادر -6

 .اين گروه را توصيف كند هايوارد كنيد كه هدف هاييتوضيح

  
   New Groupsاي كادر محاوره  9- 20شكل  

  
 .نمايش داده شود Select Usersاي تا كادر محاوره كليك كنيد Addروي دكمه  -7
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   Select Usersاي كادر محاوره  9- 21شكل  

  
خواهيد به گروه اضافه كنيد وارد نام كاربري را كه مي ،Enter the object name to selectدر كادر  -8

 .كليك كنيد okدكمه  رويسپس  نماييد

 .نماييدرا انتخاب  Close سپس دكمه كنيد وكليك  Createروي گزينه  New Group اي كادر محاورهدر  -9

و  توانند از اختيارهاايد كه تمام كاربران عضو آن گروه ميدر اين مرحله شما يك گروه جديد ايجاد كرده
  .مجوزهاي گروه استفاده نمايند

  9-2تمرين  
قبل ايجاد كرده بوديد به اين  را كه در تمرين Shaghayeghبسازيد و كاربر  Classيك گروه جديد به نام 

  .گروه اضافه نماييد
  

  

 (Groups) گروه كاري هاي تنظيم 9- 6

گروه ايجاد شده را مشاهده نموده و در صورت لزوم آن  هايهتوانيد مشخصپس از ايجاد يك گروه كاري مي
  .و يا آن گروه را حذف نماييد دهيدهمچنين نام گروه را تغيير . را تغيير دهيد

بر و از منوي ميان كنيدبر روي نام گروه كليك راست  Computer Managementپنجره ت راست سمدر 
براي تغيير نام  انتخاب كنيد وبراي مشاهده يا تغيير مشخصات گروه را  Propertiesگزينه  نمايش داده شده،

  .يديرا انتخاب نما Deleteو به منظور حذف گروه گزينه  Renameي گروه گزينه
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  گروه كاري هايتنظيم 9- 22ل شك 

  

   Command Promptكار با پنجره  7-9
فرامين و برنامه ها در دو محيط گرافيكي و متنـي   Linuxو  Windows XPنظيردر برخي از سيستم عامل ها 
مي شويد كه در واقع محيط   XPويندوز) Text(در روش متني وارد محيط متني . در دسترس قرار مي گيرند

از ايـن رو ايـن   . را در آن اجـرا نماييـد   Dosشبيه سازي مي شود و مي توانيد فرمـان هـاي     Dosلسيستم عام
محيط براي كاربران حرفه اي مناسب تر است چون با نحوه استفاده از دستورات آشنايي دارند و به راحتي و با 

  .آن ها كار مي كنند
  :يكي از روش هاي زير را اجرا كنيدبراي ورود به  پنجره 

 قبل از ورود به سيستم عامل ويندوز -1

را زده و با كليدهاي مكان نمـا   F8بعد از روشن شدن سيستم و قبل از بارگذاري سيستم عامل كليد 
  .را انتخاب كنيد Safe Mode With Command Promptگزينه 

 به سيستم عامل ويندوزبعد از ورود  - 2

  .برگزينيد Command Promptيكي از روشهاي زير را براي دسترسي به 
 Start → All Programs→ Accessories → Command Prompt 

  در پنجرهRun  دستورCmd  را تايپ كرده دكمهOK را كليك كنيد. 
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  فرمان هاي خطي سيستم عامل 1-7-9

  :دستورات سيستم عامل داراي قالب كلي زير است
  نام فرمان   ]پارامتر[     ]/ سوئيچ ها  [   

  .براي تايپ دستورات به نكات زير توجه كنيد
  اين است كه در برخي از فرمان هـا ايـن مـوارد اختيـاري اسـت و در هنگـام تايـپ          [ ]منظور از علامت

 .نوشته شود [ ]فرمان نبايد علائم 

    بعضـي ديگـر    پارامتر با حداقل يك فاصله از فرمان جدا مي شود و در برخي از فرمـان هـا اجبـاري و در
 :     اختياري است، معمولاً به صورت زير نوشته مي شود

 نام درايو \: مسير پوشه يا فايل

       Dir C:\Windows:       مانند

 سوئيچ هاي يـك  مشاهده براي . سوئيچ ها  شما را در استفاده ازامكانات مختلف فرمان ها كمك مي كنند
فرمـان تايـپ كـرده و    نـام   يرا در جلو/ كافي است  ؟آن  و به دست آوردن اطلاعاتي در موردفرمان 

 ?/ Dir:    مانند .را بزنيد Enterكليد 

  فرمان موردنظر را در جلويPrompt        سيستم يا محلي كه مكان نمـا چشـمك مـي زنـد و بـه آن اعـلان
 .آمادگي سيستم مي گويند، تايپ كنيد

 براي تغيير . زيابي اطلاعات در آن انجام مي شودمنظوراز درايو فعال درايوي است كه عمليات ذخيره و با
. را بزنيـد  Enterنام درايو موردنظر را وارد كرده و كليد) <\:Cدر مثال (درايو فعال بايد در جلوي اعلان

  :C:\>Dمانند 

  گوينـد  از يكديگر جدا مي شوند كه به آن ها مسير نيـز مـي   " \"نام درايو، پوشه ها و نام فايل با علامت .
    C:\Book\class.txt                   : ندمان

  برخي از فرامين خطي سيستم عامل ويندوز  7-9 -2
، Typeو فرامين مديريت فايل نظير  MD،CD،RD ،Dirدر اين بخش به توضيح فرامين مديريت پوشه ها 

Ren ،Copy ،Del خواهيم پرداخت.  

به صورت تمام صفحه خواهد  Command Promptپنجره  Alt + Enterبا فشردن كليدهاي  :نكته 
 .شد و براي برگشت به حالت قبل مجدداً اين كليدها را بفشاريد



  
    سيستم عامل مقدماتي                            

    User Accountsكار با يتوانائ: نهمفصل                             

 

 

261

  فرمانMD  
 Mdباشد، از فرمان  ها مي حلي براي دسته بندي و نگه داري از فايلبراي ايجاد پوشه يا اصطلاحاً فهرست كه م

توان در درايو و مسير دلخواه يك پوشه ساخت كه شكل كلي آن به صورت  با اين فرمان مي. شود استفاده مي
    Md   ]مسير [ \نام پوشه                                                                                                          :         است
 .شود ايجاد مي در مسير جاري Classاي به نام  كه در اين صورت پوشه Md Class: مانند

  

  
   
  فرمانCD 

  : توان فهرست جاري را تغيير داد و شكل كلي آن چنين است با اين فرمان مي
    Cd   ]مسير [ \نام پوشه 

  .شود مي Testكه از هر مسيري وارد پوشه Cd   Test    مانند  
 بـاز گرديـد، فرمـان    ) پوشه والد(ها  اگر بخواهيد به پوشه سطح بالاتر در ساختار درختي پوشه  Cd..    را

اعلان آمادگي سيسـتم بـه    ..C:\Book\test > cdبه طور مثال اگر  فرمان  مقابل را  بنويسيد . اجرا كنيد
 .خواهد شد  < C:\Book ورت ص

  اگر بخواهيد به درايو فعال باز گرديد كافي است فرمانCd\  را به كار ببريد. 

  اجراي دستورCd شود به تنهايي سبب نمايش مسير جاري مي. 

  9-3تمرين   
  :دساختار درختي زير را ايجاد كني 

. C:\      Game 

  
                          Sport  

  
ن فرماRD   

 : شكل كلي آن چنين است. توان پوشه مورد نظر را حذف كرد با استفاده از اين فرمان مي

    Rd   ]مسير [ \نام پوشه                                                                                         
  .خواهد شدپاك   \:Cاز  مسير myكه در اين حالت پوشه Rd C:\my مانند  

  : توجه كنيد كه براي حذف يك پوشه بايد 

  .شود اي كه در بالاترين سطح ديسك قرار دارد، ريشه ناميده مي پوشه :نكته 
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 پوشه جاري نباشد. 

 پوشه فعال نباشد. 

 اي موجود نباشد پوشه خالي باشد يعني در داخل آن فايل و پوشه. 

  9-4تمرين   
  .را حذف كنيد Bookبا استفاده از تمرين قبل پوشه 

  
    فرمانDIR  

  Dir  ]مسير                       [. دهد مي ك فهرست، را نمايش اسامي فايل ها و زير فهر ستهاي موجود در ي
بـه تنهـا يـي وبـدون هـيچ       DIRچنـان چـه فرمـان    .اين فرمان،محتويات يك فهرست را به نمايش در مي آورد

اين ليست، شـامل  . پارامتري اجرا شود،ليستي از محتويات فهرست جاري درايو فعال به نمايش گذاشته مي شود
  . هاي موجود در فهرست جاري است ها و زير پوشهنام فايل 

 p  / دهد ها را به صورت صفحه به صفحه نمايش مي پوشه ها و فايل.  
W/ ها را به صورت خطي يا ستوني نمايش دهيد فايل.  
/S دهد هاي درون فهرست جاري را نمايش مي ها و فايل اين سوئيچ، زير پوشه.  

  

  فرمانType 

              C:\> Type D:\Class.txt                               :مانند. رود فايل متني به كار ميبراي مشاهده محتواي 
  .دهد را نمايش مي :Dواقع در درايو  Class.txtمحتويات فايل 

  

  فرمان  Copy 

  Copyفايل مبدأ    مسير و نام فايل مقصد     مسير و نام               :  شكل كلي اين فرمان به اين صورت است
  :دهد اين فرمان اعمال زير را انجام مي

 ايجاد يك فايل متني   

 نمايش فايل متني 

 كپي يك يا چند فايل از محلي به محل ديگر 

   ادغام دو يا چند فايل متني دريك فايل 
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  .دهد هاي زير نحوه به كارگيري اين علامت ها را نشان مي مثال 

 هاي با پسوند  كليه فايل txt از درايوC:  را به درايوD:  كند كپي مي     .Copy    c:\*.txt    d:\ 

 K???.*    E:\class1                                                                                         Copy  
 .كند كپي مي class1به پوشه  شوند را  آغاز مي Kهاي چهار حرفي كه با حرف فايل

 

  ايجاد فايل متني
  .شود ايجاد مي) Text(، فايل متني Con   Copy  نام فايل مورد نظربا استفاده از فرمان      

  

  
  

  .را فشار دهيد F6يا  Ctrl + Zپس از نوشتن متن فايل براي اتمام كار، كليد  
  

  
  Command promptايل در نمايش ايجاد ف 9-19

   9-5تمرين  
در آخــر آن را در پوشــه . ايجـاد كــرده ســپس محتــواي آن را نمـايش دهيــد   :dرا در درايــو   Sky.txtفايـل  

Windows كپي كنيد.  
  

  
  

  .ورودي صفحه كليد است  Conمنظور از  :نكته 

ها كاراكتر هاي عمومي گفته  و ؟ كه به آن *هاي  توان از علامت در نام و پسوند فايل مي :نكته 
يا پسوند جايگزين يك يا چند كاراكتر در نام  *علامت ؟ جايگزين يك كاراكتر و علامت . شود، استفاده كرد مي

  .شود فايل مي
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  فرمان  Ren 

  :شكل كلي آن چنين است . دهد نام فايل موردنظر را تغيير مي
     Renنام جديد فايل   نام قديم فايل   

  
  

    مثال  
 Ren  c:\test\first.txt    second.txt   

  .دهد تغيير نام مي  Secondقرار دارد به نام  C:\testكه در مسير   firstفايل 
  

   9-6تمرين  
  .دتغيير نام دهي Batهايي با پسوند  است را به فايل Txtكه پسوند آن ها   :Cهاي درايو  تمام فايل 
  

   
  فرمان  Del 

  :شكل كلي آن به صورت زير است. رود كار مي اين فرمان براي حذف يك يا چند فايل به
   Delمسير  \نام فايل                                                                                                 

  

   9- 7تمرين   
Del   c:\game      پوشه  هاي فايلgame كند را پاك مي.  

  
   9-8تمرين  

  .هاي متني را از مسير جاري حذف نماييد كليه فايل -1
  .را بيان كنيد *.* Delمفهوم فرمان  -2
  
  
  
  
  

  .اگر فايل موردنظر در مسير جاري قرار داشته باشد نيازي به نوشتن مسير نيست :نكته 
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  انگليسي هاينخواندن و درك مت 9 -8
 

Windows XP professional makes it easy to setup and manage computer Accounts for 

everyone who uses your computer. Multiple users can now switch between Accounts 

without having to restart the computer. You can also get help remembering a 

forgotten password, store multiple username and passwords, and protect your copy 

of windows XP professional against piracy. 
  .زير پاسخ دهيد هايپرسشبا توجه به متن به  -

1- Which item is correct? 
a) Multiple user can switch between Accounts without have to restart the computer. 
b) Multiple user can’t switch between Accounts without have to restart the computer. 
c) you can’t get help remembering a forgotten password. 
d) Windows XP can’t create user accounts.  

  
2- you can get help a forgotten ………. 

  
  

 

 ي ها از پنجرهبراي تعريف حساب كاربري جديد و مديريت آنControl Panel  گزينهUser Accounts  را
 .انتخاب كنيد

 ربري كه از نوع هاي كادر حسابLimited افزار وجود نداردايجاد شده است امكان نصب يا حذف نرم. 

  به منظور اعمال تغييرات در حساب كاربري ايجاد شده در پنجرهUser Accounts ي از گزينهChange an 

Account استفاده كنيد. 

  ويندوز و خارج شدن از آن  خاتمه دادن كار بابه فرآيندLog Off ندگويمي. 

 آمدگويي ويندوز را تغيير دادي خوشتوان نحوه نمايش صفحهمي. 

  در ويندوزXP توان حساب گروهي تعريف نمود تا يك گروه از كاربران بتوانند از اين حساب استفاده مي
 .كنند و مجوز دسترسي به بعضي از منابع را در اختيار داشته باشند

 ده از  هاي اجراي برنامه استفا يكي ديگر از روشCommand prompt هاي  كه در اين محيط فرمان. است
 .رود خطي سيستم عامل به كارمي
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  واژه نامه
 Against  در مقابل

  Account  حساب
  Administrator  مديريتي

  Forgotten  فراموش شده
  Limited  محدود
  Manage  مديريت
  Multiple  چندگانه

  Password  كلمه عبور
  Protect  محافظت

  Piracy  دزدي
  Remember  به ياد آوردن

  Setup  هاتنظيم
  Type  نوع

  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
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  آزمون تئوري
  

  .ي صحيح را انتخاب كنيدگزينه
 كنيد؟استفاده مي User Accountsبراي تغيير نوع حساب كاربري از كدام گزينه در  -1

   Change the password)ب   Change the name) الف
  Change the picture)د   Change the Account type)ج

 دهد؟چه عملي انجام مي User Accountsي در پنجره Remove the passwordانتخاب گزينه  -2

  تغيير نوع حساب كاربري) ب  حذف نام كاربر) الف
  حذف كلمه ي عبور) د  حذف حساب كاربري) ج
 انجام دهد؟ دتوانميشده است چه اعمالي را ن Log Onكاربري كه با حساب كاربري محدود  -3

   Share Documentsهاي پوشه مشاهده فايل) ب  تاپدسك Themeو  Backgroundتغيير ) الف
  .هايي كه ايجاد كرده استمشاهده فايل) د  نصب و حذف برنامه) ج
 كنيد؟آمدگويي ويندوز از كدام گزينه استفاده ميبراي تغيير نحوه نمايش صفحه خوش -4

   Change the Account typeگزينه) ب   Change the way users Log On or Offگزينه ) الف
  Change the Passwordگزينه) د   Change the Nameگزينه) ج

 كنيد؟براي ايجاد يك حساب گروهي از كدام گزينه استفاده مي -5

   Administrative Tools)ب   Control Panel) الف
   Add / Remove Programs)د   User Accounts )ج
يابند از كدام فرمان استفاده  خاتمه مي Hكه با حرف  در مسير جاري حرفي 5هاي  براي مشاهده فايل -6

 شود؟  مي

 Dir   ????H.txt) ب     com     H*.  Dir)الف

      *.Dir HHHH)  د                                                   Dir *H.txt)        ج 
 ست؟چي  \Cdوظيفه فرمان  -7

  نماش مسير جاري) ب     انتقال به پوشه بالاتر) الف 
 ريشه انتقال از مسير جاري به درايو) د     ساخت پوشه   ) ج 

  
  .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه

 .آمدگويي ويندوز را تغيير دادي خوشنحوه نمايش صفحه نمي توان -8

 .توان حساب گروهي تعريف كردمي XPدر ويندوز  -9

 .نداردافزار وجود در حساب كاربري از نوع محدود امكان نصب سخت -10
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 .شوداستفاده مي Change the Name براي تغيير نوع حساب كاربري از گزينه -11

  .                توان فايل ساخت مي  Con  Copyبا استفاده از فرمان  -12
  .    باشند داشته Mكند كه فقط حرف  هايي را حذف مي فايل  Del M*.batفرمان  -13
 

 .و مقابل آن بنويسيد كنيدهاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب معادل عبارت

 Change the picture                       .شوداز اين گزينه براي تغيير نام حساب كاربري استفاده مي -14

  Remove the password                 .شوداز اين گزينه براي تغيير نوع حساب كاربري استفاده مي -15

  Change the name                   .شودي عبور از حساب كاربري استفاده مياز اين گزينه براي حذف كلمه -16

 Change the Account type            .شوداز اين گزينه براي تغيير تصوير آيكن حساب كاربري استفاده مي -17

  
  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد

 .گويندمي.............................. . آيند قطع اجراي ويندوز و خارج شدن از آنبه فر -18

را ..................... . گزينه Control panel يها از پنجرهبراي تعريف حساب كاربري جديد و مديريت آن -19
 .انتخاب كنيد

 .كنيداستفاده ...................... ....... ياز گزينه يبراي حذف حساب كاربر -20

  
  .هاي زير پاسخ تشريحي دهيدپرسشبه 
 ايجاد حساب كاربري چيست؟هاي يتمز -21

 .شود؟ توضيح دهيدكامپيوتر خاموش مي ،كردن Log Offآيا با  -22

  

  آزمون عملي
 :يك حساب كاربري از نوع محدود به نام خودتان ايجاد كنيد به طوري كه -1

  .باشد IRANي عبور آن كلمه) الف
  .تغيير دهيد Classربري خودتان را به نام كا) ب
  .ي عبور را تغيير دهيد سپس آن را حذف كنيدكلمه) ج
  .تصوير حساب كاربري را تغيير دهيد) د
 .ايجاد كنيد و حساب كاربري خود را به آن اضافه كنيد Studentsيك حساب گروهي به نام  -2

 .گردانيدازرا به حالت اول ب آمدگويي ويندوز را تغيير دهيد سپس آننحوه نمايش صفحه خوش -3

 .حساب كاربري ميهمان را فعال كنيد -4
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  دهمفصل 
 
  

 
  

 )جزئي( رفتارياهداف 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 ندوزبا سيستم عامل ويXP هاي مختلف آن آشنا شودونسخه. 

 داشته باشد را ماوس وصفحه كليد توانايي كار با. 

  نام ببرد اجزاي آن را و دهدشرح  را محيط كاري ويندوزبتواند. 

 بداند اندازي كامپيوترراراه و مراحل اجراي ويندوز. 

 با گزينه  ي كارنحوهShut down را بداند.  
 

  
  
  
  
  
  

  
)ساعت(زمان

يتئور  عملي 
2 4 

  :هدف كلي فصل
 و به كارگيري آن XPشناخت محيط ويندوز 
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  مقدمه
  

خواهند نحوه كار با سيستم يك منبع راهنمايي مفيد براي كاربراني است كه مي Help and Supportبرنامه 
همچنين در مواقع برخورد با . عامل ويندوز را بياموزند و يا اطلاعاتي درباره يك موضوع خاص بدست آورند

  .فاده نمودتوان از اين برنامه استمي XPمشكلات در ويندوز 
  

  Help برنامه اجراي 1-10
  :توانيد يكي از اعمال زير را انجام دهيدمي  Helpبراي اجراي برنامه 

 .را انتخاب كنيد Help and Supportگزينه  startاز منوي  -1
  .باز مي شوذ  Help and Supportپنجره ي .را از صفحه كليد فشار دهيد  F1كليد  -2

  :ود دارندهاي زير وجدر اين پنجره گزينه
Pick a Help Topic  

موضوعات باشد كه با انتخاب هر كدام از مي support and Helpي هاي كلي ويندوز در مجموعهشامل عنوان 
ي عنوان مثال با كليك بر روي گزينهبه. توان اطلاعات مورد نظر را بدست آوردميموجود در اين قسمت، 

Hardware هاي نصب شده در سيستم خود خواهيد ديداطلاعاتي راجع به سخت افزار .  
 Ask for assistance   

   Support in windows xp newsgroupsو  Remote Assistanceهاي خود شامل دو زير عنوان به نام
قادر خواهيد بود از طريق اتصال به اينترنت ميز كار  Remote Assistanceبا انتخاب گزينه  .باشدمي

)Desktop ( در اختيار يك كاربر ماهر قرار داده تا مشكلات نرم افزاري سيستم شما را برطرف كندخود را.  
توان از اطلاعات امكان عضو شدن در سايت خبري مايكروسافت را مهيا ساخته كه در آن مي انتخاب گزينه دوم

  . دست آوردهب xpهاي سودمندي در رابطه با ويندوز و راهنمايي
Pick a task    

  . توان در اين ناحيه مشاهده كردترين اطلاعات درخواستي و كاربردهاي روزمره ويندوز را ميمرسوم
Did you know?   

گيرد و روند كاركرد او را در محيط مواردي ، تحت عنوان تذكر يا نكته در اختيار كاربر قرار مي قسمت در اين
  .بخشدويندوز بهبود مي

 Search   
براي . استفاده نماييد Search توانيد از گزينه طلاعات درباره يك موضوع خاص ميبه منظور بدست آوردن ا

تايپ  Helpي ، عبارت مورد نظر خود را در كادر متني تعريف شده در بالاي پنجره Searchي استفاده از گزينه
جام اين عمل فهرستي با ان. را بفشاريد Enterكرده و بر روي پيكان سمت راست اين كادر كليك كنيد و يا كليد 

  .)10- 1شكل ( خواهد آمد عنوان  به نمايش در سهدر قالب  Helpهاي از مولفه
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  Searchنتايج حاصل از جستجوي اطلاعات توسط گزينه  10-1شكل 

1- suggested topics   
بندي قهيافته و با طب ،است عبارت مورد جستجوي شما كه مرتبط بارا مواردي  ،ويندوز در قالب راهنمايي

   .گذاردمناسب به نمايش مي
2 - Full-text search matches   

به جستجوي عبارت مورد نظر ) صفحات راهنمايي (  and support Help ي صفحاتويندوز در متن كليه
  .سازدپرداخته و نتايج خود را تحت عناويني كه اين عبارت در آنها يافت شده نمايان مي

3- Microsoft knowledge base   
توانيد به اطلاعات مورد با استفاده از سايت رسمي مايكروسافت و استفاده از مقالات متعدد ميدر اين قسمت 

  . )در اين حالت بايد به اينترنت متصل باشيد(نظر خود دست يابيد 

   10-1تمرين  
 .وريدبدست آ Helpدر پنجره   Searchاطلاعاتي درباره به اشتراك گذاشتن چاپگر توسط كادر 

   Help and supportنوار ابزار پنجره  10- 2
  

  . )10- 2شكل ( هاي زير است شامل دكمه Helpنوار ابزار پنجره 
  

  
 Helpنوار ابزار پنجره  10-3شكل 
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Back   :گرديدميازايد، بمشاهده كرده به صفحاتي كه قبلاً با كليك روي اين دكمه.  
Forward   :گزينه  اين دكمه بعد از استفاده ازBack  توانيد صفحات شود و با استفاده از آن ميفعال مي

  .بعد را مشاهده كنيد

  Home Page :اي از پنجره با انتخاب اين دكمه در هر صفحهHelp  قرار داشته باشيد، به صفحه كه
  .گرديدمي ازاول اين پنجره ب

Index  :  ) ياز صفحه دكمهانتخاب اين  با مشخص استطور كه از نام آن همان) فهرست كردن 
support and Help توانيد با نوشتن كلمه كليدي موضوع مورد نظر در قسمت ميIndex  جستجو به

و به شوند نمايش داده ميو بندي شده به ترتيب حروف الفبا دسته در اين صورت نتايج يافت شده .پردازيدب
 توانيدهمچنين مي. ات مورد نظر خود دست يابيدتوانيد به موضوعمي) پيمايش صفحه ( Scrollbarكمك 

  كليك كنيد تا توضيحات Displayي عبارت مورد نظر را در كادر بالاي همين ناحيه تايپ كرده و بر روي گزينه
  . آيد مربوطه به نمايش در

  10- 1مثال 
  .اطلاعاتي درباره ايجاد حساب كاربري بدست آوريد  Indexبا استفاده از گزينه 

در نوار ابزار كليك كنيد تا بتوانيد جستجو را بر اساس   Indexروي گزينه  Help and Supportدر پنجره  -1
  .ها و يا كلمات كليدي انجام دهيدشاخص

  .تايپ كنيد  Type in the keyword to findرا در كادر   user accountعبارت  -2
دكمه  را انتخاب كرده روي Creating new accountنه در ليست پايين اين كادر از بين عناوين موجود گزي -3

Display  در سمت راست پنجره .  )10-3شكل (كليك كنيدHelp  توضيحات مرتبط با موضوع انتخاب شده را
  .كنيدتوانيد مشاهده مي
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  indexجستجو با  10-3شكل 

  

 Favorites :  ،با كليك روي دكمهطلاعات را توانيد اميپس از يافتن اطلاعات درباره يك موضوع خاص  
 )  Add to Favoritesدر ليست ) سمت راست صفحهFavorites  ذخيره كنيد تا دسترسي به آن مطالب براي

 Favoritesتوانيد روي دكمه مي Favoritesبراي ديدن محتويات ليست . تر باشدتر و آساندفعات بعد سريع
  .كليك كنيد Helpدر نوار ابزار پنجره 

History   : ليست صفحاتي از برنامهHelp  ًدهدايد، نمايش ميمشاهده نموده را كه قبلا .  

Support   :كنيددر صورت اتصال به اينترنت به وب سايت مايكروسافت دسترسي پيدا مي.  
Option    :هاي توانيد دكمهبا كمك اين دكمه ميFavorites   وHistory هاي موجود و يا اسامي دكمه

را  helpتوانيد اندازه فونت كاراكترهاي موجود در پنجره همچنين مي. نوار ابزار را ظاهر يا مخفي نماييددر 
  .تغيير دهيد

  

   What is Thisي گزينه 3-10
  

- برخورد كرده با علامت )  Closeي دركنار گزينه(قسمت بالاي پنجره در  ويندوزهاي هنگام كار با پنجره

گر ماوس علامت سوالي ؟ ايجاد خواهد شد و در صورت كليك هليك كنيد در كنار نشاناگر بر روي آن ك. ايد
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 ءشي پيرامون اطلاعاتيكه حاوي  كادر توضيحات، پنجرهداخل در ) Object(  ءشيكردن نشانگر بر روي هر 
  . بسته خواهد شد كادر توضيحات شود و با كليك مجدد مورد نظر است ، ظاهر مي

  

  
 what is thisاده از استف 10-4شكل 

 What is thisي مورد نظر و انتخاب گزينه ءشيراه ديگر براي دستيابي به اين اطلاعات كليك راست بر روي 
  . باشد از منوي ظاهر شده مي
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 دست آوردن اطلاعاتي درباره يك موضوع خاص در ويندوز از برنامه هبراي بHelp كنيماستفاده مي.  
 از طريق كادر Search توانيد با تايپ قسمتي از نام موضوع مورد نظر به جستجوي اطلاعات بپردازيدمي.  
  با استفاده از دكمهIndex دستهتوانيد اطلاعات ببر حسب عبارت كليدي درباره موضوع مورد نظر مي 

  .آوريد
 هاي با استفاده از دكمهBack  وForward شويدبه صفحات قبلي و بعدي منتقل مي.  
 مه دكHistory   ليست صفحاتي از برنامهHelp  ًدهدايد، نمايش ميمشاهده نموده را كه قبلا .  

 .رودبه كار مي Helpبه منظور اعمال تغييرات در پنجره  Optionدكمه 

  

  زبان تخصصي 4-10
  

   
  Internet Connectionراهنمايي درباره موضوع  10 -6شكل 
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 واژه نامه

                       Favorites   مطلوب ، مخصوص
 History                                                               تاريخچه، پيشينه 

   Option                                                                  انتخاب، اختيار  
  Support                                                                       پشتيباني 

  
  

  آزمون تئوري
  

  .تعيين كنيد را هاي زيردرستي يا نادرستي گزينه
توانيد اطلاعات بدست بر حسب عبارت كليدي درباره موضوع مورد نظر مي Indexبا استفاده از دكمه -1

  .آوريد
  .دهدايد، نمايش ميمشاهده نموده را كه قبلاً  Helpحاتي از برنامه ليست صف Favoritesدكمه  -2
  .توانيد با تايپ قسمتي از نام موضوع مورد نظر به جستجوي اطلاعات بپردازيدمي Searchاز طريق كادر  -3
  

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
 .كنيماستفاده مي.............  براي بدست آوردن اطلاعاتي درباره يك موضوع خاص در ويندوز از -4
  . مشاهده كرد  ............توان در ترين اطلاعات درخواستي و كاربردهاي روزمره ويندوز را ميمرسوم -5

  .مقابل هر عبارت بنويسيد هاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كرده ومعادل گزينه
  

ا طبقه بندي مناسب بهرا يافته و بمورد جستجوي شمامطالبويندوز  -6
  .گذاردنمايش مي

Microsoft knowledge base

Full‐text search matches 

suggested topics 7-  جستجوي عبارت مورد نظربهي صفحات راهنماويندوز در متن كليه
پرداخته و نتايج خود را تحت عناويني كه اين عبارت در آنها يافت شده 

  .سازدنمايان مي

استفاده از سايت رسمي مايكروسافت و استفاده از مقالات متعدد با -8
  .توانيد به اطلاعات مورد نظر خود دست يابيدمي
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  .گزينه صحيح راانتخاب كنيد
 را اجرا كرد؟ Helpتوان برنامه به وسيله كدام كليد مي -9

  F4)د              F3)ج             F2)ب            F1) الف
درباره موضوع مورد نظر اطلاعات بدست  ،توان بر حسب عبارت كليديكدام دكمه ميبا استفاده از  -10

  .آورد
  Favorites)  د                   Option) ج                   Index )ب     History )الف
  . دهدايد، نمايش ميمشاهده نموده را كه قبلاً  Helpليست صفحاتي از برنامه   كدام دكمه -11

  Favorites)  د                   Option) ج                   Index )ب     History )الف
  .كنيدسايت مايكروسافت دسترسي پيدا ميصورت اتصال به اينترنت به وبدر با كدام دكمه  -12
 Support) د             Favorites)  ج                  Option) ب             Index )الف

  .زير پاسخ تشريحي دهيد هايرسشپبه 
  چيست و چه كاربردي دارد؟  What is thisگزينه  -13
  دسترسي پيدا كرد؟  Helpتوان به برنامه به چند روش مي -14
  چيست؟  Favoritesكاربرد دكمه  -15

  

  آزمون عملي
سپس آن صفحه را  در صفحه نمايش خود بدست آوريد  Resulationباره اطلاعاتي در Indexبا استفاده از  -1

 .ذخيره كنيد Favoritesليست 
  .بدست آوريد Paintاطلاعاتي درباره چگونگي دسترسي به برنامه  -2
  .مشاهده كنيد  Historyهاي بالا را در هاي مشاهده شده در تمرينليست راهنمايي -3

  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
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I 

 

  پاسخنامه

  
  پيش آزمون 

  شگر، ماوس، اهرم هدايتيصفحه كليد، پو) ج -1
 حافظه جانبي) ب -2

 ها و استفاده اشتراكي از منابعمبادله اطلاعات بين كامپيوتر) د -3

 كليدهاي دو حالته) ب -4

 )ديسكت(فلاپي ديسك ) الف -5

 حافظه جانبي) ب -6

 LCDو  CRT) د -7

 ايغير ضربه –اي ضربه) ب -8

 Mainframe – Mini computer – Micro computer) ب -9

 .را دارد DVDقابليت خواندن  CD- Rom )ج -10

 

 پاسخنامه فصل اول
 
  غلط -1
 صحيح -2

 صحيح -3

 صحيح -4

5- System tray 
6- System tools 
7- Turn off 
8- Right click 
9- Desktop 

 Customizeرا انتخاب سپس روي دكمه  Desktopسربرگ  Display Propertiesدر كادر محاوره اي )ج -10

Desktop ليك كرده و گزينه كMy Computer را انتخاب كنيد. 

   Stand byهنگام انتخاب گزينه  Ctrl با فشردن كليد) ج -11
  Shift+ كليك ) ج -12
 آيكن ميانبر است )د -13

  Drag) ب -14



  
  

  پاسخنامه                      

 

II 

 Tip) الف -15

16-  Pointer  
 آيكن -17

  منو  -18
  گوو بلند آيكن ساعت ،(Notification)ناحيه اعلان   -19

   

  پاسخنامه فصل دوم 
  b            2- d  3- The program icon -1:  زبان 

 غلط -1

 صحيح -2

 غلط -3

 صحيح -4

5- Title bar 
6- Restore 
7- Tile windows vertically 
8- Dialog box 
  نوار وضعيت  )ج -9

 Minimize) الف -10

 درگ كردن نوار عنوان )ب -11

 آدرس) د -12

  Size) الف -13

  Cascade) ب -14

 .امكان تغيير اندازه در كادر وجود ندارد) د -15

 Show Open Windows) ب -16

 فعال -17

 ابزار -18

 
  

  پاسخنامه فصل سوم
 6) ب -1

 Internet Explorer) د -2

 Appearance) ج -3



  
  

    پاسخنامه                             

 

 

III 

 .رسدپاك شده و به برنامه اصلي آسيبي نمي Shortcutفقط ) ب -4

 .كندزمان فعال شدن محافظ صفحه نمايش را تعيين مي) الف -5

 .باشدمي (SubMenu)منو داراي زير منو ) د -6

 .يك پنجره است Taskbar) ج -7

  صحيح -8
 غلط -9

 غلط -10

 Screen Saver ←.انه امكان تغيير محافظ صفحه نمايش وجود دارددر اين زب -11

 .ها تنظيمات خاصي در نظر گرفتتوان براي اجزاي مختلف ويندوز مثل آيكندر اين زبانه مي -12
←Appearance  
 .هاي قابل نمايش توسط مانيتور را تنظيم كردتوان تعداد پيكسل ها و تعداد رنگدر اين زبانه مي -13
←Setting  
  Desktop← .را تغيير داد تاپدسكتوان پس زمينه اين زبانه مي در -14

  Smartمنوي   -15
16-  Apply 
17-  Center  

  

  پاسخنامه فصل چهارم
  Direct 2. 53) الف -1
 Shift + Del) ج -2

 Properties) ب -3

 F2) الف -4

 Duble clickانتخاب گروهي با ) د -5

 .كندانتخابي را به مقصد كپي مي يفايل يا پوشه) ب -6

 Copy) ج -7

 .شودهم انجام مي Recycle Binجو در جست) د -8

 .شوندمنتقل نمي بازيافتهاي حذف شده به سطل ها و پوشهفايل) الف -9

 .شودانجام نمي Writeعمليات ) ب -10

  صحيح و غلط - 
  صحيح -11
  غلط -12
  صحيح -13



  
  

  پاسخنامه                      

 

IV 

  غلط -14
  جور كردني - 
 15 - Partition 

16- Format 

 17 - Cut 

 18 - Thumbnails 

 19 - Folder options 

20- Look in  

21- Reset all Folders 

 Writeنوشتن روي يا  -22

  

  پنجمپاسخنامه فصل 
 tmp) د -1

 Save as) الف -2

 Editاز منوي  Deleteگزينه ) ج -3

 Undo) ب -4

 F3) ب -5

 Page setup) ج -6

 Format) الف -7

 Open) ج -8

 غلط -9

 صحيح  -10

 غلط  -11

 صحيح  -12

  جاي خالي - 
13-  Ctrl+ S   
 جهت عمودي  -14

15-  Clear 
16- Copy 
17- Undo 
18- Italic 
19- Find 
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V 

  
  ششمپاسخنامه فصل 

 Regional and Language Options) ب -1

 Always on) الف -2

 Add hardware) ج -3

 Hide pointer while typing) د -4

 پيش فرض بودن چاپگر) الف -5

 Page per sheet) ج -6

  Double – click speed) ب -7
 (Ready)يا ) آماده(  -8

9- Fonts 
10-  Power Options 

 جور كردني-

هاي مختلـف، پـول رايـج و اعـداد و تـاريخ      توان كامپيوتر را براي استفاده از زبانه ميي اين گزينبه وسيله -11
  .)Regional and Language Options(كشورها پيكربندي نمود 

كنـيم  اي مشخصـات چـاپگر اسـتفاده مـي    براي چاپ سند به صورت افقـي از ايـن گزينـه در كـادر محـاوره     -12
)Landscape.( 

 .)Always on(رود نمي Stand byدر صورت عدم فعاليت هيچ گاه به حالت  در اين حالت سيستم-13

  .)Scheduled tasks(كنيم ها از اين گزينه استفاده ميبندي اجراي برنامهبراي زمان-14
  غلط/ صحيح 

 .)غلط( ريف يك چاپگر در شبكه وجود نداردامكان تع -15

اسـتفاده مـي كنـيم     Add or remove programsي براي نصب يـا حـذف مولفـه هـاي وينـدوز از گزينـه        -16
 .)صحيح(

 

  هفتمپاسخنامه فصل 
 Sound Recorder) ج -1

 wav.)الف -2

 Windows Media Player) ج -3

 Draw opaque) الف -4

 Fill with color) ب -5

 بزرگنمايي تصوير) د -6



  
  

  پاسخنامه                      

 

VI 

 Calculator) الف -7

  Txt.)ج -8

 View) د -9

 غلط -10

 صحيح  -11

 جور كردني -

 (Polygon) .رودچند ضلعي غير منتظم به كار مي براي رسم Paintدر برنامه  -12

 (Curve) .شودبراي رسم خطوط منحني استفاده مي Paintدر برنامه  -13

 (Free from select) .شودبراي برش قسمتي از شكل به طور نامنظم استفاده مي Paintدر برنامه  -14

 .(Select) شودتفاده ميبراي برش قسمتي از شكل به طور منظم اس Paintدر برنامه  -15

 پاك شدن كل تصوير-16

17- Windows Media Player  
18-.wav  

  

  پاسخنامه فصل هشتم
 Disk Cleanup) الف -1

 Disk Cleanup) ج -2

 هارفع از هم گسيختگي فايل) ب -3

 Analyze) ج -4

 Check disk) د -5

 Alt+ Ctrl+ Deleteاستفاده از كليدهاي ) ب -6

 ر كه در حال اجراسترفتن به برنامه كاربردي مورد نظ) د -7

 Log Off) ج -8

 Uninstall) ب -9

 از پوشه ها و فايل هاي داخل همان پوشه  ) ج -10

 Original Location )ب -11

 غلط -12

 غلط -13

 صحيح -14

 صحيح -15

 غلط -16



  
  

    پاسخنامه                             

 

 

VII

 جور كردني -

17- b) Disk defragmenter 
18- d) Disk Cleanup  
19- a) Check disk  
20- c) Task manager  
21- System  
22-  TMP 
 پراكندگي  -23

  

  نهمپاسخنامه فصل 
 Change the Account type) ج -1

 ي عبورحذف كلمه) د -2

 نصب و حذف برنامه) ج -3

 Change the way users Log On or offگزينه ) الف -4

 Administrative tools) ب -5

 )ب -6

  )د -7
 غلط -8

 صحيح -9

 صحيح -10

 غلط -11

 صحيح -12

 غلط -13

 جور كردني -

 (Change the name) .شوداز اين گزينه براي تغيير نام حساب كاربري استفاده مي -14

 (Change the Account type) .شوده براي تغيير نوع حساب كاربري استفاده مياز اين گزين -15

 (Remove the password) .شودي عبور از حساب كاربري استفاده مياز اين گزينه براي حذف كلمه -16

 (Change the picture) .شوداز اين گزينه براي تغيير تصوير آيكن حساب كاربري استفاده مي -17

18- Log Off  
19-  User Accounts  
20- Delete the account  

  
  
  



  
  

  پاسخنامه                      

 

VIII

  دهمپاسخنامه فصل 
  ص  -1
  غ  -2
  ص  - 3
        Helpبرنامه  -4
5-          Pick a task    
6- suggested topics    
7- Full‐text search matches    
8- Microsoft knowledge base    
    F1الف  -9

  Indexب ) 10
  Historyالف -11
  Support د -12

  
  
  
  
  
  



                                                                                                        
 

  

  

  فهرست منابع 
  
1 - Help and Support  سيستم عامل ويندوز 

 امير هوشنگ غيوري  انتشارات نشر علوم: مترجم  Windows XPراهنماي جامع  - 2

مهندس مهرداد توانا و مهندس : مترجمان Windows XP Professionalمرجع كامل  - 3
 سعيد هراتيان انتشارات پارسه

مهندس سعيد سعادت و : مترجمان  Microsoft windows xp professionalخودآموز  - 4
 خسرو مهدي پور عطايي انتشارات ديباگران تهران

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 




