
≥∂

Â—UNÇ qB	

vM¹eÖ—U� Ë v¼b�U�“UÝ

∫È—U²	— ÈU¼·b¼∫œË—v	 —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM� n¹dFð «— v¼b�U	“UÝ Á˛«Ë ‡‡

≤Æb¼œ Õdý —U� rO,Ið —œ «— XOLÝ« Â«œ¬ tÐd−ð ‡‡

≥ÆbM� ÊUOÐ «— ÊUM�—U� sOÐ —U� VÝUM	 Ë t�ôœUŽ rO,Ið È«dÐ Â“ô  U	«b:« ‡‡

¥Æb¼œ `O{uð dB²?	 «— ©v¼b�U	“UÝ® U¼ÊU	“UÝ ÈbMÐtI³Þ ÈUM³	 ‡‡

µÆbM� n¹dFð «—  —UE� tDOŠ ‡‡

∂ÆbM� ÊUOÐ p¹ d¼ V¹UF	 Ë sÝU×	 d�– UÐ «—  —UE� tDOŠ Ÿ«u�« ‡‡

∑Æb¼œ Õdý v¼b�U	“UÝ —œ «— œU²Ý Ë nL ÈU¼bŠ«Ë ‡‡

∏ÆbM� `¹dAð n¹UþË Ÿu� dE� “« «— U¼œU²Ý Ÿ«u�« ‡‡

πÆbM� n¹dFð «— —UO²š« i¹uHð ‡‡

±∞Æœd³Ð ÂU� «— —UO²š« i¹uHð ‰uL« ‡‡

±±ÆbM� n¹dFð «— e�dLð ÂbŽ ‡‡

±≤Æb¼œ `O{uð —UB²š« tÐ «— e�dLð ÂbŽ Ÿ«u�« ‡‡

±≥ÆbM� `¹dAð «— v~M¼UL¼ ‡‡

±¥Æb¼œ Õdý  U,ÝR	 —œ «— v~M¼UL¼ œU−¹« ÈU¼Á«— ‡‡

±µÆbM� n¹dFð «— v�U	“UÝ  UÞU³ð—« ‡‡

±∂Æb¼œ `O{uð ÊU	“UÝ —œ «—  UÞU³ð—« Ÿ«u�« ‡‡

±∑ÆbM� n¹dFð «— vM¹eÖ—U� Ÿu{u	 ‡‡

±∏Æœ—ULýdÐ «— vM¹eÖ—U� n¹UþË ‡‡

±πÆœd³Ð ÂU� «— qžUA	 “« p¹ d¼ vÝUÝ«  UJ� Ë bM� n¹dFð «— v�UJý—U� ‡‡

≤∞ÆbM� n¹dFð «— qGý “«dŠ« j¹«dý Ë qGý Õdý ‡‡



≥∑

≤±ÆbM� n¹dFð «— qžUA	 ÈbMÐtI³Þ ‡‡

≤≤Æœd³Ð ÂU� Ê«d¹« —œ «— qžUA	 vBB?ð ÈU¼t²Ý— ‡‡

≤≥O]UF� ‡‡ÒÆbM� n¹dFð «— v	«b?²Ý«  UOKLŽ tÐ ◊uÐd	 ÈU¼X

≤¥Æb¼œ `O{uð «— v�U	“UÝ —«œuL� Ÿ«u�« ‡‡

v¼b�U�“UÝ

N?	 n¹UþË “« v¼b�U	“UÝÒt?Ð t?� b?ÐU¹ tFÝuð È—b:tÐ ÁU~²Ýœ  UOKLŽ tâ�UMÇ ÆXÝ« X¹d¹b	 r

 ËdŁò »U²� —œ XOLÝ« Â«œ¬ ÆbM�v	 «bOÄ  —Ëd{ v¼b�U	“UÝ ̈ býUÐ ÃUO²Š« dH� p¹ “« gOÐ  U	bš

t?�U?š—U?� p?¹ —œ œu?š ÈU?¼v?Ý—d?Ð —œ Ë« ÆXÝ« Áœd� Á—Uý« ÊU	“UÝ —œ —U� rO,Ið XOL¼« tÐ åqK	

 “« gOÐ t�«“Ë— v¹UNMð tÐ X,O� —œU: dÖ—U� d¼ t� œd� tEŠö	 È“UÝÊ“uÝ≤∞ÆbM� bO]uð Ê“uÝ œbŽ 

¨r¼ dÝ XAÄ Ë Xš«uMJ¹ t�uÖtÐ È“UÝÊ“uÝ ÈU¼—U� È«dł« Ë dðÁœUÝ n¹UþË tÐ —U� rO,Ið UÐ ÈË

 tÐ «— dÖ—U� dH� Áœ —U� ‰uB×	¥∏∞∞—U� Áœ“UÐ X,�«uð XIOIŠ —œ vMF¹ Æœ«œ g¹«e�« “Ë— —œ Ê“uÝ 

 «— Ê«dÖ—U�≤¥˛U²�u	 jš U¹ bO]uð jš ÁuOý Ë bM� dÐ«dÐ 
±

—U� q×	 —œ Ê«dÖ—U� ÈUł t� «— È“Ëd	« 

—œ —U � X?O?K?ÐU?: È—u?¾?ð ÈU?M?³?	 XOLÝ«Â«œ¬ tÐd−ð Æb¹UL� È—«cÖt¹UÄ XÝ« „d×²	 ‰uB×	 Ë XÐUŁ

ÂU?−?�« È«d?Ð h?B???ð Ë  —UN	 ¨—U� œU¹“ —«dJð Ë s¹dLð dŁ« —œ ÊU¹d−	 ∫b¹uÖv	 t� XÝ« ÊU	“UÝ

X,ð—U³Ž v¼b�U	“UÝ ̈ s¹«dÐUMÐ ÆbÐU¹v	 g¹«e�« ÊU	“UÝ ‰uB×	 VOðdðs¹bÐ Ë bM¹UL�v	 qLUŠ tHOþË

X?N?ł —œ ÊU�¬ jÐ«Ë— Êœd� @M¼UL¼ Ë nK²?	 œ«d�« tÐ œbF²	  «—UO²š« Ë n¹UþË Êœd� ‰u×	 ∫“«

q?L?Ž t?Ý È«dł« ÂeK²,	 ©v¼b�U	“UÝ® ÊU	“UÝ qOJAð d~¹œ  —U³ŽtÐ ÆÊU	“UÝ „d²A	 ·b¼ sO	Qð

∫œuýv	 Áœ«œ Õdý t� XÝ« d¹“

n¹UþË ÈbMÐtI³Þ Ë —U� rO,Ið ‡‡

XO]u¾,	 Ë —UO²š« i¹uHð ‡‡

ÈU¼ÂUI	 sOÐ v~M¼UL¼ Ë ©U¼ÂUI	® nK²?	 ÈU¼X,Ä Ë œ«d�« sOÐ VÝUM	  UÞU³ð—« È—«d:dÐ ‡‡

Æ„d²A	 ·b¼ V,� —uEM	 tÐ ÊU	“UÝ

±‡‡ Assembly line



≥∏

—U� rO�Ið Ë n¹UþË ÈbMÐtI³Þ

∫—U� rO�Ið ‡‡hB?ð Ë —U� rO,Ið ¨ÊU	“UÝ  UOKLŽ tFÝuð UÐ ÊU	eL¼ bý t²HÖ t� t�u~�UL¼ 

ÁœU?H?²?Ý« —U � Ê¬ d¼U	 Ë hB?²	 œ«d�« “« nK²?	 ÈU¼—U� È«dł« È«dÐ ¨Áœd� «bOÄ Èd²AOÐ XOL¼«

g??¹«e??�« «— œ«d??�« X??O??Šö??L Ë  —U??N??	 ¨U??¼—U??� Êœd? � p?Çu� U?Ð Ê«u?ðv?	 t � Ê¬ U?¹ Ë œu?ýv?	

Æœ«œ

ÆœdOÖ  —uL d¹“  U	«b:« XÝ« Â“ô ÊUM�—U� sOÐ —U� VÝUM	 Ë t�ôœUŽ rO,Ið È«dÐ

±Æœuý ÈbMÐtI³Þ Á—«œ« ÂU�tÐ v¹U¼bŠ«Ë —œ Ë œuý h?A	 ÊU	“UÝ ÈU¼XO]UF� ‡‡

≤Æ—U� q×	 U¹ —U� ÊU	“ bM�U	 œuý h?A	  «—«œ« ÈbMÐtI³Þ ÈUM³	 ‡‡

≥ÆœœdÖ —«cÖ«Ë ÊUBB?²	 tÐ n¹UþË Ê«uMŽtÐ nK²?	 ÈU¼XO]UF� Ë U¼—U� ‡‡

¥Æœuý Áœ«œ U¼—U� È«dł« È«dÐ Â“ô —UO²š« U¹ —U� È«dł« Á“Uł« ‡‡

µÆœuý t²Ý«uš ÊUM�—U� “« U¼—U� È«dł« XO]u¾,	 ‡‡

∫v?¼b �U�“UÝ —œ n¹UþË ÈbMÐtI³Þ v�U³� ‡‡Èb?M?Ðt²Ýœ Ë ÈbMÐÁËdÖ È«dÐ ÈbŠ«Ë ÈUM³	 

ÈbMÐÁËdÖ v�U³	 ̈ U¼—U� È«dł« Áu×� Ë ÊU	“UÝ qOJAð ÈU¼·b¼ ̈ œ—«b� œułË ÊU	“UÝ p¹ ÈU¼XO]UF�

∫“« XÝ«  —U³Ž Ê¬ ‰UJý« s¹d²LN	 t� œ—Ë¬v	 œułËtÐ «—

∫œ«b?Fð ÈUM³ dÐ v¼b½U“UÝ ‡‡—U � d¹b	 p¹ dE� d¹“ t� Èœ«d�« œ«bFð ”UÝ«dÐ ÈbMÐtI³Þ 

XO]UF� t� v¹U¼ÊU	“UÝ ÈbMÐtI³Þ È«dÐ Ë ÁœuÐ Z¹«— v	UE� e�«d	 —œ t� XÝ« tIÐUÝ UÐ výË— ¨bMM�v	

Æv�UÐv]U: bM�U	 œË—v	 —U�tÐ b�—«œ ÊU,J¹ Ë tÐUA	

 v�U�“UÝ —«œuL�±‡‡¥œ«bFð V�ŠdÐ U¼ÊU�“UÝ ÈbMÐtI³Þ ‡‡

“UÐdÝ

Ê«œdÖ Áb�U�d	

 ÊU¼ËdÖ Áb�U�d	± ÊU¼ËdÖ Áb�U�d	≤ ÊU¼ËdÖ Áb�U�d	≥

 t²Ýœ Áb�U�d	± t²Ýœ Áb�U�d	≤ t²Ýœ Áb�U�d	≥



≥π

∫t?H?OþË ÈUM³ dÐ v¼b½U“UÝ ‡‡n?¹U?þË ”U?Ý«dÐ U¼bŠ«Ë ¨tHOþË ÈUM³	 dÐ v¼b�U	“UÝ —œ 

V,ŠdÐ ÈbMÐtI³Þ ̈ XÝ«  ËUH²	 Èd~¹œ UÐ bŠ«Ë d¼ n¹UþË ÊuÇ Ë œuýv	 ÈbMÐtI³Þ U¼Ê¬ tÐ t]u×	

Ë U¼hB?ð tOK� v¼b�U	“UÝ t�uÖs¹« —œ ÆbM¹uÖv	 r¼ hB?ð V,ŠdÐ ÈbMÐtI³Þ v¼UÖ «— tHOþË

O]UF�Òö?¦	 Æœuýv	 lLł g?Ð p¹ —œ tÐUA	 ÈU¼XÎbMÇ tÐ Ê«uðv	 «— ÈbO]uð t,ÝR	 p¹ n¹UþË 

d?¦ �« v¼b?�U?	“UÝ bM�U	 Æœd� rO,Ið vŽd� bŠ«Ë bMÇ tÐ eO� «— vKL« bŠ«Ë d¼ Ë rO,Ið vKL« bŠ«Ë

 v�U	“UÝ —«œuL�® v²]Ëœ  «—«œ«≤‡‡¥Æ©

∫©bO�uð® ‰uB× Ÿu½ ÈUM³dÐ v¼b½U“UÝ ‡‡ÊU	“UÝ ̈ ‰uB×	 Ÿu� ÈUM³	 dÐ v¼b�U	“UÝ —œ 

 —«œuL� Æœuýv	 ÈbMÐtI³Þ bM�v	 tz«—« t� vðU	bš Ÿu� U¹ bO]uð Ÿu� ”UÝ«dÐ≥‡‡¥t�uÖs¹« d~�U¹UL� 

ÆXÝ« v¼b�U	“UÝ

 v�U�“UÝ —«œuL�≤‡‡¥tHOþË V�ŠdÐ U¼ÊU�“UÝ ÈbMÐtI³Þ ‡‡

q�UŽd¹b�

v9U�—u�«vM¹eÖ—U� U�—«bðÈe¹—t�U�dÐ

bO9uð —u�«‘Ëd	 —u�«



¥∞

∫©v?¹U?O?$«d?G?ł®  U?O?K?L?Ž t?IDM ÈUM³dÐ v¼b½U“UÝ ‡‡o?ÞU?M?	 ÈU?M?³	dÐ ÊU	“UÝ vŠ«dÞ 

dÖ« ’uB?Ð ÆXÝ« Áœd²,Ö vFOÝË tIDM	 —œ U¼Ê¬  UOKLŽ t� XÝ« bOH	 vðU,ÝR	 È«dÐ v¹UO�«dGł

ÈU¼tOŠU� v¼b�U	“UÝ U¹ È«ÁdO−�“ ÈU¼ÁU~ýËd� —œ ôU� ‘Ëd� v¼b�U	“UÝ bM�U	 býUÐ tÐUA	  UOKLŽ

ÆXÝ« Ábý ÈbMÐtI³Þ nK²?	 oÞUM	 tÐ t� Ê«dNð ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬ v¼b�U	“UÝ U¹ v	UE²�«

Ád¹b�  QO¼

q�UŽd¹b�

sJ�d~Ð¬ bO9uð bŠ«ËÈ—UAÐ  bO9uð bŠ«Ë‰UâA¹ bO9uð bŠ«Ë

bO9uðvÝbMN� «dOLFð

  v�U�“UÝ —«œuL�≥‡‡¥©‰uB×� Ÿu� V�ŠdÐ U¼ÊU�“UÝ ÈbMÐtI³Þ® bO9uð Ÿu� ÈUM³�dÐ ÊU�“UÝ p¹ —«œuL� ‡‡

 v�U�“UÝ —«œuL�¥‡‡¥ UOKLŽ tIDM� ÈUM³�dÐ ÊU�“UÝ p¹ —«œuL� ‡‡

fOz—

‰ULý bŠ«Ë‚dý bŠ«Ë»uMł bŠ«Ë»dž bŠ«ËÈe�d� bŠ«Ë

Ê«uðv	 U¼Ê¬ tKLł “« t� XÝ« Ábý œUNMAOÄ U¼ÊU	“UÝ vŠ«dÞ È«dÐ eO� Èd~¹œ ÈU¼ÈbMÐtI³Þ

Æœd� Á—Uý« ÊU	“ Ë ©Èd²A	® Ÿuł— »UÐ—« ÈUM³	 dÐ vŠ«dÞ tÐ

X?OI�u	 bM�U	 vK	«uŽ tÐ ¨ÊU	“UÝ È«dÐ vŠ«dÞ VÝUM	 Èu~]« »U?²�« —œ XÝ« Â“ô Ê«d¹b	

¨b�dO~Ð ÁbNŽ tÐ «— U¼—U� XO]u¾,	 b¹UÐ t� Èœ«d�« XOB?ý ¨œuý ÂU−�« b¹UÐ t� È—U� Ÿu� ¨ÊU	“UÝ

ÆbMM� tłuð ÊU	“UÝ —œ t²�— —U�tÐ È˛u]uMJð Ë X	bš tz«—« Áu×�



¥±

q�UŽd¹b�

ÊUM�—U�

 v�U�“UÝ —«œuL�µ‡‡¥ È«—«œ t�  ©vI	« ÊU�“UÝ® lOÝË  —UE� tDOŠ UÐ ÊU�“UÝ ‡‡≤ÆXÝ« v�U�“UÝ `DÝ 

q�UŽd¹b�

 v�U�“UÝ —«œuL�∂‡‡¥ È«—«œ t� ©bMKÐ U¹ ÈœuLŽ ÊU�“UÝ® œËb×�  —UE� tDOŠ UÐ ÊU�“UÝ ‡‡µÆXÝ« v�U�“UÝ `DÝ 

±‡‡ Span of Management

X¹d¹b� tDOŠ Ë v�U�“UÝ ÕuDÝ
±

œ«b?Fð “« X,ð—U³Ž ¨œuýv	 t²HÖ eO�  —UE� tDOŠ U¹ v²ÝdÄdÝ tDOŠ v¼UÖ t� X¹d¹b	 tDOŠ

U?L?OI²,	 t� Èœ«d�«Îœ«d?�« Êu?Ç q?žU?A?	 v¼b�U	“UÝ —œ ÆbMM�v	 —U� XÝdÄdÝ U¹ d¹b	 p¹ dE�d¹“ 

bMM� —U� dH� p¹ dE� d¹“ XÝ« Â“ô t�Èœ«d�« œ«bFð sOOFð s¹«dÐUMÐ bM²,¼ ÈœU¹“ ÈU¼hB?ð È«—«œ

N	 —UO,ÐÒœułËtÐ ̈ ÊU	“UÝ —œ qžUA	 ÈbMÐtI³Þ ŸuL−	 “« X¹d¹b	 ÕuDÝ U¹ v�U	“UÝ ÕuDÝ ÆXÝ« r

 qJý —œ t� b¹¬v	≤‡‡±ÆXÝ« Ábý Áœ«œ ÊUA� 

∫œuýv	 rO,Ið t�uÖ Ëœ dÐ v�U	“UÝ ÕuDÝ U¹  —UE� tDOŠ dE� “« ÊU	“UÝ

r� v�U	“UÝ ÕuDÝ È«—«œ v¼b�U	“UÝ t�uÖs¹« ©vI�« ÊU	“UÝ® lOÝË  —UE� tDOŠ UÐ ÊU	“UÝ ‡‡

 v�U	“UÝ —«œuL�® v�UÐv]U: ÁUÖ—U� bM�U	 XÝ«µ‡‡¥Æ©

 ©ÈœuLŽ ÊU	“UÝ® œËb×	  —UE� tDOŠ UÐ ÊU	“UÝ ‡‡ t�uÖs¹«v�U	“UÝ ÕuDÝ È«—«œ v¼b�U	“UÝ

 v�U	“UÝ —«œuL�® Ê«d¹« È—«œ« ÈU¼ÊU	“UÝ d¦�« bM�U	 XÝ« œU¹“∂‡‡¥Æ©

 qJý —œ t� XÝ« v³¹UF	 Ë U¹«e	 È«—«œ ̈ v¼b�U	“UÝ Ëœ s¹« “« p¹d¼∑‡‡¥ÆXÝ« Ábý Áœ«œ ÊUA� 



¥≤

ÊU�“UÝ Ÿu�U¹«e�V¹UF�

vI�« ÊU	“UÝÆXÝ« l¹dÝ  UÞU³ð—« ÊU¹dł ‡‡qJA	 Êœd� @M¼UL¼ qLŽ ‡‡

©lOÝË  —UE� tDOŠ®‡‡ ÊU²Ýœd¹“ tÐ b�—u³−	 UÝƒ—ÆXÝ«

ÆbM¼bÐ —UO²š«‡‡ Æœuýv	 nOF{ ‰d²M� ‰ULŽ«

ÈœuLŽ ÊU	“UÝ‡‡ È«ÁbŽ sOÐ jI�  UÞU³ð—«‡‡ U¼tM¹e¼ œU¹“ ÕuDÝ t−O²�—œ

©œËb×	  —UE� tDOŠ®qÐU: Ë œ—«œ ÊU¹dł ÊUM�—U� “«Æœuýv	 œU¹“

ÆXÝ« ‰d²M�

ÆXÝ« d²AOÐ v~M¼UL¼ ‡‡Ë v�ôuÞ  UÞU³ð—« È—U−	 ‡‡

ÆÈu: ‰d²M�

 qJý∑‡‡¥ÈœuLŽ Ë vI	« ÈU¼ÊU�“UÝ V¹UF� Ë U¹«e� ‡‡

b¹UIŽ ÆbM� X¹d¹b	 dH� bMÇ dÐ XÝ« d²NÐ d¹b	 p¹ t� œuý ÂuKF	 XÝ« Â“ô v¼b�U	“UÝ È«dÐ

bŽ sJO] XÝ«  ËUH²	 Á—«œ« rKŽ Ê«bMLA�«œÒÈôUÐ ÕuDÝ —œ b¹UÐ r:— s¹« t� b�«Áœd� tOLuð ÈœU¹“ Á

 sOÐ ÊU	“UÝ¥ Uð ∏ sOÐ ÊU	“UÝ sO¹UÄ ÕuDÝ —œ Ë dH� ∏ Uð ±µtÐUAð bM�U	 vK	«uŽ Ê«bMLA�«œ ÆbýUÐ dH� 

i?¹u?H?ð ¨ÊU²Ýœd¹“ ÈU¼v¹U�«uð Ë U¼vÖó¹Ë ¨d¹b	 ÈU¼v¹U�«uð Ë U¼vÖó¹Ë ¨n¹UþË vÖbOâOÄ ¨n¹UþË

s?O?O?F?ð —œ «— b?¹b?ł È˛u]uMJð œułË Ë t	U�dÐ Ÿu� ©Ê«d~¹œ tÐ U¼—U� È«dł« XO]u¾,	 Êœ«œ® —UO²š«

Æb�«t²,�«œ dŁR	 v�U	“UÝ ÕuDÝ U¹  —UE� tDOŠ

œU²Ý Ë n[

œU²Ý ÈU¼bŠ«Ë Ë nL ÈU¼bŠ«Ë Ÿu� Ëœ dÐ n¹UþË qJý dE� “« ¯—eÐ ÈU¼ÊU	“UÝ ÈU¼bŠ«Ë

ö	U� —uÞtÐ ¨ÊU	“UÝ —œ œU²Ý Ë nL ÈU¼bŠ«Ë hO?Að Æœuýv	 rO,IðÎd¹cÄÊUJ	« oO:œ Ë h?A	 

Æœd� «bł d~¹bJ¹ “« «— Ëœ Ê¬ n¹UþË vK� »uÇ—UÇ p¹ —œ Ê«uðv	 U	« XÝ« qJA	 q:«bŠ U¹ Ë X,O�

O]UF�Ò ÈU¼Xn[
±

O]UF� ÊU	“UÝ p¹ —œ ÒULOI²,	 t� bM²,¼ v¹U¼XÎÊU	“UÝ ÈU¼·b¼ sO	Qð —œ 

KF	 U¹ U¼t�Uš—U� —œ Ê«dÖ—U� XO]UF� bM�U	 b�—«œ gI�Ò—œ t� ̈ U¼ÊU²Ý—ULOÐ —œ ÊUJýeÄ U¹ ”—«b	 —œ ÊUL

O¼U	 U¼Ê¬ XO]UF� XIOIŠÒd−M	 ÊU	“UÝ —œ  U	bš U¹ ôU� bO]uð tÐ t� XÝ« v¹U¼—U� Ë œ—«œ v¹«dł« X

Æœuýv	

 ÈU ¼XO]UF�ÈœU²Ý
≤

ÈU?¼·b?¼ s?O?	Q?ð —œ r?OI²,	dOž —uÞtÐ t� œuýv	 t²HÖ v¹U¼XO]UF� tÐ 

Æb?M?M � —U?� Èd?ŁR?	 u?×?� tÐ bM�«u²Ð U¼Ê¬ Uð bM�v	 pL� nL ÈU¼bŠ«Ë tÐ vMF¹ œ—«œ gI� ÊU	“UÝ

±‡‡ Line ≤‡‡ Staff



¥≥

U ¼‘Ë— Ë  ö?O?J?Að ¨t	U�dÐ Ë ÕdÞ ÈU¼bŠ«Ë
±

—u?	« ¨ U?�U?J?	« Z?O?,?Ð ¨‰d²M� ¨Á—ËUA	 ¨ UIOI×ð ¨

O?]U?F?� ¨b?M²,¼ ÈœU²Ý ÈU¼XO]UF� È«—«œ v~L¼ ¨v�U³O²AÄ Ë v:uIŠÒt?³?Mł ÈœU²Ý ÈU¼bŠ«Ë ÈU¼X

b?M � v?¹U?L?M ¼«— «— n?L ÈU¼b?Š«Ë b¹UÐ ÊuÇ Ë œ—«œ vð—uA	 Ë vJL� XO¼U	 tJKÐ ¨t²ý«b� v¹«dł«

B?²	 Èœ«d�« ÈœU²Ý ÊUM�—U� t� XÝ« Â“ô ̈ s¹«dÐUMÐÒÈU¼ÊU	“UÝ “« œU²Ý Ë nL ÈU¼Á˛«Ë ÆbMýUÐ h

ÆXÝ« ÁbOÝ— È—«œ« ÈU¼ÊU	“UÝ tÐ v	UE�

∫œU²Ý Ë n[ ÈU¼bŠ«Ë V�ŠdÐ U¼ÊU�“UÝ Ÿ«u�«Ábý ÕdD	 ÊU	“UÝ Ÿu� tÝ vK� —uÞtÐ 

È“Ëd	« ÈU¼ÊU	“UÝ t� åœU²Ý Ë nL ÊU	“UÝò Ë åœU²Ý ÊU	“UÝò ̈ ånL ÊU	“UÝò “« bMð—U³Ž t� XÝ«

Áœ«œ `?O?{u?ð —U?B?²?š« tÐ Â«b�d¼ ÆXÝ« Ábý v¼b�U	“UÝ åœU²Ý Ë nL ÊU	“UÝò ”UÝ«dÐ U	 tF	Uł

Æœuýv	

∫n. ÊU“UÝ ‡‡ÁËdÖ p¹ U¹ œd� p¹ dE� d¹“ U¼Ê¬ ÊUM�—U� tOK� t� pÇu� ÈU¼ÊU	“UÝ tÐ 

vLuBš v�U³O]U: ÈU¼ÁUÖ—U� bM�U	 Æœuýv	 t²HÖ ånL ÈU¼ÊU	“UÝò ¨b�dOÖv	 —u²Ýœ Ë Áœd� —U�

Ë U ¼ÊU?²?,Ðœ —œ tJM¹« U¹ ¨bM²,¼ v�U³O]U: Ê«dÖ—U� œ«d�« d¹UÝ Ë d¹b	 ‰UŠ sOŽ —œ ÁUÖ—U� VŠUL t�

U?L?O?I?²?,?	 Ë bM²,¼ hB?ð È«—«œ t� Ê«dOÐœ Ë ÊULKF	 tKLł “« v�U,�« ÈU¼ËdO� tOK� U¼ÊU²ÝdOÐœÎUÐ 

r¼ v¹«dł« ÊU	“UÝ ÂU� tÐ v¼UÖ ÊU	“UÝ Ÿu� s¹« ÆbM²,¼ nL ÊU	“UÝ Ëeł bMÞU³ð—« —œ Ê«“u	¬g�«œ

Æœuýv	 t²HÖ

∫vBB0ð ÊU“UÝ U¹ œU²Ý ÊU“UÝ ‡‡Ë b�—«œ vLUš ÈU¼XO]u¾,	 Ê«d¹b	 U¼ÊU	“UÝ —œ 

dðôUÐ X¹d¹b	 tÐ «— —U� t−O²� Ë Áœ«œ —u²Ýœ XÝœd¹“ ÊUM�—U� tÐ œ—«œ t� vBB?ð ”UÝ«dÐ d¹b	 d¼

ÈU?¼X?O?]U?F?� všdÐ —œ U	« ¨œ—«œ ÊU¹dł ÈbO]uð Ë È—«œ« ÈU¼ÊU	“UÝ —œ t¹Ë— s¹« Æb¼œv	 ‘—«eÖ

ÁUÖ—U� VŠU[ U¹ Ë d¹b�

ÊU	U³O9U\

 v�U�“UÝ —«œuL�∏‡‡¥©v	U³O9U\® n[ ÊU�“UÝ ‡‡

±Æœ“«œdÄv	 —U� È«dł« ÈU¼‘Ë— œu³NÐ Ë rOEMð tÐ t� XÝ« t,ÝR	 “« ÈbŠ«Ë ‡‡



¥¥

t?¹Ë— s?¹« tÐ t� b�dOÖv	 —u²Ýœ d¹b	 bMÇ “« Ë bM²,¼ v�uÖU�uÖ ÊU²ÝdÄdÝ È«—«œ ÊUM�—U� ¨v�U	“UÝ

O]UF� bM�U	 ÆXÝ« Ábý tz«—« —uKOð p¹—œd� jÝuð Ë œuýv	 t²HÖ t³�UłbMÇ v²ÝdÄdÝÒ U�U×²	« Á—«œ« X

“« r¼ Ë ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬  —«“Ë  U�U×²	« q� Á—«œ« “« r¼ t� U¼ÊU²Ý« e�«d	 —œ ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬

 U?�U×²	« q� Á—«œ« “« ¨œdOÖv	 —u²Ýœ ¨q� Á—«œ« Ëœ d¼ “« vMF¹ ÊU²Ý« ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬ q� Á—«œ«

X�U¹—œ v¹«dł«  «—u²Ýœ ÊU²Ý« ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬ q� Á—«œ« “« Ë bM�v	 X�U¹—œ vBB?ð  «—u²Ýœ

Æœuýv	 t²HÖ ÈœU²Ý ÊU	“UÝ  U�U×²	« q� Á—«œ« œ—u	 s¹« —œ ¨bM�v	

 v�U�“UÝ —«œuL�π‡‡¥œU²Ý ÊU�“UÝ ‡‡

∫œU²Ý Ë n. ÊU“UÝ ‡‡s¹« 

d??{U??Š ‰U??Š —œ v? ¼b??�U??	“U?Ý Ÿu?�

ÂU?E?�—œ v?¼b?�U?	“U?Ý Ÿu?� s?¹d?ðZ¹«—

v¼b�U	“UÝ s¹« —œ XÝ« Ê«d¹« È—«œ«

ÈôU?Ð Ê«d?¹b?	 t?Ð ÈœU?²?Ý ÈU ¼bŠ«Ë

t??z«—« «— Â“ô ÈU? ¼t??O?Lu?ð ÊU?	“U?Ý

ÈU¼t?O?Lu?ð s?O?MÇr¼ ÊU�¬ ÆbM¼œv	

Áœd� @M¼UL¼ nL bŠ«Ë UÐ «— œuš

⁄öÐ« nL ÈU¼bŠ«Ë tÐ «dł« È«dÐ Ë

ÆbMM�v	 pL� U¼Ê¬ tÐ «dł« —œ Ë

œU²Ý

n[

 v�U�“UÝ —«œuL�±∞‡‡¥œU²Ý Ë n[ ÊU�“UÝ ‡‡

œU²Ý



¥µ

∫œU²Ý Ÿ«u�«t� ©nL® v¹«dł« ÈU¼ËdO� fáÝ Ë œuýv	 h?A	 ·b¼ «b²Ð« v¼b�U	“UÝ —œ 

Ë X?¹U?L?Š È«d?Ð t � nK²?	 ÈU¼œU²Ý ÈU¼ËdO� ÁU~�¬ Ë œœdÖv	 ÂuKF	 bM²,¼ ©vM�® hB?ð È«—«œ

¨XÝ« rN	 —UO,Ð U¼œU²Ý t�uÖs¹« vŠ«dÞ Æœuýv	 h?A	 Ábý vMOÐgOÄ nL ÈU¼ËdO� “« v�U³O²AÄ

 ÈËdO� Ëœ vŠ«dÞ dÖ«åœU²Ý Ë n[òsOÐ v¹U¼È—UÖ“UÝU� Ë U¼œ—ušdÐ v¼UÖ ̈ œdO~�  —uL vÐuštÐ 

X¹UN� —œ Ë t²ý«œ bO�Qð œuš —U� d²AOÐ XOL¼« dÐ ÁËdÖ Ëœ Ê¬ “« Â«b�d¼ t� b¹¬v	 gOÄ œU²Ý Ë nL

b?Š«Ë Ëœ d?¼ X?O?]UF� t� XÝ« È—Ë¬œU¹ tÐ Â“ô Æb�uýv	 ÊU	“UÝ ÈU¼·b¼ ÊbOÝ— dLŁ tÐ d²NÐ l�U	

tN³ł ÂbI	 jš —œ t� v¹U¼ËdO� XO]UF� bM�U	 ¨XÝ« d~¹bJ¹ ÂËeK	 Ë Â“ô Ë ÁœuÐ rN	 ©œU²Ý Ë nL®

O]UF� Ë bM~Młv	 sLýœ UÐÒÆbMM�v	 r¼«d� «— Â“ô  U�—«bð ÊUÖbM	“— È«dÐ t� v�U�¬ X

œU²Ý¨v	uLŽ œU²Ý ∫œd� rO,Ið t²Ýœ tÝ dÐ ¨œ—«œ ÁbNŽdÐ t� vH¹UþË Ÿu� dE� “« Ê«uðv	 «— 

Æ©vJL�® ÁbM¼œÈ—U¹ œU²Ý Ë vM� œU²Ý

∫v?uLŽ œU²ÝB??²	 q	Uý v	uLŽ œU²Ý ÒÊU?	“U?Ý vK� ÈU¼Èe¹—t	U�dÐ ÈË— t� XÝ« v�UB

dÐ—œ «— ÊU	“UÝ ÂuLŽ ÊU�¬ —U� Ë bM¼œv	 q¹u×ð ÊU	“UÝ ÈôUÐ  U	UI	 tÐ «— —U� t−O²� Ë bMM�v	 —U�

ÆœdOÖv	

∫v?M$ œU²ÝB???²?	 ¨vM� œU²Ý ÊUÝUMý—U� Ò —«“Ë t � s?¹« b?M?�U?	 ¨bM²,¼ ÊU	“UÝ vKL« ÊUB

B??ð  U	bš “« ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬ÒÈd?²?A?O?Ð hB?ð Ë v¼UÖ¬ “« t� vðULOKFð ÊU¹ULM¼«— vM� Ë vB

Þ« ̀ DÝ ÈUIð—« È«dÐ ̈ b�—«œ—ušdÐ ©nL ÈU¼ËdO�® ÊULKF	 tÐ X³,�Ò—œ Ê«“u	¬g�«œ Ë ÊULKF	  UŽö

B??²	 t�uÖs¹« XO]UF� ÊuÇ Ë bM�v	 ÁœUH²Ý« vKOB×ð nK²?	 lÞUI	Òt?z«—« tÐ d−M	 X¹UN� —œ ÊUB

ÆbM¹uÖv	 r¼ vð—uA	 ÈU¼œU²Ý ÊU�¬ tÐ s¹«dÐUMÐ œuýv	 vð—uA	  «dE�

∫©v?JL3® ÁbM¼œÈ—U¹ œU²Ý¨v?ðUOKLŽ tłœuÐ ¨X¹d¹b	 ‰d²M� tMO	“ —œ VKž« U¼œU²Ý t�uÖs¹« 

Ë  U �—«b?ð ¨t?L?O?Ð ¨‰«u?	« —u?	« Á—«œ« Ë È—«bN~� ¨U¼‘Ë— Ë U¼r²,OÝ qOK×ð Ë t¹e−ð ¨È—«bÐU,Š

«d¦�« Ë bM¹UL�v	 XO]UF� Èe�dLð  —uLtÐ qI� Ë qLŠ q¹UÝË sO	QðÎh?A	 v�U	“UÝ q×	 È«—«œ 

ôuLF	 ÁbMM�È—U¹ œU²Ý ÆbM²,¼ÎtÐ v�UÝ—pL� ÈU¼œU²Ý t� œuýv	 rO,Ið X:u	 Ë rz«œ t²Ýœ Ëœ tÐ 

ÆXÝ« vLz«œ Ÿu� “« Ê«bML]UÝ tÐ pL� œU²Ý Ë XÝ« X:u	 Ÿu� “« Áœ“t]e]“ oÞUM	

e�dLð ÂbŽ Ë —UO²š« i¹uHð

t� œ—«œ —«d: åe�dLðò Ë å—UO²š« i¹uHð ÂbŽò qÐUI	 —œ e�dLð ÂbŽ Ë —UO²š« i¹uHð Á˛«Ë Ëœ

t� È“Ëd	« ÁbOâOÄ Ë ¯—eÐ ÈU¼ÊU	“UÝ X¹d¹b	 ÆXÝ« tłuð œ—u	 d²AOÐ v¼b�U	“UÝ —œ ‰Ë« Á˛«Ë Ëœ



¥∂

O?]UF� È«—«œÒÕu?D?Ý Ê«d?¹b?	 t?Ð X?¹d¹b	  «—UO²š« “« v²L,: i¹uHð ÊËbÐ ¨bM²,¼ v�uÖU�uÖ ÈU¼X

Æœu?ýv?	 Ëd?ÐË— È«Áb?¹b?Ž  ö?J?A?	 U?Ð ¨U ¼—U� —œ e�dLð ÂbŽ ÂUE� Êœ—Ë¬ œułËtÐ sOMâL¼ Ë sO¹UÄ

Æœuýv	 Áœ«œ `O{uð t�UÖ«bł p¹d¼ ¨Ÿu{u	 Ëœ s¹« XOL¼« qO]œtÐ

∫—U?O?²?š« i?¹uHð ÂbŽ Ë —UO²š« i¹uHðd?Ð œu?š  «d?E� Ë Áœ«—« ‰ULŽ« v¹U�«uð «— —UO²š« 

Èd¹cÄdOŁQð tM	«œ È«—«œ  —b: sJO] ̈ œ—«œ X¼U³ý  —b: n¹dFð UÐ t� b�«Áœd� n¹dFð Ê«d~¹œ U¹ Èd~¹œ

U?Ð q?žU?ý Ë X?Ý« ·Ëd?F?	 v?KGý  —b:tÐ Ë œ—«œ v�U	“UÝ dŁ« Ë QAM	 d²AOÐ —UO²š« ÆXÝ« Èd²FOÝË

ULuB?	 Ê«—UJL¼ rOLBð dÐ ¨bM�v	 —U� t� v�U	“UÝ —œ b�«uðv	 —UO²š« “« ÁœUH²Ý«ÎdOŁQð ÊU²Ýœd¹“ 

Ê«d¹b	 tÐ Ë œdOÖv	 QAM	 U¼t	U�g?Ð Ë U¼t	U� sO¹¬ ¨Êu�U: “« —UO²š« ¨v²]Ëœ ÈU¼ÊU	“UÝ —œ Æœ—«c~Ð

v?�U?Ö—“U?Ð ÈU?¼ÊU?	“U?Ý —œ ÆbMM�v	 «bOÄ Êœ«œ —u²Ýœ oŠ Êu�U: ”UÝ«dÐ Ê«d¹b	 Ë œuýv	 i¹uHð

ÆbM¹UL� i¹uHð Ád¹b	  QO¼ tÐ «— œuš  «—UO²š« bM�«uðv	 t� bM²,¼ Ê«—«b	UNÝ ÊUL¼ —UO²š« ÊU³ŠUL

i¹uHð Ÿu{u	 s¹« tÐ bM� —«cÖ«Ë Èd~¹œ tÐ «— œuš ÈU¼—U� Ë  «—UO²š« “« v²L,: Èd¹b	 tâ�UMÇ

ÆrO¹uÖ —UO²š« i¹uHð ÂbŽ «— Ê¬ fJŽdÐ Ë œuýv	 t²HÖ —UO²š«

d~¹œ œ«d�« U¹ œd� tÐ d¹b	 n¹UþË “« v²L,: È—«cÖ«Ë «— —UO²š« i¹uHð ¨X¹d¹b	 Ê«bMLA¹b�«

Æb�«Ábý qzU: d¹“ Õdý tÐ v]uL« Ê¬ È«dÐ Ë Áœd� n¹dFð

—UO²š« i¹uHð ‰u[«

 È—«cÖ«Ë “« fÄ ‡‡ XO]u¾,	dÐÁËöŽ® dðsO¹UÄ ÂUI	 tÐ dðôUÐ ÂUI	 ·dÞ “« vLUš n¹UþË È«dł«

 Ê¬ U?Ð VÝUM²	  «—UO²š« XÝ« Â“ô ©vK³: n¹UþË XO]u¾,	s?OÐ VÝUMð ÂbŽ Æœuý Áœ«œ XÝœ d¹“ tÐ

ÆœœdÖv	 ÊU	“UÝ Áœ“UÐ g¼U� Vłu	 —UO²š« Ë XO]u¾,	

Æœuýv	 uG] b�«bÐ ÕöL ©‚u�U	® ÁbMM� —«cÖ«Ë ÂUI	 t� ÊU	“ d¼ —UO²š« i¹uHð ÊU¹dł ‡‡

Êôu?¾?,?	 t?Ð V?ÝUM²	 Ë Â“ô  «—UO²š« Ë œuý sýË— b¹UÐ n¹UþË Ë —U� È«dł« v~�u~Ç ‡‡

Æœuý t²Ý«uš —U� È«dł« XO]u¾,	 U¼Ê¬ “« Ë Ábý i¹uHð

i¹uHð È«dł« UÐ d¹b	 Æn¹UþË tL¼ t� XÝ« n¹UþË “« v²L,: q	Uý Á—«uL¼ —UO²š« i¹uHð ‡‡

t?M?O?	“ œU?−?¹« Ë U?¼—U � È«d?ł« —œ l¹d,ð Vłu	 b�«uðv	 ÊU�¬ —U� Z¹U²� ‰d²M� Ë ÊU²Ýœd¹“ tÐ —UO²š«

Ê«d¹b	 ¨XOLUš tL¼ s¹« UÐ Æœuý ÊU	“UÝ ÊUM�—U� XO:öš Ë —U�tÐ ‘eO~�« ¨vKLŽ s¹dLð Ë ‘“u	¬

ÆbM¹UL� ©—«cÖ«Ë® i¹uHð «— œuš n¹UþË tL¼  bM�«uðvL�

 ∫e?�dLð ÂbŽ Ë e�dLð—œ j?I� ÊU	“UÝ —œ ÈdOÖrOLBð  —b: t� XÝ« s¹« e�dLð “« —uEM	

¨©È—u×	œuš® b�dOÖv	 rOLBð œuš b¹UIŽ ”UÝ«dÐ œ«d�« Ê¬ Ë œ—«œ —«d: ÈœËbF	 œ«d�« U¹ œd� XÝœ



¥∑

 X]UŠ  —uLs¹« —œ t�e�dLðœ«d�« d¹UÝ  «dE� “« Áb�dOÖrOLBð Ê«d¹b	 ÁUÖd¼ U	« Æb¹¬v	 œułËtÐ 

U?¹ œd?� p?¹ j?Ýu?ð ÊU	“UÝ  ULOLBð ÁUÖd¼ ¨d~¹œ  —U³Ž tÐ U¹ ¨bMM� ÁœUH²Ý« ÊU	“UÝ —œ hB?²	

t?²?ý«œ X�—UA	 rOLBð cš« —œ r¼ Ê«d~¹œ Ë œuA� ÂU−�« e�dL²	  —uLtÐ Ë v¹UNMðtÐ vLUš œ«d�«

 U?¹ e �d?L?²?	dOž  —uLtÐ ÈdOÖrOLBð ©v²�—UA	 X¹d¹b	® bMýUÐe�dLð ÂbŽs?¹« d?Ð ÆœœdÖv	 –U?ð« 

œ«d�« sOÐ —UO²š« i¹uHð bM¹¬d� jÝuð ÈdOÖrOLBð  —b: e�dLð ÂbŽ t]Q,	 —œ ∫XHÖ Ê«uðv	 ”UÝ«

È«dÐ œ—«œ t� v²O]u¾,	 UÐ VÝUM²	 ÈbM	—U� d¼ Ë Ábý rO,Ið b�—«œ t� v²O]u¾,	 V,ŠdÐ ÊU	“UÝ Ê¬

ÆXý«œ b¼«uš —UO²š« U¼—U� È«dł«

 ∫e�dLð ÂbŽ Ÿ«u�«“«  «—UO²š« i¹uHð tÐ ̈ e�dLð ÂbŽ ÂuNH	 X¹d¹b	 Ë ÊU	“UÝ ÈU¼t¹dE� —œ

¨ÈœUB²:« Ÿu� tÝ tÐ e�dLð ÂbŽ Æœuýv	 t²HÖ ÊU	“UÝ dðsO¹UÄ  U	UI	 tÐ ÊU	“UÝ ÈôUÐ  U	UI	 ·dÞ

b�« —U³Ž t� ¨œuýv	 rO,Ið t²Ýœ tÝ tÐ œuš eO� È—«œ« e�dLð ÂbŽ Æœuýv	 rO,Ið vÝUOÝ Ë È—«œ«

e �d?L?ð Âb?Ž Ÿ«u?�« t?Ð U?−M¹« —œ t� vM� e�dLð ÂbŽ Ë v¹UO�«dGł e�dLð ÂbŽ ¨v�U	“UÝ e�dLð ÂbŽ ∫“«

Æœuýv	 Á—Uý« dB²?	 —uÞ tÐ È—«œ«

 ∫ÈœUB²\«ÆXÝ« ÁbM�«dÄ tF	Uł q� —œ Ë  ÁœuÐ È«tIDM	 ̈ —uA� —œ Ê¬ È«dł« Ë l¹“uð Ë bO]uð Èe¹—t	U�dÐ

—U�rO,Ið ÈUM³	 dÐ d¹b	 d¼ Ë X,O� v�U	“UÝ Âd¼ ÈôUÐ —œ ÈdOÖrOLBð qIŁ e�d	 ∫v�U	“UÝ ‡‡

Æb¹UL� cš« «— Â“ô  ULOLBð b�«uðv	 n¹UþË Ë

XÝ« Ábý l¹“uð —uA� Ê¬ oÞUM	 tOK� —œ —uA� p¹ v�U	“UÝ nK²?	 ÈU¼bŠ«Ë ∫v¹UO�«dGł ‡‡

Æ—uA� ÈU¼dNý —œ ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬  «—«œ« l¹“uð bM�U	

—œ vBB?ð ‡‡ vM� qI²,	  U,ÝR	 Ë U¼ÊU	“UÝ “« Èœ«bFð fOÝQð Ë œU−¹« ∫vBB?ð vM� ‡‡

ÆU¼ÊU	“UÝ fOÝQð  «—dI	 Ë jÐ«u{ “« Ã—Uš

∫vÝUOÝÆvÝ«d�u	œ —œ Âœd	 vŽU,	 „«d²ý« ¨È—«c~�u�U: e�dLð ÂbŽ 

È—«œ«

.

.

.

.

..

.

.

.

.

.

È“UÝtÇ—UáJ¹ Ë v~M¼UL¼

Ë t?²?,?�«œ ÈË v?¼b?�U?	“U?Ý n?¹UþË Ëeł «— d¹b	 v~M¼UL¼ tHOþË ¨X¹d¹b	 ÈULKŽ “« È«ÁbŽ

U?Ð ÊU?	“U?Ý d ¼ È«e?ł« s?²šUÝ j³ðd	 È«dÐ t� XÝ« v¹U¼XO]UF� “« È«tŽuL−	 v~M¼UL¼ ∫b�bI²F	

ÊU?¹dł “« fÄ ÆœdOÖv	  —uL v�U	“UÝ v~Ç—UáJ¹ Ë „d²A	 ÈU¼·b¼ V,� —uEM	 tÐ Ë d~¹bJ¹

O?]U?F?� ¨U¼—U� Êœd�@M¼UL¼ tHOþË ¨—U� rO,IðÒv?~?M ¼U?L¼ dÖ« «d¹“ ¨b¼œv	 qOJAð «— d¹b	 ÈbFÐ X

e�d9 ÂbŽ Ÿ«u�«U¼vÖó¹Ë



¥∏

‰U?³?�œ b?M?²?,?¼ v?LUš ÈU¼·b¼ Ë n¹UþË È«—«œ t� ÊUM�—U� “« p¹d¼ U¹ v�U	“UÝ bŠ«Ë d¼ ¨býU³�

v~M¼UL¼ ̈ s¹«dÐUMÐ Æbý b¼«u?� sO	Qð ÊU	“UÝ vK� ÈU¼·b¼ t−O²�—œ Ë b�Ë—v	 œuš ÈU¼·b¼ Ë U¼—U�

X?N?ł r?¼ Ë u?Ýr?¼ ÊU?	“U?Ý p?¹ n?K?²???	 ÈU¼bŠ«Ë n¹UþË Ë U¼·b¼ Ê¬ vÞ —œ t� XÝ« v�U¹dł

Æœuý sO	Qð ÊU	“UÝ vK� ÈU¼·b¼ qJý s¹d²NÐ tÐ Uð œuýv	

∫v?~?M¼UL¼ œU−¹« ÈU¼Á«—œU?−?¹« ¨X?Ý« r?� Ê«bM	—U� œ«bFð ÊuÇ ¨pÇu� ÈU¼ÊU	“UÝ —œ 

¨v?B?B??ð n¹UþË ÈbMÐtI³Þ Ë —U� rO,Ið qO]œ tÐ ¯—eÐ ÈU¼ÊU	“UÝ —œ U	« ÆXÝ« ÁœUÝ v~M¼UL¼

O]UF� sOÐ —œ v~M¼UL¼ œU−¹«ÒÁœUH²Ý« v~M¼UL¼ œU−¹« —œ Ê«uðv	 d¹“ ÈU¼‘Ë— “« ÆXÝ« qJA	 U¼X

∫œd�

ÆU¼—U� Êœd�œ—«b�U²Ý« o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡

Æ «—dI	 l{Ë ‡‡

ÆÁbMM�@M¼UL¼ v�U	“UÝ ÈU¼bŠ«Ë œU−¹« o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡

Æv¼ËdÖ  U,Kł o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡

∫U?¼—U?3 Êœd?3 œ—«b?½U²Ý« o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡s?¹« ¨U ¼X?O]UF� Êœd�œ—«b�U²Ý« “« —uEM	 

 —uL sOF	 ÊU	“ p¹ —œ ÈbŠ Uð Ë qJý p¹ tÐ nK²?	 ÈU¼ÊU	“UÝ —œ tÐUA	 ÈU¼XO]UF� t� XÝ«

ö¦	 ÆœdOÖÎÁœUH²Ý« Ábý œ—«b�U²Ý« ÈU¼Âd� “« t� b¼œ —u²Ýœ d¹b	 ÁUÖd¼ ¨È—«bÐU,Š ÊU	“UÝ p¹ —œ 

Æœ«œ ÂU−�« «— v�U	“UÝ ‰d²M� Ë  UÞU³ð—« ¨X:Ë —œ v¹ułt�dL sL{ Ê«uðv	 v²Š«—tÐ ¨œuý

∫ «—dI l{Ë ‡‡—œ Ë œuL� sýË— «— t,ÝR	 ÁbM¹¬  U	«b:« Ê«uðv	  «—dI	 s¹Ëbð o¹dÞ “« 

Æœd� @M¼UL¼ qLUŠ  «dOOGð UÐ ÂËe]  —uL

∫Áb?M?M?3@?M?¼U?L?¼ v?½U?“U?Ý ÈU?¼b?Š«Ë œU?−?¹« o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡v?�U?	“U?Ý ÈU¼bŠ«Ë 

ôu?L?F?	 Áb?MM�@M¼UL¼Îv?�U?	“U?Ý ÈU ¼b?Š«Ë Æb?�“«œd?Äv?	 v?~M¼UL¼ —U� tÐ rz«œ Ë X:u	 qJý Ëœ tÐ 

ÁbMM�@M¼UL¼ ÈU¼ÁËdÖ bM�U	 œuýv	 qOJAð X:u	 ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ X:u	 ÁbMM�@M¼UL¼

XÐUŁ ÁbMM�@M¼UL¼ v�U	“UÝ ÈU¼bŠ«Ë Æœuýv	 qOJAð ÊUÖœ“qOÝ tÐ v�UÝ—pL� È«dÐ t� Èœ«b	«

X?,?Ä È«—«œ Ë œu?ýv?	 q?O?J?A?ð X?Ý« —«œ—u?šdÐ Èd²AOÐ È—«uýœ Ë vÖbOâOÄ “« t� v¹U¼tMO	“ —œ

«d¦�« t� ‘Ë— s¹« ÆXÝ« È«t�UÖ«błÎvFÝ ‰u¾,	 Ê«d¹b	 d²AOÐ Ë œË—v	 —U�tÐ  —b�tÐ ̈ XÝ« tM¹e¼ dÄ 

UB?ý bMM�v	ÎÆbMýUÐ t²ý«œ ÁbNŽ tÐ «— v~M¼UL¼ —U� 

∫v¼ËdÖ  U@Kł o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡ÂËe]  —uL —œ t� vðU,Kł U¹ Ë Vðd	 v¼ËdÖ  U,Kł 

ÆbýUÐ ÊU	“UÝ nK²?	 ÈU¼bŠ«Ë sOÐ —œ v~M¼UL¼ œU−¹« È«dÐ vÐuš tKOÝË b�«uðv	 ¨œuýv	 qOJAð
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ارتباطات1
سازمان  در  کارآمد  و  منظم  ارتباطات  سىستم  برقرارى  سازماندهى،  در  مدىر  وظاىف  از  ىکى 
است. بنابراىن، هر مدىرى مقدارى از وقت خود را صرف برقرارکردن ارتباطات بىن واحدها و کسب 
اطلاعات و انتقال آن مى کند. مسئولىت اىجاد ارتباطات صحىح در سازمان به عهده مدىران در کلىه 
سطوح مدىرىت است و مدىرىت بدىن وسىله تار و پود سازمان را به هم پىوند داده، موجب ىکپارچگى و 

وحدت سازمان مى شود. 
تعرىف ارتباطات سازمانى: ارتباطات عبارت است از جرىان ارسال اطلاعات از طرىق ىک 
شخص به شخص دىگر و درک معانى آن توسط شخص گىرنده، به عبارت دىگر ارتباطات در سازمان، 
جرىانى است که ضمن آن افراد مى کوشند تا اطلاعات، مفاهىم و مقاصد خود ىا پىام خود را با وسىله 
خاصى به طور قابل فهم به ىک دىگر انتقال دهند. به طور مثال هنگامى که شما به برنامه اخبار رادىو 
توجه دارىد، رادىو فرستنده و اخبار به عنوان اطلاعات )پىام( از فرستنده به وسىله زبان فارسى )مجراى 
ارتباطى( به شما که گىرنده هستىد انتقال پىدا مى کند و در شما تأثىر مى گذارد. حال اگر به اخبار رادىو با 
زبان دىگرى که براى شما قابل فهم نباشد گوش دهىد هىچ گاه مفاهىم و مقاصد گوىنده را درک نخواهىد 

کرد )مجراى ارتباط مسدود است(.
فرآىند ارتباطات و عناصر اساسى آن: فرآىند کلى ارتباطات مطابق الگوى ساده ارتباط 
درشکل 11ــ4 شامل پنج عنصر است که عبارت اند از: گوىنده، پىام، وسىله، گىرنده و بازخور. اىن 
فرآىند را مى توان به اىن صورت خلاصه کرد: چه کسى… چه مى گوىد… با چه وسىله… به چه کسى… 

و با چه تأثىرى. هرگاه ىکى از عناصر ارتباط حذف شود، جرىان ارتباط قطع مى شود.

وسىله ارسال پىام

نمودار 11ــ4ــ الگوى ساده ارتباط

گوىندهپىاموسىله درىافت پىامگىرنده

با چه تأثىرى 
بازخور

Relationship ــ1

                  به چه کسى ……                               چه مى گوىد ……               به چه طرىق ……       چه کسى ……



µ∞

Ë v?�UF	 Ë b¹UL� —«d:dÐ „d²A	 ◊U³ð—« Áb�dOÖ UÐ œ—«œ vFÝ ÁbM¹uÖ ¨dŁR	  UÞU³ð—« bM¹¬d� —œ

Ê¬ sOÐ ÂUOÄ “« v�d²A	 rN� Ë „—œ t� b¹UL� ‰UÝ—« t�uÖÊ¬ ’Uš vÞU³ð—« tKOÝË UÐ «— ©ÂUOÄ® rO¼UH	

Ë UMF	 Áb�dOÖ È«dÐ r¼ Ë ÁbM²Ýd� È«dÐ r¼ XÝ« t²�U¹ ‰UI²�« tÇÊ¬ ¨d~¹œ  —U³Ž tÐ ÆœœdÖ r¼«d� Ëœ

ö¦	 ÆbýUÐ t²ý«œ v�U,J¹ ÂuNH	Îv�«dM?Ý t,Kł U¹ Ë È—«œ«  U³ðUJ	 ‘—U~� U¹ ̈ vMHKð ”ULð p¹ —œ 

¨ÊUÖb�uMý ‰u³: œ—u	 ÊUÐ“ UÐ Ê«dM?Ý XÝ« Â“ô ¨ÊUÖb�uMý Ë ÁbM¹uÖ sOÐ dŁR	 ◊U³ð—« œU−¹« È«dÐ

r?N?� Ë „—œ ¨Èœd?� Êu?ÖU?�u?Ö ÈU ¼X?ý«œd?Ð Êœu?Ð «—«œ UÐ ÊUÖb�uMý tOK� t� bM� v�«dM?Ý t�uÖÊ¬

ÆbMýUÐ t²ý«œ v�«dM?Ý Ÿu{u	 “« v�U,J¹ Ë „d²A	

 ∫ÊU?�“UÝ —œ  UÞU³ð—« Ÿ«u�«—œ «— v?L?Ý—  U?ÞU³ð—« ÊU¹dł b�«uðv	 v�U	“UÝ ÈU¼—«œuL�

n?K?²?	 ÊU	“UÝ —œ r¼  UÞU³ð—« ÊU¹dł ¨s¹«dÐUMÐ b�« ËUH²	 U¼—«œuL� ÊuÇ Ë b¹UL� fJFM	 ÊU	“UÝ

 —«œuL�® XÝ«±≤‡‡¥¨bM�v	 vÞ v�U	“UÝ ÕuDÝ —œ ÂUOÄ t� v²Nł dE� “« v�U	“UÝ vLÝ—  UÞU³ð—« Æ©

∫“« b�« —U³Ž t� œuýv	 rO,Ið t²Ýœ tÝ tÐ

±©fJŽdÐ Ë È—«œ« sO¹UÄ  U	UI	 Ë È—«œ« ÈôUÐ  U	UI	 sOÐ ◊U³ð—«® ÈœuLŽ  UÞU³ð—« ‡‡

≤©È—«œ« `DÝr¼  U	UI	 sOÐ ◊U³ð—«® vI�«  UÞU³ð—« ‡‡

≥©bM²,O� tI³Þ p¹ —œ t� vðU	UI	 sOÐ ◊U³ð—«® »—u	  UÞU³ð—« ‡‡

∫ÊU?“U?Ý —œ ÈœuLŽ  UÞU³ð—«V?ð«d?	 t?K?,KÝ —œ ◊U³ð—« qJý s¹dðZ¹«— ◊U³ð—« Ÿu� s¹« 

 ∫XÝ« u~]« Ëœ È«—«œ Ë v�U	“UÝ∫sO¹UÄ tÐ ôUÐ “«  UÞU³ð—« «—u²Ýœ ⁄öÐ« ̈ ◊U³ð—« Ÿu� s¹« ·b¼ 

v¼UHý U¹ Ë Â«b?²Ý« rJŠ ⁄öÐ« bM�U	 v³²� b�«uðv	 ◊U³ð—« Ÿu� s¹« ÆXÝ« ÊU²Ýœd¹“ tÐ dðôUÐ  U	UI	

 Æb?ýU?Ð vMHKð —u²Ýœ bM�U	∫ôU Ð tÐ sO¹UÄ “«  UÞU³ð—«È«œ« ¨‘—«e?Ö t?z«—« ¨◊U³ð—« Ÿu� s¹« ·b¼ 

ôU?Ð t?Ð s?O?¹UÄ  U	UI	 ·dÞ “« t� XÝ«  U{«d²Ž« Ë U¼œUNMAOÄ tz«—« ¨U¼X¹—u	Q	 Õdý Ë  U×O{uð

Æœ—«œ ÊU¹dł

∫vI$«  UÞU³ð—«¨XÝ« ÊU¹dł —œ ̀ DÝr¼ È—«œ« ÈU¼bŠ«Ë “« vCFÐ sOÐ t� ◊U³ð—« Ÿu� s¹« 

 UOKLŽ v~M¼UL¼ V³Ý Ë œ—«œ œdÐ—U� —UO,Ð ¨bMM�v	 —U� —UO²š« i¹uHð ‘Ë— UÐ t� v¹U¼ÊU	“UÝ —œ

ÆvM¹eÖ—U� Á—«œ« Ë È—«bÐU,Š Á—«œ« sOÐ v�U	“UÝ  UÞU³ð—« bM�U	 Æœuýv	 U¼bŠ«Ë

∫»—u?  UÞU³ð—«p?¹ U?¹ Ë `?D?Ý p¹ —œ t� v¹U¼bŠ«Ë “« vCFÐ sOÐ —œ ◊U³ð—« Ÿu� s¹« 

r?� Ê«d?¹« —œ t� œdOÖv	  —uL ¨b�—«b� rOI²,	 v¼œ‘—«eÖ tDÐ«— v�dÞ “« Ë Áœu³� v�U	“UÝ t³ðd	

ÆXÝ«


