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Æœd* Á—Uý« r¼ f*—U� ‰—U* Ë XOLÝ« Â«œ¬ tÐ Ê«uðv� V²J� s¹« Ê«bMLA�«œ “« ÆœœdÖv�

∫vLKŽ X¹d¹b� t¹dE½È—«œ« q¹U8� Ê«dEM³ŠU> “« È«ÁbŽ ¨ÈœöO� r¼œ“u� Êd; dš«Ë« “« 

v?L?KŽ v�u>« ÊU�“UÝ —u�« d¹UÝ Ë —U* rO8Ið È«dÐ b�œd* vFÝ  U8ÝR� Ê«d¹b� Ë
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e?O� tÐd−ð dÐ t* 
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t* ÊUII×� “« t²Ýœ s¹« ÈU¼XO�UF
 tÐ qO�œ sOL¼ tÐ Ë XÝ« dŁR� nK²R� j¹«dý Ë U¼ÊU�“ ¨U¼ÊUJ�

Æœuýv� t²HÖ åvLKŽ X¹d¹b�ò b�«Áœ«œ —«d; œuš tF�UD� „ö� X¹d¹b� —œ «— vLKŽ s¹“«u�

—uKOðuK8M¹Ë p¹—œd
 ÂU� tÐ v�«uł ”bMN�  UIOI×ð Ë  UF�UD� UÐ l;«Ë —œ vLKŽ X¹d¹b� XCN�

«b?²?Ð« Ë« Æœd?* ŸËd?ý UJ¹d�¬ —uA* ÈU¼ÁUÖ—U* —œ v~�UÝ Áb−O¼ sÝ “« «— œuš —U* ÈË Æbý “Už¬

dÞÒ¨vÝuÞ ÈtLłdð ̈ vLKŽ X¹d¹b�® œuÐ œôu
 t�Uš—U* —œ Ê«dÖ—U* “« vJÇu* t²Ýœ d¹b� fáÝ Ë Õ«

±≥∂¥qžUý “« gOÐ qGý Ë —U*dÐ ¨bM* ÊUÝ¬ «— U¼—U* È«dł« œd* vFÝ U¼—U* X¹d¹b� È«dÐ —uKOð Æ©

È«d?Ð —u?K?Oð t* U−�¬ “« Æb¼œ g¹«e
« «— bO�uð d²AOÐ —U* È«dÐ d²AOÐ œeL²Ýœ Xš«œdÄ UÐ Ë bM* tłuð

«— v�u>« Ë Xš«œdÄ —U* g−MÝ Ë ÈdOÖÁ“«b�« tÐ œuÐ Áœ“UÐ Êœd* d¦*«bŠ t* X¹d¹b� ·b¼ tÐ ÊbOÝ—

ÆXÝ« ·ËdF� vLKŽ X¹d¹b� —bÄ tÐ Ë« qO�œ sOL¼ tÐ Ë œUN� UMÐ U¼ÊU�“UÝ X¹d¹b� È«dÐ

v?>U?š ‰u?>« Ë b?Ž«u?; È«—«œ ÂuKŽ d¹UÝ bM�U� X¹d¹b� g�«œ Xý«œ œUI²Ž« —uKOð p¹—œd


ÈU¼vÖó¹Ë Ê«uMŽ tÐ —uKOð t* vM¹œUOMÐ ‰u>« ÆX
dÖ —U* tÐ Ë œ«œ ‘“u�¬ ¨Xšu�¬ Ê«uðv� t* XÝ«

® ‰UÝ —œ vLKŽ X¹d¹b�±π±±∫“« b�« —U³Ž XÝ« Áœ«œ tz«—« ©Â

 ÈUł tÐ U¼—U* È«dł« vLKŽ ‰u>« Êœd* X¹UŽ— ‡‡«


ÈdOÖÁ“«b�« bM�U� vLKŽdOž ÈU¼‘Ë— ‰ULŽ

ÆsOLRð ÈUłtÐ —U*

Æ©Èœd
 ÈU¼—U* ÈUł tÐ v¼ËdÖ ÈU¼—U* È«dł«® U¼—U* È«dł« —œ È—UJL¼ Ë v~M¼UL¼ X¹UŽ— ‡‡

ÆÊ«d¹b� Ë ÊUM*—U* sOÐ XO�u¾8� Ë —U* @M¼UL¼ Ë t�ôœUŽ rO8Ið ‡‡

ÆÊUM*—U* ‘—ËdÄ Ë ‘“u�¬ ¨©vLKŽ ‘Ë— UÐ® v~²8¹Uý ”UÝ«dÐ ÊUM*—U* oO;œ »UR²�« ‡‡

∫XÝ« Áœd* œUNMAOÄ «— d¹“ ÈU¼‘Ë— ¨—U* —œ ‚u
 ‰u>« ÊbOARÐ oI×ð —uEM� tÐ —uKOð

Æ—U* ÈU¼‘Ë— Ë q¹UÝË tOK* Êœd* œ—«b�U²Ý« ‡‡

Ë v−MÝX*dŠ @M¼UL¼ vJ¹eO
 ÈU¼pOMJð o¹dÞ “« U¼—U* È«dł« ÊU�“ —œ v¹ułt
d> ‡‡

Æv−MÝÊU�“

±Æœuýv� t²HÖ v�U~L¼  U³Ł« qÐU; ÈU¼vM²8�«œ tÐ rKŽ ‡‡
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t³�Uł bMÇ v²ÝdÄdÝ ‰ULŽ« ‡‡
±

BRð ”UÝ«dÐ® ÒÆÈœd
 v²ÝdÄdÝ v²MÝ ‘Ë— ÈUł tÐ ©h

Æ©È—U* tFD; œeL²Ýœ Œd�® —U* Ê«eO� ”UÝ«dÐ œeL²Ýœ Xš«œdÄ ÂUE� s²
dÖ—U*tÐ ‡‡

ÆÁbý ÂULð XLO; È—«bÐU8Š ‘Ë— s²
dÖ—U* tÐ ‡‡

ÆXÝ« —U* —«eÐ« Ë ÁœuÐ sOýU� bM�U� ÊU8�« t* ÁbOIŽ s¹« Ã«Ë— ‡‡

p¹ d¼ vMF¹ åœ—«œ œułË Èd²NÐ Á«— U¼—U* È«dł« È«dÐ Á—«uL¼ò t* œuÐ s¹« dÐ ÁbOIŽ «— —uKOð

d²NÐ ÁbM¹¬ —œ ̈ bM¼œv� ÂU−�« d{UŠ ‰UŠ —œ t* «— È—U* b�—œU; tAOL¼ bM�«bÐ b¹UÐ Ê«d¹b� U¹ ÊUM*—U* “«

ÊuOÝU�uð« sOMÇr¼ Ë U¼—U* ̈ U¼hBRð Êbýe¹— Vłu� vLKŽ X¹d¹b� ÈU¼œuLM¼— È«dł« ÆbM¼œ ÂU−�«

ÆX
U¹ g¹«e
« v�U�“UÝ v¹«—U* Ë vARÐdŁ« Ê¬ t−O²� —œ t* b¹œdÖ bO�uð Ë È—«œ« ©Êbý vMOýU�®

ÊU?¹«d?Ö ‰u�« U¹ È—«œ« X¹d¹b� t¹dE½
≤

 ∫p?O?Ýö* V?²?J� t²8łdÐ Ê«bMLA¹b�« d~¹œ “«

‰u¹U
 Èd�U¼ X¹d¹b�
≥

¨@MÝ‰Už“ ÊœUF� Ë U¼X*dý —œ œuš t�UÝvÝ  UIOI×ð UÐ Ë« ÆXÝ« Èu8�«d
 

ÁœU?Ý v!u�«Ë ‰u?>« Ê¬ È«d?ł« U?Ð t * œu?L?� s?¹Ëb?ð Ë n?A* U¼ÊU�“UÝ —u�« Á—«œ« È«dÐ vKLŽ Ë 

t?Ð Æb?M?Ýd?Ð v?¹¬—U?* d¦*«bŠ tÐ bM�«uðv� bMýUÐ t* vD¹«dý d¼ —œ Ë Ułd¼ —œ U¼ÊU�“UÝ tL¼ ¨ «—dI�

Æb�«ÁœUN� ÂU� åX¹d¹b� v�UNł ‰u>«ò «— ÈË ‰u>« Ë bM�U�v� «dÖ‰u>« ÈbMLA�«œ «— ÈË qO�œ sOL¼

O?�U?F
 »—U−ð s¹« œułË UÐ ¨œ—«b� œułË oKD� eOÇ êO¼ X8�«œv� t* Ê¬ sL{ ‰u¹U
ÒÈd¹b� ÈU¼X

¨—U * r?O8Ið ∫“« b�« —U³Ž U¼Ê¬ “« vCFÐ t* œd* tz«—« X¹d¹b� t�UÖÁœ—UNÇ ‰u>« V�U; —œ «— œuš

Æv¼ËdÖ v~�U~¹ tOŠË— Ë X�«bŽ Ë rE� ¨Vð«d� tK8KÝ ¨e*dLð ¨È—U* ◊U³C�« ¨—UO²š« ÊœdáÝ

O?�u?LŽò t¹dE� tz«—« ÂU~M¼ ‰u¹U
ÒO?�U?F?
 `?¹dAð Ë `O{uð tÐ åX¹d¹b� ‰u>« s²ý«œ XÒË U¼X

O�UF
 tOK* t* b¹œv� ÈbŠ«Ë ÁdJOÄ «— ÊU�“UÝ q* —UÐ sO²8R� È«dÐ Ë« ÆXš«œdÄ U¼ÊU�“UÝ —u�«ÒÈU¼X

 q?J?ý ”UÝ«dÐ —u�« t²Ýœ gý tÐ Ê¬±‡‡≤¨Èe?¹—t?�U?�d?Ð «— d¹b� vK>« tHOþË Ë« Æœuýv� rO8Ið  

ÈU¼vÖó¹Ë Ë U¼v¹U�«uð v�U�“UÝ d¼ —œ d¹b� d¼ È«dÐ Ë b�«œv� v~M¼UL¼ Ë ‰d²M* ̈ v¼b�U�d
 ̈ v¼b�U�“UÝ

BRð ¨vL8łÒÆXÝ« qzU; ÈdJ
 Ë vÐd−ð ¨v;öš« ¨vB

v?Ý«d?�Ë—uÐ t¹dE½
¥

∫©È—ôU?"½«u¹œ® t?Ð v?Ý«d * Ë ©—U * q×�® d²
œ vMF� tÐ XG� —œ Ë—uÐ 

ÈU¼ÊU�“UÝ Ë v¹¬—U* ÂbŽ ̈ È—ôU8�«u¹œ ÊuÇ vHK²R� v�UF� tÐ vÝ«d*Ë—uÐ tLK* ÆXÝ« X�uJŠ ÈUMF�

ÂUE� ‰œUF� vÝ«d*Ë—uÐ Á˛«Ë »U²* s¹« —œ ÆœË—v� —U*tÐ œuýv� Á—«œ« vIDM� —uÞtÐ t* È—«œ« ̄ —eÐ

±—œ œu?š n?K?²?R?� n?¹U?þË U?¹ U¼hBRð ÈUC²I� tÐ bM�—U* p¹ t* XÝUMF� s¹« tÐ t³�Uł bMÇ X¹d¹b� U¹ v²ÝdÄdÝ ‡‡

Æb¹UL� X
U¹—œ —U* È«dł« —u²Ýœ ¨bŠ«Ë bMÇ U¹ dH� bMÇ “« ÊU�“UÝ

≤‡‡ Functionalists  ©XÝ« ·UDF�« qÐU; U¼ÊU�“UÝ dÐ r*UŠ sO�«u;®       
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ÆXÝ« t²
— —U*tÐ È—«œ«

¨X?ý«œ t?ÞU?Š« e?O?� X?¹d?¹b?� Ë ÊU¹œ« ¨a¹—Uð ¨œUB²;« ÂuKŽ dÐ t* v�UL�¬ ”UMýtF�Uł ¨dÐËf*U�

łuð d²AOÐ ̈ b�«Áœd* tz«—« vKLŽ sO�«u; t* ‰u¹U
 Ë —uKOð ·öšdÐÒX¹d¹b� ÈdE� qzU8� vÝ—dÐ tÐ «— œuš t

v?�U?�“U?Ýò ∫t * X?
d?Ö t?−?O²� sOMÇ vLKŽ nK²R� ÈU¼tMO�“ —œ ‘öð U¼‰UÝ “« fÄ Ë Xý«œ ·uDF�

pOð«d*Ë—uÐ ÈU¼ÊU�“UÝ ÈU¼vÖó¹Ë È«—«œ t* ̈ bM* qŠ «—  öJA� b�«uðv� Ë œuÐ b¼«uš  —b; È«—«œ

 ÁbOIŽ tÐ UMÐ ÆåbýUÐdÐË∫bM²8¼ d¹“ ÈU¼vÖó¹Ë È«—«œ ©b�¬—U* È—«œ«® pOð«d*Ë—uÐ ÈU¼ÊU�“UÝ ¨

ÆXÝ« v�U�“UÝ Vð«d� tK8KÝ V�U; —œ È—«œ«  —b; È«—«œ pOð«d*Ë—uÐ ÊU�“UÝ ‡‡

OŠö> ”UÝ«dÐ —U* rO8Ið Ë œ«d
« »UR²�« ‡‡ÒÆ©È—ôUÝ t²8¹Uý® XÝU¼v~²8¹Uý Ë X

dI� Ë bŽ«u; È«—«œ pOð«d*Ë—uÐ ÊU�“UÝ ‡‡
Ò

OL*UŠ® XÝ« v>Uš  «—ÒÊ¬ jÝuð t* ©Êu�U; X

Æœuýv� Á—«œ«

Ë X?Ý« «b?ł ÊU?�“U?Ý —u�« “« vBRý ÈU¼t;öŽ Ë U¼‘“—« bM�U� ÊUM*—U* vBRý —u�« ‡‡

ÆbM²8¼ rN� ÊU�“UÝ —u�«

ÆXÝ« Vðd� Ë rEM�© oÐ«uÝ Xý«bN~� Ë kHŠ® v�U~¹UÐ r²8OÝ È«—«œ pOð«d*Ë—uÐ ÊU�“UÝ ‡‡

Æb�U�v� ÊU�“UÝ eG� «— v�U~¹UÐ dÐË

 qJý±‡‡≤‰u¹U* t¹dE
 ”UÝ«dÐ v
U�“UÝ ÈU¼bŠ«Ë t
U~Aý ÈU¼XO!UF* ‡‡

ÊU�“UÝ ÈU¼XO!UF*

©’Uš® vBBGð©ÂUŽ® v�uLŽv²¹d¹b�

v
UÖ—“UÐ

‡‡ ‘Ëd* ‡‡ b¹dš®

©t!œU³�

vML¹«

‰«u�« “« XþUHŠ®

©œ«d*« Ë

È—«bÐU(Š

©v!U� œułu� l{Ë sOOFð®

bO!uð® vM*

U¹ ‰uB×�

© U�bš

v!U�

©·dB� Ë v!U� lÐUM� sOOFð®

Èe¹—t�U
dÐ

v¼b
U�“UÝ

v¼b
U�d*

v~M¼UL¼

‰d²M-



±∏

ÊU�“UÝ qO³, “« vðU{ËdH� UÐ t- pOÝö- V²J� Ê«bMLA¹b
«  «dE
 È«dł« ∫t�öš

łuð Ë ÊU(
« ÊœuÐ ÈœUB²,« ¨X¹d¹b� —œ XÐUŁ Ë ÂUŽ ‰u�« œułË ¨©Vð«d� tK(KÝ® vLÝ—Òt

Æbý U¼ÊU�“UÝ —œ —U- Áœ“UÐ g¹«e*« Ë bO!uð œu³NÐ V³Ý ¨œuÐ Á«dL¼ —U- —œ v¹¬—U- tÐ

©pOÝö-u¾
 U¹ È—U²*— ÂuKŽ® v
U(
« jÐ«Ë— V²J�

sOýU� tÐUA� ÊU8�« UÐ pOÝö* V²J� t* bý Á—Uý« vLKŽ X¹d¹b� ‰u>« Y×Ð —œ ̈ s¹« “« gOÄ

 —u> s¹« dOž —œ Ë XÝ« »uš œ—«œ v¹¬—U* Ë bM*v� —U* sOýU� bM�U� t* v�U�“ Uð Ë bM*v� —U²
—

ÆXÝ« ÕdD� ÈœUB²;« ÊU8�« ¨pOÝö* V²J� —œ s¹«dÐUMÐ Æœuý ÷uŽ ÁdN� Ë êOÄ bM�U� b¹UÐ

Ê«dÖ—U*  U{«d²Ž« s²
dÖ dE�—œUÐ v²FM> vÝUMýÊ«Ë— Ë vŽUL²ł« ÂuKŽ Ê«bMLA�«œ “« vCFÐ

Ê«d?Ö—U?* sOÐ —œ Êbý vMOýU� Áb¹bÄ g¹«bOÄ Vłu� t* ÊU�¬ UÐ vLKŽ X¹d¹b� œ—ušdÐ ‘Ë— tÐ X³8�

 È—U?JL¼ UÐ œœdÖv�u?¹U� Êu²!«
±

 ÈU¼‰UÝ —œ ±π≥≤‡?‡±π≤¥v?~?�u~Ç ÈU¼tMO�“ —œ «— vðUF�UD� 

U?>u?B?R?� v?D?O?×� q�«uŽ Ë È—U* j¹«dý tÐ tłuð UÐ ÊUM*—U* —U* g¹«e
«Îb?M?�U� ÈœU�dOž q�«uŽ 

¨b?O?�u?ð g¹«e
« È«dÐ bMM* XÐUŁ t* œuÐ s¹« Ê«bMLA�«œ “« ÁËdÖ s¹« vK>« ·b¼ Æb�œ«œ ÂU−�« o¹uAð

vŽUL²ł« q�«uŽ tJKÐ X8O� v
U* ̈ œ—«œ bO*Qð Ê¬ ÈË— vLKŽ X¹d¹b� t* ©‰uÄ bM�U�® ÈœU� q�«uŽ UNMð

 Æb?�d?ŁR?� œ«d?
« v?¹¬—U?* g?¹«e?
« È«d?Ð e?O?� Â«d²Š« Ë o¹uAð bM�U� ÈœU�dOž Ës?¹« r?E?Ž« g?RÐ ÊuÇ

Ê—uŁU¼ò dNý —œ p¹d²J�« Êd²ÝË X*dý ÈU¼bŠ«Ë “« vJ¹ —œ  UF�UD�
≤

s¹« ¨X
dÖ  —u> UJ¹d�« å

œuš tłuð b¹UÐ X¹d¹b� t* b�bI²F� Ê«bMLA�«œ “« ÁËdÖ s¹« Æbý ·ËdF� åÊ—uŁU¼  UF�UD�ò tÐ  UF�UD�

v?B?R?ý ÈU¼·b¼ Ë U¼“UO� ¨U¼ÁeO~�« È«—«œ t* Èœ«d
« «— ÊU�“UÝ ÊUM*—U* Ë b¼œ e*dLð œ«d
« dÐ «—

 Æœd?O?Ö d?E?� —œ b?M²8¼ vðËUH²�d Ð ÁËö?Ž ©ÊU?M?-—U?-® œ«d?*« t?- b 
b?I?²F� V²J� s¹« Ê«bMLA¹b
«

—«d, jO×� vŽUL²ł« Ë v¼ËdÖ ÈU¼—U−M¼ Ë  «—UE²
« ¨U¼‘“—« dOŁQð X×ð Èœd* ÈU¼ ËUHð

Æœ—«œ v~²(Ð ÊU
¬ XOBGý UÐ d¹b� œ—ušdÐ v~
u~Ç tÐ ÊU
¬—U- Áœ“UÐ Ë b
—«œ

“« ÁœUH²Ý« dÐ ÁËöŽ rOM* —«œ«Ë d²AOÐ —U* tÐ «— U¼ÊU8�« t*s¹« È«dÐ œ«œ ÊUA� Ê—uŁU¼  UF�UD�

tÐ Â«d²Š« ¨o¹uAð bM�U� v�«Ë— Ë vŽUL²ł« ÈU¼q�UŽ “« Ê«uðv� ¨d²AOÐ œeL²Ýœ bM�U� ÈœU� ÈU¼q�UŽ

Æœd* ÁœUH²Ý« t�U²ÝËœ Ë vHÞUŽ ÈU¼—U²
— Ë U¼‘“—« Ë b¹UIŽ

œ—U�—UÐd²8Ç bM�U� v�U8�« jÐ«Ë— V²J� ÈULKŽ
≥

u�“U� ÂU¼«dÐ¬ ̈
¥

ÊuL¹UÝ  dÐd¼ Ë 
µ

vðUŽu{u� tÐ 

±‡‡ Elton Mayo ≤‡‡ Hawthorne ≥‡‡ Chester, Barnard

¥‡‡ Abraham, maslow µ‡‡ Herbert, Simon



±π

œd?
 d?Ð U ¼ÁËd?Ö v?�«Ë— d?O?ŁQ?ð Ë v?L?Ý— ÊU?�“U?Ý ÊË—œ —œ v?L?Ý—d?O?ž ÊU�“UÝ ¨vŽUL²ł« ÊU8�« bM�U�

Æb�—«œ aÝ«— œUI²Ž« ©X¹d¹b� —œ®

v?K?³?; V?ðU?J?� »—U?−?ð Ë U?¼t?²?
U?¹ V?O*dð UÐ Uð XÝ« Ábý ‘öð r²8OÐ Êd; v�UO� t¼œ bMÇ —œ

Ë U ¼g?ýu* s?¹d?š¬ t?−?O?²?� ¨d?¹“ t?¹d?E?� Ëœ Æœuý «bOÄ —u�« Á—«œ« È«dÐ Èdð`O×> ‘Ë— ¨X¹d¹b�

ÆXÝ« Ábý ·ËdF� åÊ—b�ò ÁUÖb¹œ U¹ å“Ëd�« X¹d¹b�ò tÐ t* XÝ« “Ëd�« dAÐ ÈdJ
 ÈU¼œ—ËU²Ýœ

 ∫©r²(OÝ® «dÖÂUE
 X¹d¹b� V²J�JHðÒn¹dFð “« È«tŽuL−� X¹d¹b� Ë «dÖÂUE� U¹ vL²8OÝ d

¨©œ«b?Ž«® tŽuL−� ¨©vý“u�¬® ÂUE� v�UF� ·œ«d²� VKž« r²8OÝ Á˛«Ë ÆXÝ« Ábý výU� ©ÂUE�® r²8OÝ

t?�uEM�d?ðo?O?;œ —u?Þt?Ð Ë œË—v?� —U?* t?Ð ©t?L?{U¼® “UNł Ë ©fHMð® ÁU~²Ýœ ¨©»UBŽ«® tK8KÝ ¨©v8Lý® 

 ∫XHÖ Ê«uðv�r²(OÝ U¹  ÂUE
d~¹bJ¹ ÈË—dÐ t* œuýv� t²HÖ t²ÝuOÄ r¼tÐ Ë rEM� È«eł« “« È«tŽuL−� tÐ

¨v?�U8�« ÈU¼ÁËdÖ ¨ÊU8�« ¨v8Lý t�uEM� U¹ Xš—œ p¹ Æb¼œv� qOJAð «— q* p¹ Ë t²ý«œ qÐUI²� dOŁQð

 Ë  UŽUL²ł«t²
dÖ qJý dðpÇu* vŽd
 ÈU¼r²8OÝ “« t* XÝ« È«t�UÖ«bł r²8OÝ Â«b* d¼ U¼ÊU�“UÝ

d?E�—œ U¼r²8OÝ v�uLŽ È—u¾ð œdÐ—U* —œ ÆXÝ« ©gM¹d
¬ ÊUNł —œ® dð¯—eÐ ÂUE� “« vzeł eO� œuš Ë

È—Ëd{ vŽd
 ÈU¼r²8OÝ Ë r²8OÝœuš ¨r²8OÝdÐ« ∫“« qJA²� lłd� r²8OÝ Ê«uMŽtÐ Áb¹bÄ d¼ s²
dÖ

 ¨ê¼® XÝ«∏µ ’ ¨∑≥JHð t�uÖs¹« Æ©ÒbM�U� nK²R� ÈU¼ÂUE� U¹ U¼r²8OÝ tŽuL−� “« v²8¼ ÊUNł t* d

 dJHð ¨b�dÐv�dÝ tÐ qÐUI²� ◊U³ð—« —œ d~¹bJ¹ UÐ t* t²
dÖ qJý È—«œ« ÂUE� Ë ¨„Uš ¨»¬ ÂUE�vL²8OÝ
±

v?H?M?�U?ðd?Ðò t?Ð Ê«uðv� ÈdJ
 V²J� s¹« Ê«bMLA¹b�« “« Æœuýv� t²HÖ
≤

@?M¹b�uÐò Ë å
≥

ÊU?�¬ Æœd* Á—Uý« å

¨v?L?Ý— ÊU?�“U?Ý Êu?Ç Èœb?F?²?� v?Žd?
 ÈU?¼r²8OÝ “« qJA²� ©tŽuL−�® q* p¹ Ê«uMŽ tÐ «— ÊU�“UÝ

Ë œ«d?
« s?O?Ð jÐ«Ë— Ë v�U8�« ÈËdO� ¨v�U�“UÝ ÈU¼X8Ä Ë  U�UI� ¨œ«d
« sOÐ jÐ«Ë— ¨vLÝ—dOž ÊU�“UÝ

r²8OÝ È«eł« tOK* XÝ« Â“ô ¨v�U�“UÝ q¹U8� qB
 Ë qŠ È«dÐ b�bI²F� Ë b�dOÖv� dE� —œ È˛u�uMJð

ÈU¼‘Ë— “« ÁœUH²Ý« UÐ Uð œuý t²šUMý ÊUJ�ô«v²Š U¼Ê¬ v~²8³L¼ Ê«eO� Ë r²8OÝ È«eł« qÐUI²� dOŁQð Ë

Èe?¹—t?�U?�d?Ð t?Ð ◊uÐd� ÈU¼‰b� ¨ÈdOÖrOLBð Xš—œ ¨vDš Èe¹—t�U�dÐ pOMJð bM�U�® X¹d¹b� È—«bI�

ÆbMM* –URð« `O×> ÈU¼rOLBð Èd²AOÐ ÊUMOLÞ« UÐ bM�«u²Ð Ê«d¹b� UNýË— d¹UÝ Ë ©ì Ë vDšdOž

vŽUL²ł« Ë ÈœU� ÈU¼r²(OÝ vK�« È«eł« Ë  UBGA�

Ë U ¼r?²?8OÝ d¹UÝ Ë ÊU²ÝdOÐœ bM�U� vŽUL²ł« ÈU¼r²8OÝ Ë t�Uš—U* bM�U� ÈbO�uð ÈU¼r²8OÝ

Èe?¹—t?�U?�d?Ð —œ b?�«u?ðv�  UO>uBš Ê¬ XšUMý t* bM²8¼ vðUO>uBš È«—«œ U¼ÊU�“UÝ‰d²M* Ë 

±‡‡ System Approach «dÖÂUE� ≤‡‡ Von Bertalenfy ≥‡‡ Kennet Boulding



≤∞

±‡‡ In puts

≤‡‡ process

≥‡‡ Out puts

¥ ‡‡Feed - backtâ�¬ U¹ ÊU�“UÝ ·«b¼« UÐ Ábý ÂU−�«  U�bš U¹ Ábý bO�uð ‰uB×� ’uBš —œ ÈdOÖt−O²� Ë t8¹UI� 

ö¦� ÆœœdÖv� vÐU¹“—« ÊU�“UÝ XO�UF
 v~�u~Ç —uš“UÐ tKOÝË tÐ Æœuýv� t²HÖ —uš“UÐ býv� ÂU−�« b¹UÐ t*Îv�u³; Ê«eO� o¹dÞ “« 

Æœd* vÐU¹“—« «— ÊU²ÝdOÐœ Ê¬ XO�UF
 Ê«uðv� ÁU~A�«œ —uJM* —œ ÊU²ÝdOÐœ p¹ ÈU¼rKá¹œ

N�  UO>uBš ÆbýUÐ dŁR� U¼ÊU�“UÝÒ qJý o³Þ U¼r²8OÝ r≤‡‡≤∫“« b�« —U³Ž 

U¼Áœ«œ
±

∫œ—«Ë È˛d?�« Ã—U?š jO×� “« XÝ« —u³−� œuš X¹œułu� t�«œ« È«dÐ vL²8OÝ d¼ 

ÆbMM*v� X
U¹—œ jO×� “« tO�Ë« œ«u� t�Uš—U* Ë ÊóO8*« Ë «cž ÊU8�« ¨s¹eMÐ qO³�uð« ÆbM*

bM¹¬d*
≤

 ∫ UOKLŽ ©‘“«œdÄ®ö³; t* vK¹UÝË UÐ «— jO×� “« Ábý X
U¹—œ È˛d�« r²8OÝ d¼ÎtONð 

ÊU²8Ðœ r²8OÝ bM�U� Æb�«œdÖv� dÐ jO×� tÐ “UÐ Ë b¼œv� qJý dOOGð Ë œ“«b�«v� ÊU¹dł tÐ ̈ XÝ« Áœd*

 ÊU*œu* t*∂bM*v� q¹b³ð œ«uÝ UÐ œ«d
« tÐ ‰UÝ bMÇ “« fÄ œuš vý“u�¬  U�UJ�« UÐ «— œ«uÝvÐ t�UÝ 

t²šUÝ ÈôU* tÐ «— tO�Ë« œ«u� t* t�Uš—U* U¹ Ë b¹UL�v� q¹b³ð v²*dŠ È˛d�« tÐ «— s¹eMÐ qO³�uð« tJM¹« U¹

ÆbM*v� q¹b³ð Ábý

U¼ÁœU²Ý
≥

 ∫Ë œuýv� Ã—Uš r²8OÝ “« ¨bý Áœ«œ U¼Ê¬ —œ t* vð«dOOGð “« fÄ r²8OÝ ÈU¼Áœ«œ

—œ Æb�«Ábý œ«uÝUÐ t* bM²8¼ v�U*œu* ÊUL¼ U¼ÁœU²Ý ¨tÝ—b� ‰U¦� —œ Æœuýv� t²HÖ Áœ«œ“UÐ U¼Ê¬ tÐ

Æb¹¬v� »U8Š tÐ r²8OÝ ÁœU²Ý XÝ« Ábý t²šUÝ t* v¹U¼ôU* eO� U¼t�Uš—U*

d?~?¹œ ÈU ¼r?²?8?O?Ý ÈU ¼Áœ«œ b?�«uðv� ¨r²8OÝ d¼ ÈU¼ÁœU²Ý ¨bM* —U* »uš r²8OÝ tâ�UMÇ

s?¹« d?Ð Æb?ýU?Ð —U* —«“UÐ U¹ ÁU~A�«œ È«dÐ Áœ«œ b�«uðv� t* ©rKá¹œ® ÊU²ÝdOÐœ ÁœU²Ý bM�U� ÆbýUÐ tF�Uł

tŽuL−� “« tF�Uł Ë ÁœuÐ qB²� d~¹œp¹ tÐ vŽUL²ł« ÈU¼r²8OÝ ÂULð ”UÝ«Ïr¼ tÐ j³ðd� ÈU¼r²8OÝ 

d?²?Ö—e?Ð r?²?8?O?Ý “« v?ze?ł «— œu?š ÊU?�“UÝ ¨vL²8OÝ dJHð È«—«œ Ê«d¹b� s¹«dÐUMÐ Æb¹¬v� œułË tÐ

Æœ—«cÖv� dOŁQð U¼r²8OÝ d¹UÝ —œ ÊU�¬ rOLBð d¼ t* bM¼UÖ¬ Ë bM�«œv�

—uš“UÐ
¥

∫t�«œ« È«dÐ vL²8OÝ d¼ Ïv~�u~Ç ̈ ©U¼ÁœU²Ý® ‰uB×� Á—«uL¼ XÝ« —u³−� œuš ÈUIÐ 

Æœu?ýv?� t?²?H?Ö —uš“UÐ —U* s¹« tÐ t* b¹UL� ‰d²M* —U*œuš —uÞtÐ «— œuš ÈU¼Áœ«œ v²Š Ë ‘“«œdÄ

Æb?¹U?L?� Õö?>« r?²?8?O?Ý ÈU ¼·b¼ Ë U¼t�U�dÐ “« «— gðU
«d×�« t* b¼œv� ÊUJ�« r²8OÝ tÐ ¨—uš“UÐ

“« È«ÁœUÝ t�uL� ̈ XÝ« ̨ U
uý r²8OÝ —œ U¼‚Uð«  —«dŠ tł—œ pOðU�uð« ‰d²M* —«eÐ« t* å U²Ýu�dðò

ÆXÝ« —uš“UÐ



≤±

jO×�
±

 ∫È«e?ł« UÐ vŽu� tÐ t* r²8OÝ ÊËdOÐ Ë r²8OÝ ÊË—œ ÁbM¼œqOJAð q�«uŽ ŸuL−� tÐ

bŠ Æv�ËdOÐ jO×� Ë v�Ë—œ jO×� XÝ« Ÿu� Ëœ dÐ jO×� Æœuýv� t²HÖ jO×� b�—«œ ◊U³ð—« r²8OÝÒ

ÆbM¹uÖ r²8OÝ “d� «— jO×� Ëœ Ê¬ jÝ«Ë

±‡‡ Environment

≤‡‡ Contingency theory or Post Modernism

≥ÆbM¹uÖ «dÖ‰u>« ¨b�œuÐ ÊUNł —œ U¼ÊU�“UÝ tL¼ È«dÐ bŠ«Ë X¹d¹b� ÊuM
 s²
U¹ ‰U³�œ tÐ t* «— g�«—«b
dÞ Ë ‰u¹U
 ‡‡

 qJý≤‡‡≤Ê¬ È«eł« Ë vŽUL²ł« ÈU¼r²(OÝ ‰b� vK- g¹UL
 ‡‡

r²(OÝ vł—Uš jO×�

U¹ ‰uB×�

 U�bš

U¼ÁœU²Ý

Ë dOOGð ∫bM¹¬d*

q¹b³ð

¨v
U(
« ÈËdO
 

tO!Ë« œ«u�

‰uÄ ¨ UŽöÞ«

U¼Áœ«œ

 —uš“UÐjO×�

vKš«œ

Ä U¹ v¹UC²,« X¹d¹b�ÔÊ—b� X(
≤

Ê«“«œd?Ät?¹d?E?� Æœ—«œ b?O *Q?ð j?O?×?� UÐ Ê¬ ◊U³ð—« Ë ÊU�“UÝ ÈË— r²8OÝ t¹dE� bM�U� UC²;« t¹dE�

v?¹«dÖ‰u>« ‘Ë— v¹UC²;« X¹d¹b�
≥

«— ©ÆX?Ý« ÊU?8J¹ ÊUNł ÂULð —œ X¹d¹b� ‰u>« vMF¹® X¹d¹b� —œ 

—UE²�« Ê«uðvL� ÁUÖêO¼ Ë œuýv� bO�uð ÈœbF²�  UFD; —œ Ë XÝ« Á—UÄ Á—UÄ g�«œ ̈ b�bI²F� Ë bMM*v� vH�

 ̈ ê¼® býUÐ t²ý«œ œułË g�«œ “« bŠ«Ë ÁUÖb¹œ p¹ Xý«œ∏µ’ ̈∏∞b¼œv� ÂU−�« «dł« —œ d¹b� tâ�¬ Æ©

tÐ t* vBRA� ‘Ë— Ë pOMJð p¹ ¨’Uš XOF;u� d¼ È«dÐ b�—«œ tHOþË Ê«d¹b� vMF¹ ¨XÝ« j¹«dý lÐUð

ÊU�¬ Æ©v*d¼ tÐ v*d¼ Ω bM¹UL� –URð« b�œuÐ q¹U� t* vLOLBð d¼ t* Ê¬ t�® bMM* »UR²�« býUÐ ÁbOÝ—  U³Ł«

 ¨ê¼® b?M?²?8¼ v?�U?8?�« Ÿu?M?²?� ÈU?¼@?M¼d
 Ë nK²R� l�«uł Êœd* v�öIŽ vÄ —œ Ë ÁœuÐ «dÖv³8�∏µ¨

’∑π—œ t* È«ÁuOý Ë œ—«œ XOF;u� tÐ v~²8Ð X¹d¹b� ÈU¼ÁuOý ÊœuÐ »uKD� t¹dE� s¹« —œ ¨s¹«dÐUMÐ Æ©

È—u¾ðò t¹dE� s¹« tÐ ¨Ë—s¹« “« býUÐ »uKD�U� Èd~¹œ XOF;u� —œ XÝ« sJL� XÝ« »uKD� XOF;u� p¹

“d�



≤≤

œ—«œ v~²8Ð
±

ö¦� ÆXÝ« Ábý t²HÖ eO� åÎsJL� ¨bMýUÐ d¼U�dOž Ë œ«uÝr* œ«d
« v�U�“UÝ ÊUM*—U* tâ�UMÇ 

Èœ«d?
« ÊU�“UÝ ÊUM*—U* t* vð—u> —œ Ë býUÐ vARÐdŁ« g¹«e
« qŠ Á«— s¹d²NÐ å—U* Êœd*ÁœUÝò XÝ«

«— vARÐdŁ« t−O²M�UÐ Ë U¼Ê¬  —UN� Ê«uðv� vBBRð ‘“u�¬ ÈU¼t�U�dÐ È«dł« UÐ bMýUÐ d¼U� Ë œ«uÝUÐ

“« ÆX?8?O?� b³KÞv� j¹«dý t* åXNł d¼ tÐ È—UÐ X¹d¹b�ò v¹UC²;« X¹d¹b� t²
— r¼ ÈË— Æœ«œ g¹«e
«

œ—«Ë œËË Êułò tÐ Ê«uðv� b�«t²ý«œ vðUIOI×ð t¹dE� s¹« —œ t* v�«bMLA�«œ
≤

d*U²Ý«vłò ¨å
≥

e�Uðu�ò ¨å
¥

Ë å

Æœd* Á—Uý« å—UðuO�ò

Èd¹b� gI
 t¹dE


d?Ð dŁR� q�«uŽ tMO�“ —œ t* vðUIOI×ð “« ÁœUH²Ý« UÐ X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ g�«œ dšQ²� ÈULKŽ všdÐ

vAGÐdŁ«
µ

U>uBR� pOÝö* V²J� Ê«bMLA�«œ rO�UFð “« ÈËdOÄ ¨b�œ«œ ÂU−�« v�U�“UÝ Î‰u¹U
 Ë —uKOð 

ÁœU?H?²?Ý« œu?š  U¹dE� —œ b¹bł È˛u�uMJð UÐ Â√uð ÊU�¬ »—U−ð “« Ë b�œuL� tO>uð “Ëd�« X¹d¹b� —œ «—

Èd?¹b?� g?I?� t?¹d?E?� ¨X?¹d?¹b?� Ë ÊU?�“U?Ý ÈœdÐ—U* b¹bł ÈU¼t¹dE� “« vJ¹ Æb�œd*
∂

t?K?OÝËtÐ t* XÝ« 

 ÊuÇ v�«dÖtA¹b�«¯d?Ðe²MO�
∑

 Ë sOzu-
∏

ÆX?Ý« Ábý È—«œdÐÁdNÐ Ê«d~¹œ b¹UIŽ “« Ê¬ —œ Ë Ábý tz«—« 

® ¯dÐe²MO�±π∑π¨©—œ t* ÁœuL� ÈbMÐtI³Þ Ë È—Ë¬lLł ¨Áb¼UA� «— bý—« Ê«d¹b� È—Uł ÈU¼XO�UF


 q?J?ý o?ÐU?D?� d?ðe?¹— gI� Áœ Ë ÁbLŽ gI� tÝ tÐ t−O²�≥‡‡≤”U?Ý« t * t?¹d?E� s¹« —œ ÆXÝ« ÁbOÝ— 

Æœu?ýv?� b?O *Q?ð b?M ¼œv� ÂU−�« Ê«d¹b� t* v¹U¼XO�UF
 “« t²Ýœ Ê¬ dÐ b¼œv� qJý «— ÁbM¹¬ X¹d¹b�

sOzu�ÆXÝ« ÁœuL� rO8Ið t²Ýœ —UNÇ tÐ «— Ê«d¹b� ÈU¼gI� ¨

±‡‡  It dePends
,

≤‡‡ John wood Ward ≥‡‡ Stalker      ¥ ‡‡ Fred Luthans

µ‡‡ Effectiveness ∂‡‡ Managerial Role ∑ ‡‡ Mintzberg    ∏ ‡‡ Queen

 qJý≥‡‡≤Ê«d¹b� t
UÖÁœ n¹UþË ‡‡

‰d²M-X¹«b¼ v¼b
U�“UÝÈe¹—t�U
dÐ

ÈdOÖrOLBð
vðUŽöÞ«vÞU³ð—«

hOBGð

lÐUM� 
Ád-«c�vM¹d*¬—U-

‰öŠ

 öJA�

ÁbMM-l¹“uð

 UŽöÞ«

u~MGÝ V,«d�ÁbM¹UL
d³¼— jÐ«—

X¹d¹b� ‰u�«

ÁbLŽ ÈU¼gI


Èd¹b�

ÈU¼gI


Èd¹b� t
UÖÁœ



≤≥

s¹u
 X¹d¹b� œdJ¹Ë—

 Ÿu?;Ë U?Ð ÊU?�eL¼v?L?K?Ž »ö?I
«
±

 t ¼œ ÈU ¼‰UÝ —œ Ë ±π∏∞¨X?
d?Ö  —b?;  U?ŽöÞ« Ãu� Â 

U>uBR� ©È—ËPM
® U¼È˛u�uMJðÎVłu� Ë ÁœuL� l¹dÝ X
dAOÄ Á«dL¼ sHKð bM�U�  UŽöÞ« È˛u�uMJð 

jÐ«Ë— ÆX
dÖ qJý È«tIDM� „d²A� Ë vKKL�«sOÐ ÈU¼—«“UÐ Æb¹œdÖ l�«uł vÖb�“ Êu¾ý tOK* —œ dOOGð

® v?�U?N?ł  —U?−?ð ÊU?�“U?Ý t* v¹Uł Uð X
U¹ tFÝuð v�UNł XÐU;— ËWTO—œ  «d?O?O?Gð Æb�¬ œułËtÐ ©

vM¹u� rO¼UH� ¨bý “Už¬  U�bš tÐ v²FM> bO�uð dÐ e*dLð “« X*dŠ Ë XÝuOÄ Ÿu;Ë tÐ —U* ÈËdO� VO*dð

Ë È—ËÁd N?Ð ¨v?¹¬—U * Ë v?A?R?Ðd?Ł« ¨È—Ë¬u?� Ë X?O?;ö?š ¨v?�u?LŽ »UR²�« ÈœUB²;« s¹u� t¹dE� ÊuÇ

X
dÖ —«d; qLŽ œ—u� Ë Áb¹œdÖ d¼Uþ X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ g�«œ —œ Èd¹cÄ·UDF�« Ë vM¹d
¬—U* ̈ È—Ë¬œuÝ

 Áb?¹bÄ bM�U� v¹U¼g�UÇ t−O²�—œ t* —U−ð Êbý v
UNł Ë vK�  ULOLBð cš«d>UF� Ê«d¹b� È«dÐ ¨

ÆXÝuOÄ Ÿu;ËtÐ

 t ¼œ “Už¬ —œ ¨t²
— r¼ ÈË—±ππ∞ÂU?−?8�« Ë  U³Ł ôUÐ ÈU¼œ«b¹Ë— Ë U¼g�UÇ Ÿu;Ë qO�œtÐ Â 

œułËtÐ ÈU¼UM~Mð tÐ aÝUÄ —œ t* È«t�uÖ tÐ œd* —uNþ v¹U¼v¹UÝ—U� Ê¬ —œ Ë Áœ—uš r¼tÐ v²MÝ X¹d¹b�

t?²?
dAOÄ ÈU¼—uA* d¦*« È—«œ« ÂUE� —œ X¹d¹b� “« b¹bł v¹u~�« ¨Áb�¬
≤

 t * œd* —uNþ ÊUNł XO!uÄ
≥

®≤∞∞≤ ¨åv¹«dÖX¹d¹b�ò ÂU�tÐ p¹˛u�uzb¹« vA³Mł «— Ê¬ ©œu¼
¥

® ±ππ±Ë s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� «— Ê¬ ©

Ë Ê—u³Ý« dK³OÖ
µ

® ±ππ≤Æb�œd* È—«cÖÂU� s¹d
¬—U* X¹d¹b� «— Ê¬ ©

¨v?¹«dÖX¹d¹b� ¨s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� nK²R� ÈU¼qJý —œ X¹d¹b� —œ s¹u� ÈU¼œdJ¹Ë— Á“Ëd�«

¨È“U−� ÈU¼ÊU�“UÝ ̈ —«b�Èd²A� X¹d¹b� ̈ s¹d
¬—U* ÈU¼ÊU�“UÝ ̈ g�«œ X¹d¹b� Ë Áb�dOÖœU¹ ÈU¼ÊU�“UÝ

n?K?²R� l�«uł —œ ©vŽULł«® v²*—UA� X¹d¹b� Ë Ê«œdÖœuš ÈU¼ÁËdÖ X¹d¹b� ¨l�Uł XOHO* X¹d¹b�

Æœuýv� Áb¼UA�

ÈU¼‘“—« Æœuýv� bO*Qð Ëœ d¼ X¹d¹b� v²MÝ Ë b¹bł ÈU¼‘“—« všdÐ dÐ s¹u� X¹d¹b� œdJ¹Ë— —œ

gRÐ XO�UF
 È«dÐ d²AOÐ X¹œËb×� ̈ È“UÝpÇu* ∫“« b�« —U³Ž s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� ‰u³; œ—u� ÁbLŽ

”U?Ý«d?Ð œe?L?²Ýœ Xš«œdÄ ¨—«“UÐ ÈU¼—U*Ë“UÝ v
dF�¨—UO²š« i¹uHð œułË Ë v¹«dÖe*dLð vH� ¨v²�Ëœ

¨È“U?Ýœ—«b?�U?²?Ý« ¨v?M?¹d?
¬—U * t?O?ŠË— œU?−?¹« ¨Èd?¹c?Ä‚U?³?D?�«¨X?;U?O?� d?Ð v?M?²?³?� v?Ý«d?*Ë—uÐ¨œdJKLŽ

l�Uł XOHO* X¹d¹b� È«dł«¨È—u×�b�ËdNý¨È—«b�Èd²A�
∂

X¹d¹b� È«dł« ¨œdJKLŽ X¹d¹b� È«dł«¨

± ¨d*«—œ d²OÄ ÆvLKŽ tF�Uł tÐ v²FM> tF�Uł ‰u×ð b�Ë— ‡‡±π∏πÆ

≤‡‡ OECD (Organization of Economic cooperation and development)

≥‡‡ Polit ¥‡‡ Hood µ‡‡ Osborn & Gibler

∂‡‡ TQM = Total Quality Management



≤¥

± ‡‡ Guleick

≤ ‡‡ POSDCORB (Planning - Organizing - Staffing - Directing - Coordinating - Reporting - Budjeting)

≥ ‡‡ Josef Masse

Ê«d¹b� n¹UþË

b?M?�U?� Ê«b?M?L?A?�«œ v?šd?Ð ¨X?Ý« Áb?ý t?z«—« v?H?K?²R�  «dE� ¨Ê«d¹b� n¹UþË s¹dðrN� œ—u� —œ

pO!uOÖ
±

»—u*bÝuÄò Á˛«Ë ÈdOÖ—U*tÐ UÐ «— X¹d¹b� d>UMŽ U¹ d¹b� n¹UþË r¼« ̈
≤

¨Èe¹—t�U�dÐ nHR� t* å

¨Èe¹—UÄ® XÝ« Áœd* ÈbMÐlLł ̈ XÝ« ÈbMÐtłœuÐ Ë v¼œ‘—«eÖ ̈ v~M¼UL¼ ̈ X¹«b¼ ̈ vM¹eÖ—U* ̈ v¼b�U�“UÝ

±≥∑≤ Æ©‰u¹U* ÈdM¼¨v¼b�U�d
 ̈ v¼b�U�“UÝ ̈ Èe¹—t�U�dÐ ∫“« bMð—U³Ž t* XÝ« qzU; tHOþË ZMÄ d¹b� È«dÐ 

 Æ‰d²M* Ë vÝ—dÐ ̈ v~M¼UL¼vÝU� ·“uł
≥

¨vM¹eÖ—U* ̈ v¼b�U�“UÝ ̈ ÈdOÖrOLBð ̈ X¹d¹b� Ê«bMLA¹b�« “« 

                   
U¼œdJ¹Ë—

v²MÝ v²!Ëœ X¹d¹b�s¹u
 v²!Ëœ X¹d¹b�

   
U¼tH!R�

Â«bR²Ý«dLF�«Â«œU�È—UJ�ULOÄ U¹ Èœ«œ—«d;

ÈdOÖrOLBð p³Ýt�«—bÄ È—u²Ýœ Ë È—u²ÝœvŽULł« Ë È—U²
—

 —UE� Ë ‰d²M*v³ð«d�tK8KÝv²FM> vÝ«d*u�œ

XOJ�U�vK� Ë v²�Ëœv>uBš

Èóð«d²Ý« Ÿu�—u×� bO�uð—u×� b�ËdNý

v¼b�U�“UÝpOð«d*Ë—uÐ Ë e*dL²�t�U¹ułX*—UA� Ë e*dLð ÂbŽ

qLŽ Èœ«“¬r* —UO8ÐœU¹“

vÐUOý“—« Ë ‘“u�¬ bO*Qðg�«œ `DÝ ÈUIð—«gMOÐ `DÝ ÈUIð—«

¨s¹«dÐUMÐ ÆåvŽUL²ł« X�«bŽò d²LN� tL¼ “« Ë Ÿuł— »UÐ—« r¹dJð Ë  U�bš XOHO* ÈUIð—« ¨vLE�vÐ —œ

rJ¹ Ë X8OÐ Êd; »uKD� v�U�“UÝ —U²šUÝ Ë v²¹d¹b� V�Už t¹dE� s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� t¹dE� XHÖ Ê«uðv�

Æœd* Á—Uý« ÂuK³�“Ë— Ë “uO¼ ¨Êu8J¹—œd
 tÐ Ê«uðv� Ê¬ Ê«bMLA�«œ “« Ë XÝ« årKŽ dBŽò U¹

b?�«u?ðv?� t * X?Ý« t?²
d¹cÄ «— s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� V�Uł tÐ ‰u×ð Èóð«d²Ý« ¨Ê«d¹« È—«œ« ÂUE�

Æb?ýU?Ð Á«u?šX?�«b?Ž Ë p?O?ð«d?*u?�œ ¨d?¹c?ÄX?O�u¾8� ¨u~RÝUÄ ¨e*dL²�U� ¨v�U8�« v¹U¼ÊU�“UÝ È«—«œ

 ‰Ëbł —œ “uO¼ Ë Êu8J¹—œd
 ¨d*«—œ  U¹dE� “« ÂUN�« UÐ ¨s¹u� Ë v²MÝ v²�Ëœ X¹d¹b� ÈU¼vÖó¹Ë¥‡‡≤

ÆXÝ« Ábý tz«—«

 ‰Ëbł¥‡‡≤s¹u
 Ë v²MÝ X¹d¹b� ÈU¼vÖó¹Ë všdÐ ‡‡



≤µ

b?¹U?I?Ž ‰u?>« “« Èd?O?ÖÁd?N?Ð U?Ð Æb?�«œv?� Ê«d?¹b?� n¹UþË “« «— X¹«b¼ Ë  UÞU³ð—« ¨‰d²M* ¨Èe¹—t�U�dÐ

 qJý oÐUD� t�uI� tÝ —œ «— X¹d¹b� ‰u>« U¹ Ê«d¹b� n¹UþË Ê«uðv� ¨v�öÝ«µ‡‡≤Æœ«œ ÊUA� 

± ‡‡Technical skills

=

= =

 qJýµ‡‡≤s¹œ ‰u�« UÐ Ê¬ t(¹UI� Ë X¹d¹b� ‰u�« ‡‡

Èe¹—t�U
dÐ

ÈdOÖrOLBð

X¹«b¼ ‰d²M- u³
 

bOŠuð 

œUF� 

±¨·b¼ «d¹“ XÝ« s¹œ ‰u>« —œ bOŠuð gI� bM�U� ̈ X¹d¹b� —œ Èe¹— t�U�dÐ gI� ̈ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

ÆXÝ« ‰u>« s¹d²LN� q>« s¹« Æœ—«œ œułË bOŠuð—œ r¼ Ë Èe¹—t�U�dÐ —œ r¼ ·b¼ tÐ ÊbOÝ— Á«— Ë

≤ÆXÝ« ÂöÝ« sO³� s¹œ ÈœUI²Ž« ‰u>« —œ  u³� gI� bM�U� X¹d¹b� —œ X¹«b¼ gI� ¨X¹«b¼ ‡‡

ÆXÝ« ‰u>« s¹d²KJA� q>« s¹«Æœ—«œ œułË  u³� —œ r¼ Ë X¹«b¼ —œ r¼  UÞU³ð—« Ë Èd³¼— ̈ ‘eO~�«

≥r¼ vÐU¹“—« Ë  —UE� ̈ «d¹“ XÝ« s¹œ ‰u>« —œ œUF� gI� bM�U� X¹d¹b� —œ ‰d²M* gI� ̈ ‰d²M* ‡‡

ÆXÝ« ‰u>« s¹dðdŁR� q>« s¹« Æœ—«œ œułË œUF� —œ r¼ Ë ‰d²M*—œ

¨Èe¹—t�U�dÐ  vMF¹ X¹d¹b� ‰u>« ̀ O{uð tÐ ̈ X¹d¹b� dOš« Ê«bMLA�«œ všdÐ UÐ @M¼UL¼ »U²* s¹«

Æœ“«œdÄv� ÈdOÖrOLBð Ë ©vÐUOý“—«® ‰d²M* ¨X¹«b¼ ¨v¼b�U�“UÝ

Ê«d¹b� ÈU¼ —UN�

U¼XO�UF
 ŸuMð qO�œ tÐ ÊUNł v�uM* v�UÖ—“UÐ Ë v²FM> ̈ vý“u�¬ ̈ È—«œ« ÈU¼ÊU�“UÝ X¹d¹b�

v¼UÖ¬ ÊœuÐ «—«œ ÂeK²8� U¼ÊU�“UÝ ÈU¼XO�UF
 tOK* dÐ tÞUŠ« Ê«uð Ë Ábý qJA� —UO8Ð ̈ U¼hBRð Ë

∫“« b�« —U³Ž U¼ —UN� t�uÖs¹« ¨XÝ« X¹d¹b� Áó¹Ë ÈU¼ —UN� “« Ê«d¹b�

vM* ÈU¼ —UN�
±

∫“« ÁœUH²Ý« È«dÐ È“u�¬—U* Ë ‘“u�¬ ¨tÐd−ð ¨hBRð “« q>UŠ v¹U�«uð 

ÆÊUÝbMN� Ë Ê«—«bÐU8Š Ábý V8* ÈU¼ —UN� bM�U� bM¹uÖ vM
 U¹ È«t
dŠ  —UN� «—  «eON−ð Ë ÊuM




≤∂

ÆbMýUÐ v¹U¼ —UN� sOMÇ È«—«œ XÝ« Â“ô XÝdÄdÝ U¹ vðUOKLŽ Ê«d¹b�

v
U(
« ÈU¼ —UN�
±

∫»uš È«dÐ Â“ô ‘eO~�« ¨œ«d
« —œ t* È—uÞtÐ U¼ÊU8�« UÐ —U* v¹U�«uð 

ÆXÝ« Â“ô Ê«d¹b� tOK* È«dÐ  —UN� s¹« Æœuýv� t²HÖ v�U8�«  —UN� b¹¬ œułËtÐ Êœd*—U*

v?-«—œ« ÈU?¼ —U?N�
≤

∫«— U ¼‰b?� V?�U?; —œ ÊU?�“U?Ý ÈU ¼X?O?�U?F?
 v?Š«dÞ Ë dJHð v¹U�«uð 

ÆXÝ« rN� ÊU�“UÝ ÈôUÐÁœ— Ê«d¹b� È«dÐ  —UN� s¹« ÆbM¹uÖ v*«—œ« ÈU¼ —UN�

 qJý∂‡‡≤¹u!Ë« ‡‡
Ò

ÊU�“UÝ —œ Èd¹b� nK²G� ÕuDÝ —œ Ê«d¹b� ÈU¼ —UN� X

v!UŽ Ê«d¹b�v
UO� Ê«d¹b�vðUOKLŽ Ê«d¹b�

v*«—œ«  —UN�v�U8�«  —UN�vM
  —UN�

v�U8�«  —UN�v*«—œ«  —UN�v�U8�«  —UN�

vM
  —UN�vM
  —UN�v*«—œ«  —UN�

± ‡‡ Human skills     ≤ ‡‡ Conceptual skills



≤∑

±ÆbO¼œ Õdý øXÝ« ÁœuÐ t�u~Ç ÊU²ÝUÐ Ê«d¹« ÊbLð —œ X¹d¹b� ‡‡

≤ÆbOM* t8¹UI� Ë Áœ«œ Õdý «— vAM�UR¼ ‘u¹—«œ Ë ‘Ë—u* X¹d¹b� ÁuOý ‡‡

≥ÆbOM* t8¹UI� «— v�UÝUÝ Ë vAM�UR¼ Ê«—Ëœ X¹d¹b� ÁuOý ‡‡

¥Æb¹d³Ð ÂU� Ê«d¹« Ë v�öÝ« l�«uł —œ «— X¹d¹b�  UF�UD� rN� lÐUM� ‡‡

µÆbO¼œ Õdý «— ©Ÿ® v8OŽ  dCŠ Ë ©Ÿ® vÝu�  dCŠ X¹d¹b� ÈU¼ÁuOý ‡‡

∂ÆbO8¹uMÐ X¹d¹b� Á—UÐ—œ «— r¹d* Ê¬d; dE� ‡‡

∑ÆbO8¹uMÐ X¹d¹b� XOL¼« —œ «— ©’® ÂöÝ« ¯—eÐ d³�UOÄ ÁbOIŽ ‡‡

∏ÆbO8¹uMÐ X¹d¹b� —œ «— ©Ÿ® vKŽ  dCŠ bMLý“—« ÈU¼tO>uð ‡‡

πÆbO8¹uMÐ «— v²FM> »öI�« dBŽ —œ X¹d¹b� ‡‡

±∞v
dF� ÈbMLA�«œ Â«b* d¼ È«dÐ Ë ÁœdÐ ÂU� VOðdð tÐ «— r²8OÐ Êd; —œ X¹d¹b� rN� VðUJ� ‡‡

ÆbOM*

±±©È—ôU8�«u¹œ ‡‡ È—«œ« X¹d¹b� ‡‡ vLKŽ X¹d¹b� t¹dE� tÝ “« vJ¹® bO¼œ Õdý «— ì  t¹dE� ‡‡

±≤ÆbO8¹uMÐ «— ©vÝ«d*Ë—uÐ® dÐË f*U� ‰b� ”UÝ«dÐ b�¬—U* È—«œ« ÈU¼ÊU�“UÝ ÈU¼vÖó¹Ë ‡‡

±≥ÆbO8¹uMÐ «— v�U8�« jÐ«Ë— V²J� Ê«bMLA¹b�«  «dJHð ‡‡

±¥ÆbO¼œ Õdý qJý rÝ— UÐ Ë ÁœdÐ ÂU� «— Ê¬ vK>« È«eł« ¨Áœd* n¹dFð «— r²8OÝ ‡‡

±µJHð ‡‡ÒÆb¹d³Ð ÂU� «— t¹dE� Ê¬ Ê«bMLA�«œ Ë bOM* n¹dFð «— vL²8OÝ d

±∂ÆbO�eÐ ‰U¦� Ë Áœ«œ Õdý «— v¹UC²;« X¹d¹b� ‡‡

±∑Æb¹d³Ð ÂU� «— t�UÖÁœ ÈU¼gI� qJý rÝ— UÐ Ë bOM* ÊUOÐ «— Èd¹b�gI� t¹dE� ‡‡

±∏ÆbO8¹uMÐ «— s¹u� X¹d¹b� Êb�¬ œułËtÐ q�«uŽ ‡‡

±πÆbO¼œ Õdý «— s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b�  «bO*Qð ‡‡

≤∞ÆbOM* t8¹UI� r¼ UÐ «— s¹u� Ë v²MÝ v²�Ëœ X¹d¹b� ÈU¼vÖó¹Ë ‡‡

≤±ÆbO8¹uMÐ dB²R� «— Ê«d¹b� n¹UþË r¼« ‡‡

≤≤ÆbO8¹uMÐ X¹u�Ë« X¹UŽ— UÐ qJý V�U; —œ «— X¹d¹b� t�UÖtÝ ÕuDÝ —œ Ê«d¹b� ÈU¼ —UN� ‡‡

�ô«R�



≤∏

g�Ð≤

vK-·b¼

U¹ Ê«d¹b� n¹UþË tÐ X³8� Ê«dOÖ«d
 —œ v²šUMý ÈU¼tMO�“ œU−¹«

X¹d¹b� ‰u>«

X¹d¹b	 ‰u« UÐ v¹UMý¬

Ë X¹«b¼ ¨v¼b½U	“UÝ ¨Èe¹— t	U½dÐ®

¨vÐUOý“—« Ë ‰d²M" ¨v²ÝdÄdÝ

©ÈdOÖ rOLBð

X¹d¹b	 ‰u« UÐ v¹UMý¬

Ë X¹«b¼ ¨v¼b½U	“UÝ ¨Èe¹— t	U½dÐ®

¨vÐUOý“—« Ë ‰d²M" ¨v²ÝdÄdÝ

©ÈdOÖ rOLBð



≤π

ÂuÝ qB*

Èe¹—t�U
dÐ

∫È—U²*— ÈU¼·b¼∫œË—v� —UE²�« dOÖ«d
 “« qB
 s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM* ÊUOÐ «— Ê¬  —Ëd{ ¨Áœd* n¹dFð «— Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

≤Æb¼œ Õdý «— Èe¹—t�U�dÐ sÝU×� ‡‡

≥ÆbM* `¹dAð «— Èe¹—t�U�dÐ qŠ«d� ‡‡

¥Æb¼œ `O{uð «— Èe¹—t�U�dÐ Ÿ«u�« ‡‡

µÆbM* ÊUOÐ dB²R� —uÞtÐ «— Ê«d¹« —œ Èe¹—t�U�dÐ tâR¹—Uð ‡‡

Èe¹—t�U
dÐ

Èe¹—t�U
dÐ n¹dFð

Ë vMOÐgOÄ dBMŽ tÐ U¼Ê¬ tL¼ —œ t* b�«Áœd* tz«—« vHK²R� n¹—UFð Èe¹—t�U�dÐ “« ̈ Ê«d~A¼ËóÄ

Èe¹—t�U�dÐ “« n¹dFð Ëœ tÐ q¹– —œ ÆXÝ« Ábý Á—Uý« hRA� ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ Èd~�ÁbM¹¬

Æœuýv� Á—Uý«

U¼vA�jš sOOFð ̈ U¼·b¼ vMOÐgOÄ dÐ qL²A� vðU�«b;« tŽuL−� “« XÝ«  —U³Ž Èe¹—t�U�dÐ ‡‡
±

¨

U¼t¹Ë—
≤

—U* ÂU−�« ÈU¼‘Ë— Ë 
≥

ÆbM²8¼ —U* È«dł« ÈU¼t�U�sO¹¬ Ë  «—dI� d~�UOÐ t* 

tK8KÝ p¹ Ë œuýv� hRA� U¼·b¼ ̈ ÊU¹dł Ê¬ —œ t* XÝ« È«t�U¼UÖ¬ ÊU¹dł ̈ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

ÆœœdÖv� vMOÐgOÄ U¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ hRA� v�U�“ Á—Ëœ —œ r¼ tÐ ◊uÐd�  U�«b;«

∫“« b�« —U³Ž ôUÐ n¹—UFð —œ rN� d>UMŽ

Æœuýv� q�Uý «— dL²8�  U�«b;« “« È«tŽuL−� vMF¹ XÝ« ÊU¹dł p¹ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

± ‡‡ Policies ≤ ‡‡ Procedures ≥ ‡‡ Methods



≥∞

Æœuýv� “Už¬ vK³; rOLBð UÐ vMF¹ XÝ« t�U¼UÖ¬ d�« p¹ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

ÆœdOÖ  —u> œËb×� ÁbM¹¬ —œ b¹UÐ t* XÝ« vðU�«b;« tK8KÝ p¹ vMOÐgOÄ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

ÆbM*v� ‰U³�œ ¨rOÝdÐ U¼Ê¬ tÐ b¹UÐ t* «— vBRA� ÈU¼·b¼ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

Èe¹—t�U
dÐ  —Ëd{ Ë XOL¼«

ÁbM¹¬ tÐ «— ‰UŠ ÊU�“ vKÄ bM�U� t* bM�«œv� d¹b� tHOþË U¹ X¹d¹b� ‰u>« s¹dðrN� «— Èe¹—t�U�dÐ

Æœ—«œ XOL¼« qO�œ bMÇ tÐ Èe¹—t�U�dÐ Æœ“UÝv� ◊uÐd�

d¼ ÁœUH²Ý« È«dÐ s¹«dÐUMÐ ÆXÝ« œËb×�U� ÊU�¬ ÈU¼“UO� Ë œËb×� l�«uł v�U8�« Ë ÈœU� lÐUM� ‡‡

ÆœdOÖ  —u> Èe¹—t�U�dÐ XÝ« Â“ô lÐUM� “« d²NÐ Ë d²AOÐ tÇ

ÆbM*v� r¼«d
 ÊU�“UÝ Ë œd
 dOOGð ‰UŠ —œ jO×� —œ «— Èd~�ÁbM¹¬ Ë vMOÐgOÄ ÊUJ�« Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

ÆbM*v� r¼«d
 «— U¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ  U�«b;« Ë U¼·b¼ vMOÐgOÄ ÊUJ�« Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

vA¹b�«Á—UÇ Ë Èe¹—t�U�dÐ dÐ U¼X�Ëœ ÈUIÐò ∫b¹U�d
v� ©Ÿ®vKŽ  dCŠ Èe¹—t�U�dÐ XOL¼« —œ

åXÝ« —«u²Ý«
±

Æ

Èe¹—t�U
dÐ sÝU×�

∫t* œ“UÝv� r¼«d
 d¹b� È«dÐ «— ÊUJ�« s¹« Èe¹—t�U�dÐ

Æ©bÝUMAÐ «—  u; Ë nF{ ◊UI�® bÝUMAÐ «— œuš t8ÝR� œułu� l{Ë ‡‡

ÆbM* Â«b;« U¼Ê¬ tÐ ÊbOÝ— Á«— —œ Ë bÝUMAÐ «— t8ÝR� vŽd
 Ë vK>« ÈU¼·b¼ ‡‡

t8ÝR� ÈU¼·b¼ XNł —œ «— U¼Ê¬ Ë bÝUMAÐ «— ”d²Ýœ —œ ÈœU�  U�UJ�« Ë v�U8�« lÐUM� ‡‡

Æœ“UÝ uÝr¼ Ë @M¼UL¼ œuš

Æœuý UMý¬ Èd~�ÁbM¹¬ Ë vMOÐgOÄ ÊuM
 Ë U¼‘Ë— UÐ ‡‡

«d?ł« v?B?RA� XNł —œ «— ÈdOÖrOLBð Ë ‰d²M*¨X¹«b¼ bM�U� œuš ÈU¼XO�UF
 d¹UÝ b�«u²Ð ‡‡

Æb¹UL�

Èe¹—t�U
dÐ Ÿ«u
«

ö¦� œd* rOEMð «— vðËUH²� ÈU¼Èe¹—t�U�dÐ Ê«uðv� nK²R� ÈU¼·b¼ ”UÝ«dÐÎ‰UF
 Ê«uł p¹ 

±ò ‡‡«


«—U� 
Ô

b�« ÔË]‰Ú ¨«


�ã« §UA�


O×ÓqÚÆtžö³�«ZN� —UB;  ULK* å



≥±

UFD; —U* —œ XOI
u� È«dÐ ̈ œ“«œdáÐ ÈbO�uð —u�« tÐ œuš „b�« t¹U�dÝ UÐ b¼«ušv� t*Îv¹U¼XO�UF
 b¹UÐ 

ÊU²ÝdM¼ p¹ Ë q* Á—«œ« p¹ ̈ t�URð—«“Ë p¹ ̈ —uA* p¹ Æb¹UL� Èe¹—t�U�dÐ œuýv� d−M� bO�uð tÐ t*

U¼·b¼ XÝ« Â“ô U¼Ê¬ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ Ë bM²8¼ vBRA� ÈU¼·b¼ È«—«œ U¼ÊU�“UÝ vK* —uÞtÐ Ë

ÆbMM* hRA� «— U¼Ê¬ “« p¹ d¼ tÐ ÊbOÝ— v~�u~Ç Ë bM¹UL� rOEMð t�U�dÐ V�U; —œ «—

ôuLF� U¼—uA* d¦*« —œÎÆœdOÖv�  —u> Èe¹—t�U�dÐ Ÿu� Ëœ 

K�® Êö- Èe¹—t�U
dÐ ‡‡ n!«Ò ∫©vK�® Êö* Èe¹—t�U�dÐÒÊ¬ —œ t* XÝ« v²O�UF
 ¨—uA* d¼ ©v

—œ «— vBRA� v~M¼d
 Ë vŽUL²ł« ¨ÈœUB²;«  b�ÊUO� U¹  b�bMKÐ ÈU¼·b¼ b�—«œ vFÝ U¼X�Ëœ

ÆÊ«d¹« v�öÝ« È—uNLł ÂuÝ Ë ÂËœ ¨‰Ë« t�UÝZMÄ t�U�dÐ bM�U� ¨bMM* ÁœUOÄ tF�Uł —œ sOF� ÈU¼ÊU�“

`?D?Ý ÈU?Ið—« U¹ ‰UG²ý« Ê«eO� bM�U�®  b� bMKÐ ÈU¼·b¼ sO�Qð È«dÐ —uA* Êö* Èe¹—t�U�dÐ

—u?A* t�ôUÝ tłœuÐ —œ ‰UÝ d¼ pOJHð tÐ Ê¬  UOKLŽ —U³²Ž« Ë œœdÖv� s¹Ëbð ©tF�Uł œ«d
« vÖb�“

Æœuýv� —uEM�

ôuLF� —uA* Êö* Èe¹—t�U�dÐÎ∫“« b�« —U³Ž t* œuýv� ÂU−�« vHK²R� ÕuDÝ —œ 

 ∫ U?O?K� `DÝ —œ Èe¹—t�U½dÐt?F?Ýu?ð Ë bý— XOHO* bM�U� vK* ÈU¼·b¼ ¨`DÝ s¹« —œ t*

ÆœdOÖv� —«d; tłuð œ—u� —uA* ÈœUB²;«

∫g?+?Ð `DÝ —œ Èe¹—t�U½dÐd?¼ Ë v?K?>« g?R?Ð v³ÝUM� œ«bFð tÐ —uA* ÈœUB²;« ÈU¼XO�UF
 

∫d¹“ —«œuL� —œ È“—ËUA* gRÐ bM�U� Æœuýv� rO8Ið ©gRÐ d¹“® vŽd
 gRÐ Èœ«bFð tÐ vK>« gRÐ

∫U?¼Õd?Þ `DÝ —œ Èe¹—t�U½dÐÈU?¼Õd?Þ “« V?*d?� v?ŽUL²ł« ‡‡ ÈœUB²;« tFÝuð t�U�dÐ d¼ 

qOJAð  UOKLŽ “« È«tŽuL−� “« œuš t* XÝ« v¹«dł« —U* qI²8� bŠ«Ë ̈ ÕdÞ l;«Ë —œ ÆXÝ« œbF²�

bÝ ÕdÞ bM�U�® XÝ« ÁbýÒÆ©È“UÝ

 qJý±‡‡≥gGÐ `DÝ —œ Èe¹—t�U
dÐ ‡‡

Z
dÐ

ÂbMÖ

uł

 —–

 öž

vHO�

v²FM�  UðU³


XŽ«—“ gGÐ d¹“

lðd� Ë q~Mł gGÐd¹“

È“—ËUA- gGÐ



≥≤

 qJý≤‡‡≥U¼ÕdÞ `DÝ —œ Èe¹—t�U
dÐ ‡‡

È“—ËUA- tFÝuð t�U
dÐ

È“UÝbÝ ÕdÞ

È“—ËUA- »¬ ‰UI²
« ÕdÞ

“d¼ ÈU¼»¬ “« ÁœUH²Ý« ÕdÞ

± ‡‡ Regional planning

 qJý≥‡‡≥OL¼« VOðdð tÐ Èe¹—t�U
dÐ qŠ«d� ‡‡ÒXFÝË Ë X

tłœuÐ Ë sO
«u, rOEMð

—U- È«dł« ÈU¼‘Ë— Ë U¼t¹Ë— rOEMð

vK- ÈU¼XÝUOÝ sOOFð

t�U
dÐ ÈU¼vA� jš Ë ©Èóð«d²Ý«®

ÈU¼·b¼ sOOFð

t�U
dÐ

XšUMý

œułu� l{Ë

XFÝË

OL¼«ÒX

∫©È«t?OŠU
® È«tIDM� Èe¹—t�U
dÐ ‡‡ »È«tIDM� Èe¹—t�U�dÐ 
±

t* XÝ« v�U¹dł ©È«tOŠU�® 

v?K?×?�  U�UJ�« Ë U¼“UO� UÐ tF�Uł vŽUL²ł« ‡‡ ÈœUB²;« ÈU¼t�U�dÐ Êœd* @M¼UL¼ Ë rOEMð XNł —œ

ÈU?¼Õd?Þ Ë U?¼X?O?�U?F?
 s?OÐ v~M¼UL¼ œU−¹« ¨È«tIDM� Èe¹—t�U�dÐ d~¹œ  —U³Ž tÐ ÆœdOÖv�  —u>

vð«—œU> l¹UM> œU−¹« ‰U¦� —uÞtÐ ÆXÝ« tIDM� Ê¬ tFÝuð ÈU¼·b¼ sO�Qð —uEM� tÐ tIDM� d¼ tFÝuð

¨tIDM� Âœd� X*—UA� Ê«eO� pý ÊËbÐ ÆXÝU¼t�U�dÐ qO³; s¹« “« Ê«d¹« È“d� oÞUM� tFÝuð V�U; —œ

‘“u�¬ ¨v�uLŽ ‘“u�¬ —u�« ÆXÝ« È«tIDM� Èe¹—t�U�dÐ ÈU¼·b¼ œd³AOÄ —œ dŁR� q�«uŽ “« vJ¹

 l¹UM> bM�U� pÇu* ÈbO�uð v¹«dł« ÈU¼t�U�dÐ ̈ v¹«b²Ð« ‘“u�¬ Ë tDÝu²�È“—ËUA* Ë v¹U²ÝË— pÇu*

Æb�dOÖ —«d; È«tIDM� Èe¹—t�U�dÐ ËdLK; —œ bM�«uðv� ¨pÇu* ”UOI� —œ

Èe¹—t�U
dÐ qŠ«d�

 qJý —œ Ê«uðv� «— Èe¹—t�U�dÐ qŠ«d�≥‡‡≥Áœ«œ `O{uð —UB²š« tÐ Â«b*d¼ t* œd* Áb¼UA� 

Æœuýv�



≥≥

± ‡‡ Plan ≤ ‡‡ Program ≥ ‡‡ Projects

¥ ‡‡ Policy µ ‡‡ Procedures ∂ ‡‡ Methods

± ∫œułu� l{Ë XšUMý ‡‡XšUMý Ë vÝ—dÐ ¨Èe¹—t�U�dÐ d¼ —œ  U�«b;« s¹dðvK>« “« vJ¹

l?ÐU?M?� ¨ÈœU?�  U?�U?J?�« b?M?�U� vK�«uŽ XOF{Ë XÝ« Â“ô t* vMF� s¹bÐ ÆXÝ« œułu� l{Ë vF;«Ë

Ë ÈœU?�  ö?J?A?� Ë q?¹U?8?� ¨U ¼g?¹«d?Ö  ¨U ¼‘“—« ¨ÈœU?B²;« Ë vŽUL²ł« jO×� ÈU¼“UO� ¨v�U8�«

ö�U* ÊU�“UÝ —œ  «—dI� Ë ÈœU�dOžÎÆœuL� sOOFð «— U¼·b¼ U¼Ê¬ ”UÝ«dÐ Ê«u²Ð Uð œuý hRA� 

≤∫·b¼ sOOFð ‡‡È«d?Ð fáÝ Ë ÊU�“UÝ q* È«dÐ U¼·b¼ sOOFð ¨Èe¹—t�U�dÐ —œ Âb; sO�Ëœ 

œ—u?� Z?¹U?²?� ¨U ¼·b¼ ÊuÇ ÆXÝ«  b� bMKÐ Ë  b� ÊUO� ¨ b� ÁUðu*  —u> tÐ U¼bŠ«Ë “« p¹ d¼

ÊU�“UÝ d¼ ÆXÝ« —«œ—ušdÐ Èe¹—t�U�dÐ —œ v>Uš XOL¼« “« s¹«dÐUMÐ b¼œv� ÊUA� «— U¼XO�UF
 —UE²�«

t?* b?¹¬v?� g?O?Ä ‰«R?Ý s?¹« ‰U?Š b?M* tłuð U¼Ê¬ tL¼ tÐ d¹b� XÝ« Â“ô t* œ—«œ ÈœbF²� ÈU¼·b¼

ÈU?¼·b?¼ Á—UÐ—œ t* XÝ« d¹eÖU� d¹b� øœuý »UR²�« È—Ëd{ ·b¼ ¨œbF²� ÈU¼·b¼ sOÐ “« t�u~Ç

v?K?>« ÈU¼·b¼ b�«u²Ð Uð œ“«œdáÐ tF�UD� Ë oOI×ð tÐ ÊU�“UÝ
±

vK* ÈU¼·b¼ ¨
≤

v?Žd
 ÈU¼·b¼ ¨
≥

Ë 

t?K?8?K?Ý® b?¹U?L?� s?OOFð XOL¼« Ë X¹u�Ë« VOðdð tÐ «— t8ÝR� © U�bš U¹ ôU*® vŽd
 —UO8Ð ÈU¼·b¼

Æ©œuý hRA� t8ÝR� ÈU¼·b¼ Vð«d�

≥‡‡ U¼vA� jš sOOFð
¥

∫©vK- ÈU¼XÝUOÝ® ÊUA� «— ·b¼ tÐ ÊbOÝ— Á«— l;«Ë —œ vA� jš 

t8ÝR� vK* ÈU¼XÝUOÝ ÊUL¼ t* vA�jš ÆbM*v� v¹ULM¼«— Ê¬ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ «— ÊUM*—U* Ë b¼œv�

ÈU?¼»U?R?²�« ¨bMM*v� œ—ušdÐ tÐUA� ÈU¼XOF;u� UÐ v²;Ë nK²R� Ê«d¹b� t* œuýv� Vłu� ¨XÝ«

q?L?Ž ÈU?L?M?¼«— Ë ÈdOÖrOLBð ÈU¼»uÇ—UÇ ¨U¼vA�jš d~¹œ  —U³Ž tÐ U¹ ÆbMýUÐ t²ý«œ v�U8J¹

ö?¦� ÆbM²8¼ Ê«d¹b�Îœ—u?� v?�U8�« ÈËdO� t* býUÐ s¹« Â«bR²Ý« Á—UÐ—œ È«t8ÝR� vA�jš tâ�UMÇ 

r?O?L?B?ð ÊU?8?J?¹ Ê«d¹b� tL¼ »uÇ—UÇ s¹« —œ ¨œuý Â«bR²Ý« sÝ Ë œ«ó� ¨fMł tÐ tłuð ÊËbÐ “UO�

Æb�dOÖv�

¥∫—U- È«dł« ÈU¼‘Ë— Ë U¼t¹Ë— ‡‡U¼t¹Ë— 
µ

ÊU¹dł Ë bM²8¼ U¼vA� jš “« dðhRA� ¨

t?* v?ðU?�«b?;« t?OK* U¼t¹Ë— —œ ¨s¹«dÐUMÐ Æb�“UÝv� hRA� «— U¼XO�UF
 ÂU−�« oO;œ tI¹dÞ Ë  UOKLŽ

d ¼ —œ n?¹U?þË È«d?ł« v?~?�u~Ç Ë œœdÖv� sOOFð XÝ« Â“ô vMOF� ÕdÞ U¹ XO�UF
 p¹ ÂU−�« È«dÐ

UIO;œ tKŠd�ÎÂU−�« b¹UÐ hRý t* vðU�«b;« tOK* ¨Â«bR²Ý« œ—u� —œ ‰U¦� Ê«uMŽ tÐ Æœuýv� hRA� 

 ÆbM¹uÖ Â«bR²Ý« t¹Ë— «— ì Ë  UM¹UF� ̈ Êu�“¬ qO³; “« b¼œU¼‘Ë—
∂

ÈbMÐÊU�“ ‰Ëbł È«dł« Áu×� ̈

Æ‚u
 ‰U¦� —œ Â«bR²Ý« È«dÐ tFł«d� ÊU�“ bM�U� bM*v� hRA� «— U¼t¹Ë—



≥¥

µ∫s?O 
«u, Ë  «—dI� ‡‡s?O?�«u?; Ë b?Ž«u?; »u?Ç—U?Ç —œ b?¹U?Ð Èe¹—t�U�dÐ ÈU¼XO�UF
 tOK* 

Æœuý tłuð vML¹« bMÐdL* “« ÁœUH²Ý« tÐ XÝ« Â“ô vÖbM�«— t�U�dÐ —œ t* s¹« bM�U� œuý vŠ«dÞ ◊uÐd�

∂ ∫tłœuÐ ‡‡v²O¼U� ÊuÇ Ë ÁœuÐ X¹d¹b� —œ ‰d²M* Ë Èe¹—t�U�dÐ rN� ÈU¼—«eÐ« “« vJ¹ tłœuÐ

L*Ò¨È“Ëd?�« Èe?¹—t?łœu?Ð U?¹ Èb?M?Ðt?łœu?Ð ÆX?Ý« —«œ—ušdÐ ‰d²M* d�« —œ Èd²AOÐ X;œ “« ¨œ—«œ v

Æ UOKLŽ ÈUM³� dÐ ÈbMÐtłœuÐ Ë È«t�U�dÐ tłœuÐ bM�U� ÆXÝ« È«t²
dAOÄ ÈU¼‰b� È«—«œ

Ê«d¹« —œ Èe¹—t�U
dÐ tâG¹—Uð

 ‰UÝ —œ œUB²;« È«—uý ÈdOÖqJý UÐ±≥±∂Êö* `DÝ —œ —UÐ sO²8R� È«dÐ Èe¹—t�U�dÐ tK¾8� 

 ‰UÝ—œ Æbý n;u²� ÂËœ v�UNł @Mł Ÿu;Ë qO�œtÐ t* b¹œdÖ ÕdD� ©vK�® —uA*±≥≤µsO²8R� ‘Æ‡¼ 

 t�U�dÐ∑ ‰UÝ —œ Ë bý rOEMð —uA* v�«dLŽ t�UÝ ±≥≤∑fÄ r¼ Ê¬ t* bOÝ— vK� È«—uý fK−� V¹uBð tÐ 

 “«≤K?� “U?ž¬ qO�œtÐ ‰UÝ Ò® ÂËœ v?�«d?L?Ž t?�U?�d?Ð Æb?¹œd?Ö n;u²� XH� XFM> Êbý v±≥¥±‡‡ ±≥≥¥©U?Ð 

  b� È«dÐ vł—Uš Ê«—ËUA� È—UJL¼∑Ë bO�uð g¹«e
« Ê¬ ·b¼ t* bý «dł« —uA* —œ Ë rOEMð ‰UÝ 

® ÂuÝ v�«dLŽ t�U�dÐ ÆœuÐ XH� XFM> —œ È—«cÖt¹U�dÝ Ë Âœd� XAOF� XOF{Ë œu³NÐ±≥¥∂‡‡±≥¥±©

È«dÐ t* XÝ« Ê«d¹« —uA* v�«dLŽ l�Uł Èe¹—t�U�dÐ sO�Ë« ¨bý tONð tłœuÐ Ë t�U�dÐ ÊU�“UÝ jÝuð t*

  b?�µ t?�U?�d?Ð Ê«—Ëœ —œ Æœu?Ð Áb?ý r?OEMð ‰UÝ µ® Â—U?N?Ç v?�«d?LŽ t�UÝ ±≥µ≤ ‡?‡±≥¥∑g?¹«e
« ©

t?�U?�d?Ð v?K * ÈU¼·b¼ ÆXÝ« d*– qÐU; È“—ËUA* Êbý U¼— Ë Ê«d¹« Êœd* v²FM> Ë v²H� ÈU¼b�¬—œ

® r?−MÄ v�«dLŽ±≥µ∂‡‡±≥µ≤ —œ ©≥e *d?L?²?� ÈœUB²;« —u�« Ë vŽUL²ł« —u�« ¨v�uLŽ —u�« gRÐ 

Z?¹«— v?²?Ýd?Äœu?Ý Ë œd* —UO8Ð bý— v
dB� l¹UM> —œ v>uBš gRÐ Ê«—Ëœ s¹« —œ ÆœuÐ Áb¹œdÖ

Æbý

Ê«d?¹« v?�ö?Ý« È—u?N?L?ł v?~?M ¼d?
 ¨v?ŽU?L?²?ł« ¨ÈœU?B?²?;« t?F?Ýu?ð t�UÝZMÄ t�U�dÐ sO²8R�

®±≥∑≤‡‡±≥∂∏ ‰UÝ —œ ©±≥∂∏e?ON−ð Ë È“UÝ“UÐ tÐ Ê«uðv� Ê¬ ÈU¼·b¼ “« t* bOÝ— V¹uBð tÐ 

b?ý— ¨t?�U?Ž @?M ¼d?
 `?D?Ý ÈU?I?ð—« ¨Áœ“@Mł oÞUM� Ë ÈbO�uð ÈU¼XO
dþ È“UÝ“UÐ ¨vŽU
œ tOMÐ

v?K* ·b¼ Æœd* Á—Uý« v�öÝ« vŽUL²ł« X�«bŽ sO�Qð XNł —œ ‘öð Ë ‰UG²ý« g¹«e
« ¨ÈœUB²;«

® tFÝuð t�UÝZMÄ t�U�dÐ sO�Ëœ±≥∑∏‡‡±≥∑¥ÈU¼‰œUFð ÂbŽ l
— tÐ tłuð Ë vK³; t�U�dÐ ÈU¼·b¼ t�«œ« ©

o?ÞU?M?� v?¹«œ“ XO�Ëd×� È«dÐ tłœuÐ sO�Qð Ë v²�Ëœ gRÐ œUFÐ« g¼U* Ë Âœd� tOK* ·—UB� Ë lÐUM�

 ‰UÝ—œ t* XÝ« ÁœuÐ —uA* nK²R�±≥∑≥ÆbOÝ— V¹uBð tÐ 

® ÂuÝ t�UÝZMÄ v�«dLŽ t�U�dÐ —œ±≥∏≥‡‡±≥∑π ‰UÝ—œ t* ©∑∏l
— tÐ X�Ëœ bOÝ— V¹uBð tÐ 
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±ÆbO¼œ `O{uð «— n¹dFð È«eł« Ë bOM* n¹dFð «— Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

≤ÆbO¼œ Õdý «— Èe¹—t�U�dÐ  —Ëd{ Ë XOL¼« ‡‡

≥ÆbO¼œ Õdý «— Èe¹—t�U�dÐ sÝU×� “« œ—u� —UNÇ ‡‡

¥K� Èe¹—t�U�dÐ ‡‡ÒÆbOM* ÊUOÐ ‰U¦� d*– UÐ «— Ê¬ ÕuDÝ Ë ©Êö*® v

µÆbO�eÐ ‰U¦� Ë bOM* n¹dFð «— È«tIDM� Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

∂ÆbO¼œ `O{uð —UB²š« tÐ qJý rÝ— UÐ «— Èe¹—t�U�dÐ qŠ«d� ‡‡

∑ÆbO¼œ Õdý dB²R� —uÞtÐ «— v�öÝ« È—uNLł “« q³; Ê«d¹« —œ Èe¹—t�U�dÐ tIÐUÝ ‡‡

∏ÆbO8¹uMÐ —UB²š« tÐ «— v�öÝ« È—uNLł “« bFÐ Ê«d¹« —œ Èe¹—t�U�dÐ tIÐUÝ ‡‡

�ô«R�

Êœd * p?Çu* Ë t²š«œdÄ —uA* nK²R� ◊UI� —œ Âœd� vÖb�“ `DÝ ÈU¼ ËUHð g¼U* Ë XO�Ëd×�

«— v¹UMÐd¹“ ÈU¼—U* ÂU−�« Ë Âœd� tÐ ÈœUB²;« ÈU¼XO�UF
 ÊœdáÝ Ë v²�Ëœ ÈU¼X*dý ·cŠ Ë X�Ëœ

b�ÒÆXÝ« Áœ«œ —«d; dE� 

v?�öÝ« È—uNLł v~M¼d
 Ë vŽUL²ł« ‡‡ ÈœUB²;« tFÝuð Â—UNÇ t�UÝ ZMÄ v�«dLŽ t�U�dÐ —œ

® Ê«d¹«±≥∏π‡‡±≥∏¥v>uBš gRÐ tÐ v²�Ëœ ÈU¼X*dý È—«cÖ«Ë ¨X�Ëœ ÂULðU� ÈU¼t�U�dÐ ÂULð« ©

 q>« `O{uð® Èd³¼— ÂUI� ÊU�d
 È«dł« —œ v�ËUFð Ë¥¥ÈœUB²;« ÈU¼UMÐd¹“ tFÝuð ¨©vÝUÝ« Êu�U; 

 ¨oO
uð® XÝ« Ábý Áb¹œ ¨—u×� v¹U�«œ ÈœUB²;« —«b¹UÄ bý— Ë∏µÆ©


