
±

g�Ð±

VðUJ	 Ë tâ�¹—Uð ¨rO¼UH	UÐ v¹UMý¬

X¹d¹b	 Ë ÊU	“UÝ

vK�·b¼

¨ÊU�“UÝ rO¼UH� tÐ X³�� Ê«dOÖ«d� —œ v²šUMý ÈU¼tMO�“ œU−¹«

X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ tâ%¹—Uð Ë X¹d¹b�

VðUJ	 Ë tâ�¹—Uð ¨rO¼UH	UÐ v¹UMý¬

X¹d¹b	 Ë ÊU	“UÝ



≤

rJ¹ qB�

X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ rO¼UH�

∫È—U²�— ÈU¼·b¼∫œË—v� —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM/ n¹dFð «— ÊU�“UÝ ‡‡

≤Æœd³Ð ÂU� «— ÊU�“UÝ Ÿ«u�« ‡‡

≥Æb�¹uMÐ r¹d/ Ê¬d8 —œ «— ÊU�“UÝ UÐ ·œ«d²� rO¼UH� ‡‡

¥Æb¼œ `O{uð qJý rÝ— UÐ «— vLÝ—dOž Ë vLÝ— ÊU�“UÝ ‡‡

µÆbM/ n¹dFð «— X¹d¹b� ‡‡

∂Æb¼œ Õdý «— Èd¹b� ÕuDÝ ‡‡

∑Æb¼œ `O{uð «— X¹d¹b� ÊœuÐ t�dŠ U¹ dM¼ ¨rKŽ vMF¹ X¹d¹b� XO¼U� ‡‡

∏Æœd³Ð ÂU� «— X¹d¹b� ÈU¼tšUý s¹d²LN� ‡‡

øX�OÇ ÊU�“UÝ

ÊU�“UÝ n¹dFð

 Á˛«Ë “« ÊU�“UÝÆœuýv� Á—Uý« všdÐ tÐ t/ Ábý tz«—« ÈœU¹“ n¹—UFð

‡‡ —œ  U�bš Ë U¼ôU/ l¹“uð Ë bOPuð È«dÐ v�U��« Ë ÈœU� lÐUM� VO/dð Ë ◊U³ð—« tKOÝË ÊU�“UÝ

ÆXÝ« tF�Uł

tÐ Â«b/ d¼ t/ Áb¹bÄ p¹ È«eł« “« È«tŽuL−� ̈ “« X�ð—U³Ž vÝUMýtF�Uł ÁUÖb¹œ “« ÊU�“UÝò

 ’ ¨n/rO� Ë ÊdÐ „¬® åbM²�¼ vMOF� —U/ —«œÁbNŽ ¨tOIÐ œuÝ≥≤∏Æ©

 tLK/ UÐ »U²/ s¹« —œ ÊU�“UÝ jÐ«Ë—j?Ð«Ë— Ë vLÝ— ÊU�“UÝ bM�U� XÝ« t²�— —U/ tÐ ·œ«d²�

t/ v¹öIŽ Ë rEM� jÐ«Ë— t²ý— p¹ò tÐ ”UÝ« s¹« dÐ ÆvLÝ—dOž jÐ«Ë— Ë vLÝ—dOž ÊU�“UÝ U¹ vLÝ—



≥

v/d²A� ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ Ë bM¼œv� ÂU−�« «— ÈœbF²� n¹UþË t/ ÊU��« œ«d�« “« È«ÁbŽ sOÐ

 ¨È—«b²8«® åœuýv� t²HÖ ÊU�“UÝ b�—«œ XOPUF�±≥∑± ’ ¨±∞¥Æ©

¨„d²A� ÈU¼·b¼ Ë œbF²� n¹UþË ¨—U/ rO�Ið ¨v¹öIŽ Ë rEM� jÐ«Ë— rO¼UH� ¨n¹dFð s¹« —œ

∫ÊuÇ vLO¼UH� tÐ ÊU�ULK�� ”bI� »U²/ r¹d/ Ê¬d8 Æb¼œv� qOJAð «— ÊU�“UÝ n¹dFð vKf« dfUMŽ

�« Ë XK� ̈ Âu8 ̈ dAF� ̈ »eŠ ̈ tKO³8 ̈ VFýÒÈdND� œU²Ý« ÆbM²�¼ U¼ÊU�“UÝ Ÿ«u�« “« t/ œ—«œ Á—Uý« X

�«Òv ¼UÖ ÊU�“UÝ ÈÁ˛«Ë Ê«d¹« È—«œ«  UOÐœ«  —œ Æb�«œv� ·œ«d²� ©vŽUL²ł« ÊU�“UÝ® tF�Uł UÐ «— X

ÆœË—v� —U/ tÐ eO� å—U/ q×�ò ‰œUF�

ÊU�“UÝ Ÿ«u(«

 qJý oÐUD� ¨ÊUÖbM�¹u� “« È—UO�Ð±‡‡±vLÝ—dOž Ë vLÝ— t�uÖ Ëœ tÐ «— jÐ«Ë— U¹ ÊU�“UÝ 

Æœuýv� `¹dAð —UB²š« tÐ p¹ d¼ t/ b�«ÁœuL� ÈbMÐtI³Þ

vLÝ— ÊU�“UÝ ‡‡
±

∫bŽ sOÐ h%A� jÐ«Ë— tŽuL−� tÐ ÒË U ¼XOPu¾�� ¨n¹UþË UÐ œ«d�« È«Á

bMM/ È—UJL¼ d~¹bJ¹ UÐ h%A� ·«b¼« tÐ vÐUO²Ýœ È«dÐ È—«œ« bŽ«u8 X¹UŽ— UÐ t/ sOF�  «—UO²š«

“« p?¹ d?¼  U?ÞU?³?ð—« q?J?ý Ë  «—U?O?²?š« ¨n¹UþË vLÝ— ÊU�“UÝ —œ Æœuýv� t²HÖ vLÝ— ÊU�“UÝ

ÆœœdÖv� ⁄öÐ« Ë« tÐ Ë Ábý t²ýu� ån¹UþË Õdýò ÂU� tÐ È«tÖdÐ —œ Ê«bM�—U/

v?L?Ý—d?O?ž ÊU�“UÝ ‡‡
≤

∫b?Ž s?O?Ð v?ŽU?L?²?ł« Ë h?%?A?�U?� jÐ«Ë— tŽuL−� tÐ ÒU?Ð œ«d?�« È«Á

v?M?O?F�  «—dI� Ë bŽ«u8 lÐUð vLÝ— ÊU�“UÝ ·öšdÐ t/ œuýv� t²HÖ sOF�  «—UO²š« Ë U¼XOPu¾��

l?ÐU?ð j?Ð«Ë— t?�u?Ö s?¹« œU?−?¹« Æb ¼œv� qJý Ê«bM�—U/ sOÐ t�U²ÝËœ jÐ«Ë— «— Ê¬ ”UÝ« tJKÐ ¨X�O�

œ«d?�« s?O?Ð t?�U²ÝËœ jÐ«Ë— bM�U� b¹¬v� œułËtÐ vLÝ— ÊU�“UÝ ÊË—œ —œ Ë Áœu³� È«tDÐU{ t�u~âO¼

tÇ vMF¹ vLÝ— jÐ«Ë— s²�dÖ dE�—œ ÊËbÐ Ë Ábý lLł r¼ —Ëœ —U/ XŽUÝ ÊU¹UÄ “« fÄ t/ t�ÝR� p¹

Æb�“«œdÄv� Z�dDý U¹ ‰U³OP«Ë È“UÐ bM�U� „d²A� ÈU¼XOPUF� tÐ XÝ« XÝœd¹“ v�/ tÇ Ë fOz— v�/

 qJý ÆXÝ« d²AOÐ ÊU�“UÝ ÈU¼·b¼ ÈË— vLÝ—dOž ÊU�“UÝ dOŁQð Ê«eO� t/ Áœ«œ ÊUA�  UIOI×ð±‡‡±

ÆXÝ« Áœ«œ ÊUA� t�ÝR� p¹ —œ «— vLÝ—dOž Ë vLÝ— ÊU�“UÝ

±‡‡ Formal organization

≤‡‡ Informal organization



¥

øX�OÇ X¹d¹b�

X¹d¹b� n¹dFð

U¼‘öð tÐ v¼œXNł åX¹d¹b�ò Æœuýv� Á—Uý« všdÐ tÐ t/ Ábý ÈœU¹“ n¹—UFð X¹d¹b� Á˛«Ë “«

bŽ ÈU¼gýu/ ËÒÈ«d?Ð Ë ÁœuÐ È«Áó¹Ë ÈU¼‘“—« Ë  «œUI²Ž« È«—«œ t/ XÝU¼ÁËdÖ Ë œ«d�« “« È«Á

Æb�—«œ qÐUI²� jÐ«Ë— Ë È—UJL¼ d~¹bJ¹ UÐ „d²A� ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ—

‰d?²?M / Ë X?¹«b ¼ ¨v¼b?�U?�“UÝ ¨Èe¹—t�U�dÐ ‰uf« ÈdOÖ—U/ tÐ dM¼ Ë rKŽ Ê«uðv� «— X¹d¹b�

Æœd/ n¹dFð t�ÝR� ’Uš ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ œ«d�« ÈU¼XOPUF� Ë  U�UJ�«

X?Ý« b?�¬—U?/ Ë g?%?Ðd?Ł« t?�uÖtÐ Ê«d~¹œ jÝuð U¼—U/ ÂU−�« bM¹¬d� vMF� tÐ X¹d¹b� ÕöDf«

 ¨eMOÐ«—®±ππ∏ ’ ¨±πÆ©

t�dŠ U¹ dM¼ ¨rKŽ

øX?Ý« t�dŠ U¹ Ë XÝ« dM¼ U¹ XÝ« rKŽ U¹¬ œ—«œ v²O¼U� tÇ X¹d¹b� t/ ‰«RÝ s¹« tÐ aÝUÄ —œ

 qJý±‡‡±t�ÝR� —œ vLÝ—dOž Ë vLÝ— ÊU�“UÝ ‡‡

È—«œ« Ê«—UJL¼ t(U²ÝËœ Èœ—u(Áu� ÁËdÖ ∫vLÝ—dOž ÊU�“UÝ

Z(dDý ÁËdÖ ∫vLÝ—dOž ÊU�“UÝ

vLÝ— ÊU�“UÝ



µ

o¹dÞ “« Ê«uðv� «— X¹d¹b� “« vA%Ð «d¹“ ÆXÝ« t�dŠ r¼ Ë dM¼ r¼ ¨rKŽ r¼ X¹d¹b� ¨XHÖ Ê«uðv�

Vłu� t/ «— vA%Ð Ë ©t�dŠ® Xšu�¬ «dł« ÂU~M¼ Ê«uðv� «— d~¹œ g%Ð Ë ©rKŽ® X�dÖ«d� ‘“u�¬

“« d²AOÐ t/ ¨XÝ« X¹d¹b� dM¼ œ—«œ vð«– t³Mł Ë œuýv� ÊuÖU�uÖ j¹«dý —œ U¼t²šËb�« s²�Ð —U/ tÐ

UfuB%� vLÝ—dOž ÈU¼‘“u�¬ o¹dÞÎÆb¹¬v� œułËtÐ U¼ÊU��« œUN� —œ Èd¹cÄXOB%ý Ê«—Ëœ —œ 

t?Ð X?Ý« Â“ô ¨X?¹d?¹b?� ’U?š ÊuM� Ë U¼‘Ë— f¹—bð dÐ tOJð dÐ ÁËöŽ X¹d¹b� ‘“u�¬ —œ s¹«dÐUMÐ

® XOB%ý s¹uJð Ê«—Ëœ —œ U¼ÊU��« XOÐdð Áu×�∑„—œ ÈU¼v¹U�«uð ‘“u�¬ Ë ©vÖb�“ X�%� ‰UÝ 

Æb�uý XOÐdð b�¬—U/ v�«d¹b� Uð œuý tłuð È“u�¬—U/ sOMÇ r¼ Ë ÊU�¬ ‘eO~�« Ë U¼ÊU��«

©X¹d¹b� Âd¼® ÊU�“UÝ —œ X¹d¹b� ÕuDÝ

U?¼Ê¬ t?Ð t / œu?ýv?� rO�Ið h%A� t²Ýœ tÝ tÐ t�ÝR� p¹ —œ Ê«d¹b� ÈU¼XOPUF� Ë U¼—U/

 qJý bM�U� ÊU�“UÝ U¹ X¹d¹b� ÕuDÝ Æœuýv� t²HÖ ÊU�“UÝ —œ X¹d¹b� ÕuDÝ≤‡‡±sO¹UÄ tÐ ôUÐ “« 

∫“« b�« —U³Ž

vPUŽ X¹d¹b� `DÝ ‡‡v�UO� X¹d¹b� `DÝ ‡‡vðUOKLŽ X¹d¹b� `DÝ ‡‡

∫v?UŽ X¹d¹b� ̀ DÝÁ“Ëd�« t/ ÊU�“UÝ rJ¹ tł—œ Ê«d¹b� XÝ« dðôUÐ tL¼ “« t/ ̀ DÝ s¹« —œ 

Ë  b?�b?M?K?Ð ÈU ¼t?�U�dÐ rOEMð tÐ ¨ôUÐ Áœ— Ê«d¹b� Æb�—«œ —«d8 ¨œuýv� t²HÖ q/d¹b� U¹ fOz— ÊU�¬ tÐ

t?Ð Æb?M?¹U?L?�v?� ‰d?²?M?/ «— d?ðsO¹UÄ ÕuDÝ ÊUM/—U/ œdJKLŽ Ë bMM/v� Â«b8« ÊU�“UÝ vK/ ÈU¼XÝUOÝ

Æœuýv� t²HÖ r¼ p¹óð«d²Ý« `DÝ ÊUM/—U/ ¨tI³Þ s¹« Ê«bM�—U/ Ë Ê«d¹b�

∫v(UO� X¹d¹b� `DÝË v�UO� Ê«d¹b� œ—«œ —«d8 d~¹œ `DÝ Ëœ sOÐ t/ ¨v�UO� X¹d¹b� `DÝ —œ 

ÈœU²Ý ÊUM/—U/
±

ÊU?M /—U / Ë Ê«d¹b� “« «— Á“Uð  UŽöÞ« b�—«œ ‘öð ÈœU²Ý ÊUM/—U/ ÆbMM/v� XOPUF� 

vPUŽ X¹d¹b� `DÝ ÊUM/—U/ Ë Ê«d¹b� —UO²š« —œ ÈbMÐtI³Þ “« fÄ Ë È—Ë¬lLł vðUOKLŽ X¹d¹b� `DÝ

ÈU¼qLFP«—u²Ýœ Ë ÁœuL� ÈbMÐtI³Þ «— vPUŽ X¹d¹b� ̀ DÝ —œ Ábý t²�dÖ  ULOLBð ̈ v�dÞ “« Ë ÆbM¼œ —«d8

ÆbM¼œ —«d8 «dł« È«dÐ vðUOKLŽ X¹d¹b� `DÝ ÊUM/—U/ Ë Ê«d¹b� —UO²š« —œ Ë rOEMð «— v¹«dł«

 ∫v?ðU?O?KLŽ X¹d¹b� `DÝU?L?O?I?²?�?� t / b?M?M/v� XOPUF� v�UM/—U/ Ë Ê«d¹b� `DÝ s¹« —œÎUÐ 

‰u?¾?�?� U?¹ Ë Ê«d?O?Ðœ UÐ t/ v¹ULM¼«— tÝ—b� d¹b� bM�U� bMÞU³ð—« —œ t�ÝR� ·«b¼« Ë «dł« ÈU¼bŠ«Ë

±dÐ«dÐ —œ Æb�“«œdÄv� ÊU�“UÝ —œ v�UÖ—“UÐ Ë vML¹« ̈ vPU� ̈ vM¹eÖ—U/ ̈ È—«bÐU�Š ÈU¼XOPUF� È«dł« tÐ ÈœU²Ý ÊUM/—U/ ‡‡

—U?/ v?ðUOKLŽ X¹d¹b� `DÝ —œ Ë ÁœuÐ ÊU�“UÝ vBB%ð U¹ vM� ÈU¼XOPUF� Èd−� t/ b�—«œ —«d8 nf ÊUM/—U/ ¨ÈœU²Ý ÊUM/—U/

ÆÊ¬ Ê«dOÐœ Ë v¹ULM¼«— tÝ—b� fOz— bM�U� ÆbMM/v�



∂

 qJý≤‡‡±t�ÝR� —œ «dł« Ë X¹d¹b� ÕuDÝ ‡‡

v?UŽ X¹d¹b� ̀ DÝ

v(UO� X¹d¹b� `DÝ

vðUOKLŽ X¹d¹b� `DÝ

«dł« ÈU¼bŠ«Ë

fOz— 

ÊËUF�

‰u¾��

ÈbB²�

ÕuDÝ

X¹d¹b� 

X¹d¹b� ÈU¼tšUý

X?¹d?¹b?� ¨v?²?PËœ X¹d¹b� ¨v�uLŽ X¹d¹b� ∫“« b�« —U³Ž X¹d¹b� ÈU¼t²ý— Ë U¼tšUý všdÐ

¨v?�U?�“U?Ý —U²�— X¹d¹b� ¨vý“u�¬ X¹d¹b� ¨v�UÖ—“UÐ X¹d¹b� ¨vPU� X¹d¹b� ¨bOPuð X¹d¹b� ¨v²FMf

¨ ËUH²� U¼Ê¬ ÈU¼·b¼ t/ ̈ Xý«bNÐ X¹d¹b� Ë È—ËÁdNÐ X¹d¹b� ̈ l�Uł XOHO/ X¹d¹b� ̈ g�«œ X¹d¹b�

ÆXÝ« tÐUA� U¼Ê¬ ‰uf« sJOP

v?�U?O?� X?¹d?¹b?� `?D?Ý “« ÊU?M/—U/ Ë Ê«d¹b� “« t²Ýœ s¹« ÆbMÞU³ð—« —œ Ê«—«bÐU�Š UÐ t/ È—«bÐU�Š

ÈU?¼b?Š«Ë ÈU ¼X?O?PU?F� bMM/v� vFÝ ¨ b� ÁUðu/ vðUOKLŽ t�U�dÐ rOEMð UÐ Ë t²�dÖ «— U¼qLFP«—u²Ýœ

ÆbMA%Ð oI×ð «— ÊU�“UÝ ÈU¼·b¼ Ë X¹«b¼ «— v¹«dł«



∑

±ÆbO�¹uMÐ ÊU�“UÝ Á˛«Ë È«dÐ n¹dFð Ëœ ‡‡

≤ÆbO�¹uMÐ r¹d/ Ê¬d8 —œ «— ÊU�“UÝ UÐ ·œ«d²� rO¼UH� ‡‡

≥ÆbO¼œ `O{uð dB²%� «— Â«b/ d¼ Ë ÁœdÐ ÂU� «— ÊU�“UÝ Ÿ«u�« ‡‡

¥Æb¹—ËUOÐ ‰U¦� Â«b/ d¼ È«dÐ Ë Áœd/ rÝ— «— vLÝ—dOž Ë vLÝ— ÊU�“UÝ qJý ‡‡

µÆbO�¹uMÐ X¹d¹b� È«dÐ n¹dFð Ëœ ‡‡

∂‡‡ ÆbO�¹uMÐ ‰U¦� d/– Ë qJý rÝ— UÐ «— ©X¹d¹b�® Èd¹b� ÕuDÝ

∑ÆbO¼œ `O{uð øb¼œv� ÊUA� d²NÐ «— X¹d¹b� XO¼U� p¹Â«b/ ÊœuÐ t�dŠ U¹ dM¼ ¨rKŽ ‡‡

∏Æb¹d³Ð ÂU� «— X¹d¹b� ÈU¼tšUý s¹d²LN� ‡‡

�ô«R�



∏

ÂËœ qB�

X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ g(«œ vM¹uJð dOÝ

∫È—U²�— ÈU¼·b¼∫œË—v� —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÈU¼Êb?L?ð® v?�U�“ t�UÖ—UNÇ ÈU¼Ê«—Ëœ “« p¹ d¼ —œ «— X¹d¹b� tâ%¹—Uð ‡‡

ÆbM/ ÊUOÐ ©r²�OÐ Êd8 Ë v²FMf »öI�« dBŽ ¨ÂöÝ« —uNþ “« bFÐ ¨ÊU²ÝUÐ

≤ÆbM/ t�¹UI� Ë Áœ«œ Õdý «— ©vAM�U%¼® ‘u¹—«œ Ë ‘Ë—u/ X¹d¹b� ÁuOý ‡‡

≥ÆbM/ t�¹UI� vAM�U%¼ Ê«—Ëœ UÐ «— v�UÝUÝ Ê«—Ëœ X¹d¹b� ÁuOý ‡‡

¥Æb�¹uMÐ X¹d¹b� XOL¼« —œ «— v�«dÖ ‰uÝ—  dCŠ g¹U�d� ‡‡

µÆœd³Ð ÂU� «— ÂöÝ« —uNþ“«bFÐ Ê«d¹« Ë v�öÝ« l�«uł —œ X¹d¹b� rN� lÐUM� ‡‡ 

∂Æb�¹uMÐ «— ©Ÿ® vKŽ ôu�  dCŠ v²¹d¹b� bMLý“—« ÈU¼tOfuð ‡‡ 

∑Õdý «— ©Ÿ® v�OŽ Ë ©Ÿ® vÝu�  dCŠ vMF¹ vNP« d¹b� Ëœ X¹d¹b� ÁuOý ‡‡

Æb¼œ

∏«— ÈbMLA¹b�« Â«b/ d¼ È«dÐ Ë ÁœdÐ ÂU� «— r²�OÐ Êd8 —œ X¹d¹b� rN� VðUJ� ‡‡ 

ÆbM/ v�dF�

πÆb¼œ Õdý «— È—ôU��«u¹œ Ë È—«œ« X¹d¹b� ¨vLKŽ X¹d¹b� ÈU¼t¹dE� ‡‡

±∞dÐËf/U� pOð«d/Ë—uÐ ‰b� ”UÝ«dÐ b�¬—U/ È—«œ« ÈU¼ÊU�“UÝ ÈU¼vÖó¹Ë ‡‡

ÆbM/ ÊUOÐ «—

±±ÆbM/ ÊUOÐ «— v�U��« jÐ«Ë— V²J� Ê«bMLA¹b�« dJHð ‡‡

±≤Æb¼œ Õdý Ë ÁœdÐ ÂU� «— Ê¬ vKf« È«eł« Ë bM/ n¹dFð «— r²�OÝ ‡‡

±≥Æœ—ULýdÐ «— t¹dE� Ê¬ Ê«bMLA�«œ Ë bM/ n¹dFð «— vL²�OÝ dJHð ‡‡

±¥Æb¼œ Õdý r²�OÝ p¹ Ê«uMŽ tÐ «— ÊU�“UÝ È«eł« ‡‡

±µÆb�eÐ ‰U¦� Ë b¼œ Õdý «— v¹UC²8« X¹d¹b� ‡‡

±∂Æœd³Ð ÂU� «— Ê«d¹b� ÈU¼gI� Ë bM/ ÊUOÐ «— Èd¹b� gI� t¹dE� ‡‡



π

±∑Æb¼œ Õdý «— s¹u� X¹d¹b� Êb�¬ œułËtÐ q�«uŽ ‡‡

±∏Æœd³Ð ÂU� «— s¹u� X¹d¹b�  «bO/Qð ‡‡

±πÆbM/ t�¹UI� r¼ UÐ «— s¹u� Ë v²MÝ X¹d¹b� ÈU¼vÖó¹Ë ‡‡

≤∞Æb¼œ Õdý «— X¹d¹b� ‰uf« r¼« ‡‡

≤±Æb¼œ Õdý «— Ê«d¹b� ÈU¼ —UN� ‡‡

X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ g(«œ vM¹uJð dOÝ

Á—«œ« ÁuOý «b²Ð« ̈ X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ g�«œ v%¹—Uð oÐ«uÝ UÐ v¹UMý¬ —uEM� tÐÏÈU¼ÊbLð —œ —u�« 

t?Ð r?²?�OÐ Êd8 Ë v²FMf »öI�« dBŽ —œ X¹d¹b� ÁU~�¬ Ë ÂöÝ« —uNþ “« bFÐ X¹d¹b� fáÝ ¨v�U²ÝUÐ

Æœuýv� ÊUOÐ —UB²š«

Lð —œ X¹d¹b�bÒv(U²ÝUÐ ÈU¼Ê
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سىاست ها و تصمىم گىرى هاست.
قرآن کرىم همواره مسلمانان را بر تدبىر در امور )مدىرىت( و اداره متفکرانه جامعه مخصوصاً به 
صورت گروهى و شوراىى )مدىرىت مشارکتى( سفارش مى کند.1 قرآن مى فرماىد: »وَ جَعَلْنا مِنْهُم اَئِمَة 
ىَهْدُونَ بِاَمْرِنا«2برخى از آنان را پىشواىانى قرار دادىم که به فرمان ما )مردم( را هداىت کنند. پىامبر اسلام )ص( 
در اهمىت مدىرىت مى فرماىند: »کسى که متولىّ امور ده نفر باشد باىد اندىشه چهل نفر را داشته باشد 
و کسى که مسئولىت اداره چهل نفر را برعهده گىرد باىد عقل و اندىشه چهارصد نفر را دارا باشد3.  
تصمىم گىرى   ،) مشارکتى4  )مدىرىت  شوراىى  سازماندهى  و  برنامه رىزى  الگوى  اسلام،  گرامى  رسول 
به مدىران و مردم آموزش داده و به گونه  اجماعى5، رهبرى رفتارى و کنترل به گونه خودکنترلى6 را 
کاربردى به مرحله اجرا درآوردند. خودگردانى و استقلال براساس معىارهاى اسلامى، روح سىاست 
ادارى در نظام اسلام را شکل مى دهد و خداوند ملاک هاى انتخاب مدىر را قدرت علمى و تواناىى هاى 

جسمى و روانى بىان کرده است7.
از دىگر منابع معتبر اسلامى براى ارائه شىوه هاى اداره امور سازمان ها، مى توان از نهج البلاغه 
نام برد، آن حضرت براى مدىران توصىه هاى ارزشمندى دارد که در ساىه اجراى  حضرت على )ع( 
آن ها جامعه به سعادت مى رسد. در اىن کتاب و ساىر نامه ها، چگونگى انتخاب کارگزاران دولت، پرهىز 
از خودمحورى، برقرارى نظام حقوق و دستمزد مناسب، برقرارى روابط انسانى کارآ، نظام نظارتى
سازنده، تقوىت روح پژوهش، تشوىق کارکنان به صداقت و پاکى، خدمت به خلق، رابطه مطلوب دولت 
و ملت، آفات مدىرىت، مشاورت در تصمىم گىرى ها و اوصاف مشاوران، نقش عالمان و متخصصان، 
تلفىق هدف هاى فرد و سازمان مورد توجه واقع شده است. آن حضرت مدىران را به رعاىت ىازده اصل 

مدىرىتى در امور ادارى توصىه مى فرماىند )رهبر، 1365(.
در  اىران بعد از اسلام، چهره هاى درخشان دىگرى در زمىنه ادبىات مدىرىت ظهور کردند که از 

1ــ قرآن کرىم ــ سوره آل عمران، آىهٔ 154. »وامرهُم شورا بىنهم«
2ــ قرآن کرىم سوره سجده، آىه 24
3ــ کتاب نهج الفصاحه، ص 573  
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