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 øœuý ÂU$« b¹UÐ —uDÇ ®How©

®WhereøU−� ©  ® øtÇWhat©

 ®Howø—uDÇ ©

Problem

�® øvWhen©

 ®Whoøv	� tÇ ©® ø«dÇWhy©

Ê«u?ðv� ¨býUÐ dE� œ—u� Ÿu{u� U¹ tK¾	� tÝ—b� tÐ Ê«“u�¬g�«œ ÊbOÝ—d¹œ dÖ« ‰U¦� —uÞtÐ

∫œd� ÕdD� «— d¹“  ô«RÝ

øbMÝ—v� tÝ—b� tÐ d¹œ Ê«“u�¬g�«œ «dÇ ‡‡

Æb�Ë—v� »«uš tÐ d¹œ U¼Vý ÊuÇ ‡‡

øb�Ë—v� »«uš tÐ d¹œ U¼Vý «dÇ ‡‡

tÝ—b� nO�UJð ÊuÇ ‡‡ÏÆXÝ« œU¹“ U¼Ê¬ 

tÝ—b� nO�UJð «dÇ ‡‡ÏøXÝ« œU¹“ U¼Ê¬ 

ìì ÊuÇ ‡‡

ÆbOÝdÄ —UÐ ZMÄ Uð «— U¼«dÇ s¹« Ê«uðv�

∫bM�U� d~¹œ  ô«RÝ

øb�uýv� tÝ—b� ”uÐuð« —«uÝ U−� U¼tâÐ ‡‡

øb�uý ”uÐuð« —«uÝ bM�«uðv� U¼tâÐ Èd~¹œ ÈU¼Uł tÇ —œ ‡‡

øbM�v� n
uð U−� ”uÐuð« ‡‡

Ÿu{u� U¹ tK¾	�



¥∏

øbMÝ—v� ”uÐuð« ÁU~²	¹« tÐ v� U¼tâÐ ‡‡

øbÝ—v� ÁU~²	¹« tÐ v� ”uÐuð« ‡‡

øbM� vÞ «— dO	� ”uÐuð« Uð bA�v� ‰uÞ v�U�“ tÇ ‡‡

ìììììì Ë

 t²³�«šöÒ ô«RÝ “« dðlOÝË Ë d²AOÐ  ô«RÝ ÂeK²	� ¨Ÿu{u� U¹ tK¾	� œ—u� —œ d²AOÐ XO


∫bM�U� vðô«RÝ ÆXÝ« ‚u�

ø—uDÇ ììì fÄ ‡‡

ø ììì dÖ« œuýv� tÇ ‡‡

ø ììì tÇ d~¹œ ‡‡

ÆqO³
 s¹« “« Ë

qJý tÐ  ô«RÝ ̈ bFÐ tKŠd� —œ Æœuý ÁbOÝdÄ —UÐ bMÇ  ô«RÝ s¹« “« vCFÐ XÝ« sJ2 v²Š

Ær¹«Áœd� ÈbMÐt²Ýœ d¹“ —œ «—  ô«RÝ s¹« “« v²ÝdN� Æb�dOÖv� —«d
 ÁœUH²Ý« œ—u� dðÁœd²	Ö

Êœd�VO�dð Æn
«
±

∫œU−¹« ̈ œułu� È«eł« “« È«Á“Uð VO�dð UÐ b�«uðv� vKLŽ  UŽ«bÐ« “« È—UO	Ð 

∫œ«œ ÂU$« d¹“ œ—«u� —œ Ê«uðv� «— VO�dð ̈ XÝ« nK²��  U¹dE� “« v³O�dð »uš b¹UIŽ “« È—UO	Ð U¹ œuý

 «—uBð Ë U¼Áb¹« Êœd�VO�dð 

U¼bŠ«Ë VO�dð 

Êœd�◊uK�� ¨eOÇ bMÇ ‘eO�¬ 

U¼qJý Ë U¼@�— Êœd�VO�dð 

rO¼UH� VO�dð 

·«b¼« VO�dð 

Áb¹bÄ b�uý VO�dð dÖ« v¹UOý« tÇ øœd� VO�dð Ê«uðv� «— È—UJ�« tÇ Ïøœuýv� œU−¹« v³�Uł 

”U³²�« Æ»
≤

∫

øœ—«œ œułË Ê¬ tO³ý ÈeOÇ tÇ 

Áb¹« tÇ Ïøœu/ Xý«œdÐ Ê¬ “« Ê«uðv� Èd~¹œ 

øœu/ ”U³²
« s¹« “« Ê«uðv� Èd~¹œ ‘Ë— tÇ 

øXšUÝ Ê«uðv� Èd~¹œ eOÇ tÇ Ê¬ ÈË— “« 

 UŽ«d²š« ̈  UŽ«bÐ« “« È—UO	Ð Æœuýv� vý“—«UÐ ÈU¼Áb¹« 7�U¹ tÐ d−M� ̈  UNÐUA� Èu−²	ł

ÆXÝ« Áb�¬ œułËtÐ tÐUA� œ—«u� “« ÂUN�« UÐ vÐœ« ÈU¼—UJ¼Uý v²Š U¹

dOOGð Ë q¹bFð ÆÃ
≥

∫ 

øœ—Ë¬ œułËtÐ dOOGð ¨Tý ÈU¼vÖó¹Ë —œ Ê«uðv� t�u~Ç 

øœd� dðVÝUM� «— Ê¬ Ê«uðv� ÈdOOGð tÇ UÐ 

b¹bł gšdÇ 

b¹bł qJý 

±‡‡Combine                 ≤‡‡ Adapt                ≥‡‡Modify



¥π

vMF� —œ dOOGð 

@�— —œ dOOGð 

X�dŠ —œ dOOGð 

«b� —œ dOOGð 

uÐ —œ dOOGð 

qJý —œ dOOGð 

Â«b�« —œ dOOGð 

Æœd� œU−¹« —u�« U¹ UOý« —œ v¹ôUÐ XOHO� ¨dOOGð vL� UÐ Ê«uðv� v¼UÖ

Êœd�¯—eÐ Æœ
±

∫  

rOM� t�U{« ÈeOÇ tÇ 

d²AOÐ ÊU�“ ‡‡ 

d²AOÐ —«dJð ‡‡ 

dðbMKÐ ‡‡ 

dðÈu
 ‡‡ 

dðv�ôuÞ ‡‡ 

dðrO�{ ‡‡ 

dð‘“—«UÐ ‡‡ 

dðôUÐ ‡‡ 

Êœd�»d{ 

Êœd�Xý—œ 

Êœd�dO¦Jð 

Êœd�lLł 

Ë œu/ V	� Èb¹bł ÈU¼Áb¹« ¨q¹U	� œ—u� —œ Ê«uðv� œ—«u� “« È—UO	Ð —œ ¨v¹U/¯—eÐ UÐ

ÆX�U¹ XÝœ Èb¹bł ÈU¼qŠÁ«— tÐ

d~¹œ ÈU¼ÁœUH²Ý« Æ‡¼
≤

∫∫bM�U� Æœd� ÁœUH²Ý« Èd~¹œ  —u�tÐ U¼Áb¹bÄ Ë UOý« “« Ê«uðv� 

vKF�  —u�tÐ ÁœUH²Ý« b¹bł ÈU¼Á«— 

 d~¹œ ÈU¼œdÐ—U� ®© «dOOGð œU−¹«  —u� —œ

d~¹œ œ«d�« È«dÐ œdÐ—U� 

d~¹œ ÈU¼Uł —œ œdÐ—U� 

Êœd�·cŠ ÆË
≥

 ∫Z¹U²� tÐ Ê«uðv� ̈ —u�« Êœu/ÁœUÝ Ë Â“ôdOž ÈU¼eOÇ ·cŠ UÐ ̈ ‘Ë— s¹« —œ

öš Ë V�UłÒ∫X?Ý« d¹“ œ—«u� q�Uý ¨Êœd�·cŠÆbOÝ— v


Êœd�pÇu� 

Êœd�ÁUðu� 

±‡‡ Magnify                        ≤‡‡ Put to other uses                 ≥‡‡ Eliminate



µ∞

Êœd�dðp³Ý 

Êœd�t¹e& 

Êœd�ÁœdA� 

¡eł bMÇ U¹ p¹ ·cŠ 

 Êœd�r� ®©ì Ë XLO
 ¨ÊU�“

Êœd�ÁœUÝ 

Êœd�tJðtJð 

Êœd�rO	Ið 

Êœd�È—uðUOMO� 

U¼VOðdð Êœ«œdOOGð Æ“
±

 ∫U¼Ê¬ Êœ“r¼tÐ UÐ Ë U¼—U� ‰uLF� v�«uð dOOGð UÐ ¨l
«u� È—UO	Ð —œ

∫bM�U� ÆrOÝdÐ ÈdðV�Uł Z¹U²�tÐ rO�«uðv�

U¼gI� ¨U¼Uł i¹uFð 

«eł« Êœd�UłtÐUł 

t�U�dÐ dOOGð 

XŽUÝ dOOGð 

d~¹œ v�«uð ¨d~¹œ ÈU¼tAI� ¨d~¹œ v¹u~�« 

È“U?Ý t�Ë—«Ë ÆÕ
≤

 ∫Ë œu?A?Ö È«t?K?¾?	?� d?¼ d?Ð Á“Uð È«t¹Ë«“ Ê«uðv� v¼UÖ¨È“UÝt�Ë—«Ë UÐ

ö¦� œ—«œ œdÐ—U� nK²�� ÈU¼tMO�“ —œ È“UÝ”uJF� Æœ—Ë¬ XÝœtÐ u� È«Áb¹«ÎU¼gI� Êœd�UłtÐUł UÐ 

ö¦� ¨rOÐU¹—œ «— qÐUI� ·dÞ  «—UE²�« rO�«uðv�Î «—UE²�« rOM� ÷uŽ «— “u�¬g�«œ Ë rKF� ÈUł dÖ« 

ÆrOMOÐv� qÐUI� ·dÞ b¹œ “« «—

∫XÝ« d¹“ œ—«u� q�Uý È“UÝt�Ë—«Ë

Êœd�uKł Ë VIŽ 

Êœd�ôUÐ Ë sO¹UÄ 

œ—u� U¹ Tý d¼ œUC²� Êœd�«bOÄ 

Êœd�fJŽdÐ 

vHM� tÐ X³¦� q¹b³ð 

‰uKF� Ë XKŽ ÈUł i¹uFð 

 “Ë— Ë Vý i¹uFð ®©øbýU³� “Ë— Vý ÈUł tÐ «dÇ

ÁUOÝ Ë bOHÝ i¹uFð 

◊
≥

Êœd�s¹e~¹Uł Æ
¥

∫

øv	� tÇ œd� s¹« ÈUł tÐ 

øÈeOÇ tÇ s¹« ÈUł tÐ 

ÁœU� tÇ ÏøÈd~¹œ 

±‡‡ Rearrenge                        ≤‡‡ Reverse

≥® XG� Ábýd�– œ—«u� ‰Ë« ·ËdŠ Êœ«œ—«d
 r¼—UM� “« ‡‡CAMMPERRS©ÊœdáÝœU¹tÐ È«dÐ® b¹¬v� œułËtÐ ©

¥‡‡ Subsitute



µ±

øÈd~¹œ bM¹¬d� tÇ 

øÈd~¹œ ÈUł tÇ 

ød~¹œ v~M¼¬ 

Æd~¹œ výË— 

Èd~¹œ È˛d�« U¹ ËdO� 

Èd?~?¹œ e?OÇ sOA�Uł Ê«uðv� «— ÈeOÇ tÇ t� ‰«RÝ s¹« V³Ý tÐ ¨‚öš ÈU¼Áb¹« “« È—UO	Ð

ÁbMM�qOLJð vM¹e~¹Uł ̈ l
«Ë—œ Æb�«Áb�¬ œułË tÐ œd�Ï ÈU¼qJý® XÝ« dOOGð Ë ”U³²
« ±‡‡¥ Ë ≤‡‡¥Æ©

B

 qJý±‡‡¥ÆXÝ« b¹bł ÈU¼Áb¹« s¹Ëbð ‰u
« g¹U/ YK¦� —œ ÁbýÁœ«œ  «dOOGð ‡‡

Êœd� dðpÇu�Êœd� ¯—eÐ  YK¦�

Êœd� t�U{« d~¹œ ÈeOÇ Êœd� r�Êœd� t�U{« ÈeOÇ

Êœd� rO�Ið  Êœd� s¹e~¹UłÊœd� »d{   

Êœd�VO�dðÊœ«œdOOGð «— XOF{ËÊœ«œdOOGð «— @�—      



µ≤

≥È—U³ł« ◊U³ð—« ‘Ë— Æ
±

@?M?O?²?¹«Ë ”«e?�—U?Ç «— È—U?³ł« ◊U³ð—« ‘Ë—
≤

—œU?
 «— œ«d?�« ‘Ë— s?¹« ÆX?Ý« Áœd � Ÿ«bÐ« 

ö?³?
 t � «— v?ðU³O�dð Uð œ“UÝv�Ît?D?Ð«— v?Žu?� Æb?�—Ë¬ œułË tÐ b�«ÁœdJ� dJ� Ê¬ œ—u� —œ ÏË È—U³ł« 

ôu?L?F� t� v¹U¼eOÇ ÆXÝ« dJ� bMÇ U¹ eOÇ bMÇ U¹ Ëœ sOÐ ÁbýqOL%ÎU?Ð Æb�—«b� r¼ UÐ vÞU³ð—« êO¼ 

X?Ýœt?Ð Á“U?ð v?�u?N?H?� b?�—«b� d~¹bJ¹ UÐ È«tDÐ«— t�uÖêO¼ t� Tý Ëœ U¹ dJ� Ëœ s¹« 7šUÝ ◊uÐd�

JHð œU−¹« Ë vÐU¹Áb¹« “UÝtMO�“ t� b¹¬v�ÒÆœœdÖv� ‚öš d

 qJý≤‡‡¥ÆXÝ« b¹bł ÈU¼Áb¹« s¹Ëbð ‰u
« g¹U/ lÐd� —œ ÁbýÁœ«œ  «dOOGð ‡‡

bOM�dðpÇu�bOM� dð¯—eÐ   lÐd� 

bOM� r�
bOM� t�U{« Èd~¹œ eOÇ

bOM� t�U{« ÈeOÇ

bOM� s¹e~¹Uł    bOM� rO�IðbOM� »d{ 

bO¼œ dOOGð «— XOF{ËbO¼œ dOOGð «— @�—  bOM� VO�dð     

±  ‡‡ Forced Relationship                       ≤  ‡‡ Charls S. Whiting



µ≥

XLÝ Êu²Ý t� bOM� tONð v�Ëbł ÆXÝ« ‰Ëbł “« ÁœUH²Ý« ‘Ë— s¹« ÂU$« È«dÐ ÁœUÝ Á«— p¹

Áb�dOÖdÐ—œ Ê¬ ÈôUÐ dDÝ Ë t
öŽ œ—u� ÈU¼Á˛«Ë q�Uý Ê¬ éÇÏ‰ULŽ« bO¼«ušv� t� býUÐ vð«dOOGð 

ÆbOM� VO�dð r¼ UÐ ËœtÐËœ «— U¼s¹« ¨»d{‰Ëbł bM�U� ¨‰UŠ ÆbOM�

∫bOM� tłuð d¹“ ‰Ëbł tÐ

ÊUÐdN�l¹dÝÊ«bMš—«b�UÐÁeLýuš

Ê«bMš »U²�

ÊUÐdN� pMOŽ

—«b�UÐ nO�

l¹dÝ Êu¹e¹uKð

ÁeLýuš é�ô

—«b�UÐ gH�

tOIÐÏÆbOM� qOLJð ULý «— ‰Ëbł 

Ád?N?Ð Ë œd?� ÁœU?H?²?Ý« X?�uNÝ tÐ ‘Ë— s¹« “« Ê«uðv� VKž«Ï‘Ë— s?¹« ÆX?�d?Ö Ê¬ “« vÐuš 

t?³Mł b�«uðv� ÊuÇ XÝ« bOH� ÊU�œu� È«dÐ ’uB�ÐÏ¨s?L{ —œ Ë œdO~Ð œuš tÐ È“UÐ Ë v�dÖdÝ 

Æb?M?²?	¼ g�ÐÁb¹« Ë V�Uł VKž« rO¼UH� s¹« Æœuý È—UJ²Ð« Ë b¹bł vLO¼UH� tÐ vÐU¹XÝœ tÐ d−M�

ö¦�Îö?¦?� U?¹ U ¼«cž “« È«Á“Uð VO�dð U¹ ¨nK²�� ÈU¼È“UÐ VO�dð UÐ Á“Uð v�dÖdÝ Ë È“UÐ p¹ Ÿ«bÐ« Î

ÆÁdOž Ë U¼ÁU~ýËd� v�UÝ« bM�U� nK²�� ÈU¼Ê«uMŽ

U¼œU/ “« ·ËdŠ ÈUłtÐ Ê«uðv� b�—«b� 7ýu� Ë Êb�«uš œ«uÝ t� v�U²	Ðœ gOÄ ÊU�œu� È«dÐ

ÆœdÐ —U�tÐ œU/ U¹ fJŽ p¹ ¨Tý U¹ X�UŠ d¼ È«dÐ Ë œd� ÁœUH²Ý«

¥jÐ— vÐ v¼«dL¼ Æ
±

ÊËœ—uÖ «— ‘Ë— s¹«
≤

b¹œ UÐ b¹U/v� ‘öð œd� ¨‘Ë— s¹« —œ Æb�«Áœu/ s¹Ëbð g�«—UJL¼ Ë 

«d¼Uþ t� «— È—UJ�« Ë —u�« ¨UOý« Ë œd~MÐ UMý¬ ÈU¼eOÇ tÐ È«Á“UðÎ◊uÐd� r¼ tÐ bM²	O� ◊uÐd� r¼ tÐ 

öš dJHð Æœ“UÝÒUÐ t� VOðdð s¹bÐ ÆœdOÖv� qJý vKO¦9 Ë È—UF²Ý« XO�UF� tKOÝËtÐ ÁuOý s¹« —œ ‚

s?¹« ‰ö?š —œ Ë b?�“«œd?Äv?� d?~?¹œ d?J?� U?¹ T?ý U?Ð d?J?� p¹ U¹ Tý p¹ t	¹UI� tÐ U¼X¼U³ý tÐ tłuð

Æb?�—Ë¬v?� œułËtÐ UMý¬ —UJ�« “« È«Á“Uð dJ� U¹ ¨Áœ«œ ◊U³ð—« «— UMý¬ U� —u�« Ë V�UD� ¨U¼vM¹e~¹Uł

Æb¹¬v� œułËtÐ U¼v¹UłtÐUł s¹« vÞ —œ u� ÈU¼Áb¹«

±  ‡‡ Synectics                                         ≤‡‡ Gordon

»U²�

pMOŽ

nO�

Êu¹e¹uKð

é�ô

gH�



µ¥

∫œuýv� ÁœUH²Ý« tL¼ “« gOÐ d¹“ ”UO
 tÝ “« ‘Ë— s¹« —œ

v?B?�ý ”UO� Æn
«
±

∫œ—u?� Ÿu?{u?� “« v?²?L?	
 œuš bM�v� ”U	Š« œd� X�UŠ s¹« —œ 

U?Oý« U¹ Ê«uOŠ ¨h�ý UÐ XÝ« sJ2 È“UÝbM�UL¼ s¹« Æœ—«œ v�bL¼ ”U	Š« Ê¬ UÐ Ë XÝ« t	¹UI�

U¹ Æœ—«c~Ð X�dŠ ‰UŠ —œ ÈU¼‰uJ�u� ÈUłtÐ «— œuš XÝ« sJ2 Ê«œvLOý p¹ ̈ ‰U¦� È«dÐ ÆbýUÐ

ö¦�ÎtÐ tJM¹« U¹ ̈ s� n�Ë «— œuš v²	¼  «t
öŽ œ—u� »U²� s� ÷d� œuý t²HÖ “u�¬g�«œ p¹ tÐ 

Æs� ÊUOÐ «—  œuš ”U	Š« v²	¼ ‘uÖdš p¹ uð s� ÷d� œuý t²HÖ v�œu�

rOI²�� ”UO� Æ»
≤

 ∫œ—«b� v�Ëe� Æb�uýv� t	¹UI� d~¹bJ¹ UÐ ÂuNH� U¹ œułu� Ëœ ¨”UO
 s¹« —œ

Áb¹« tÐ Ê«u²Ð Ëœ s¹« vM¹e~¹Uł Ë t	¹UI� “« t� XÝ« s¹« ·b¼ tJKÐ bMýUÐ ◊uÐd� r¼ tÐ Ëœ s¹« t�ÏÈb¹bł 

ö¦� ÆbÝdÐ dE� tÐ ‰uIF�U� XÝ« sJ2 d¼Uþ —œ t� È«Áb¹« ÆX�U¹ XÝœÎp¹ XÝ« dðÂd� Â«b� œuýv� t²HÖ 

øXÝ« È«Áb�“ œułu� tÇ tO³ý È—u
 øÁœU³LÝ p¹ U¹ mOł p¹ XÝ« dðdÐ“ Â«b� øtÐdÖ tâÐ XÝuÄ U¹ rO	�

ÁœdA� ÷—UFð ÆÃ
≥

 ∫iOI� Ë b{ Ë œUC²� tLK� Ëœ —œ Ÿu{u� p¹ “« vHO�uð ¨X�UŠ s¹« —œ

ö¦� œuýv� ÊUOÐÎXÝËœ 


q³Mð ¨sLýœ Èu~žË—œ ¨@�—“ U³¹“ Ë ‚œU� ÈUÐ XÝ« bI²F� ÊËœ—uÖ ÆXý“ 

œ«d�« œ—u� —œ «— U¼Áb¹« “« Èb¹bł VO�dð ¨Ábý UMý¬ Á“Uð Ÿu{u� oLŽ tÐ X³	� rO�«uðv� U� ÁuOý s¹«

ÆXÝ« d²AOÐ vM¼– Èd¹cÄ·UDF�« býUÐ d²AOÐ vM¼– ÈU¼»uÇ—UNÇ tK�U� tÇ d¼ Ær¹—Ë¬ XÝœtÐ UOý« U¹

µÈd¹uBð vŽ«bð Æ

ôu?�« U?� t� XÝ« —«u²Ý« q�« s¹« dÐ ¨‘Ë— s¹« ”UÝ«ÎU?¹  U?L?K� UÐ U¹ Êœd�dJ� ÂU~M¼ —œ 

rOM�v� dJ� d¹ËUBð
¥

ôuLF� «— tâ�¬ rO�«u²Ð dÖ« ÆÎ“« rO¼œ ÂU$« d¹ËUBð UÐ r¹—Ë¬v� s¼– tÐ  ULK� UÐ 

Æb¹¬v� XÝœtÐ v³�Uł Ë b¹bł ÈU¼Áb¹« Á«— s¹«

ÆbO¼œ ÂU$« «— ‘Ë— s¹« d¹“ qŠ«d� ÂU$« UÐ bO�«uðv� ULý

ÁbM¼œqOJAð È«eł« tÐ bO²	¼ Ë—tÐË— Ê¬ UÐ t� «— È«tK¾	� U¹ Ÿu{u� ÏÆbOM� rO	Ið Ê¬ 

ÆbOAJÐ d¹uBð tÐ cžU� U¹ «uI� tJð p¹ ÈË— «— XL	
 U¹ ¡eł d¼ qJý 

ö�U� X	O� Â“ô bOA�v� ULý t� Èd¹uBðÎM� U¹ t�«bM�dM¼ Ò“« XÝ« vK³LÝ Ë œU/ tJKÐ býUÐ v

Æb¹—«œ s¼– —œ Ÿu{u� “« ULý tâ�¬

ÆbO¼œ —«d
 eO� ÈË— b¹¬v� XÝœtÐ t� «— Èd¹uBð ÈU¼ —U� 

t� v³Oðdð —œ ¨X�UŠ d¼ —œ bOýuJÐ Ë bOM� ÷uŽ r¼ UÐ v�œUBð  —u�tÐ «— U¼ —U� ÈUł 

ÆbOÐUOÐ vÞU³ð—« b¹«Áœd� œU−¹«

ÆbOM� Xý«œœU¹ b¹—Ë¬v� XÝœ tÐ VOðdð d¼ “« t� «— v¹U¼Áb¹« 

p?¹ ÂU?$« qŠ«d� ¨b¹“U	Ð Êœd� Èeáý¬ Á—UÐ—œ ÈbL� rKO� p¹ bO¼«ušv� ULý ‰U¦� —uÞtÐ

Æb¹—Ë¬v� XÝœtÐ «— dE�œ—u� Áb¹« d¹ËUBð Êœd� UłtÐUł UÐ fáÝ Ë bOM�v� výUI� «— Èeáý¬

tłuð ̈ œdO~� œuš tÐ È«tAOK� X�UŠ U¼Ê¬ Êœd�d¹uBð Ë U¼œU/ œU−¹« —œ ULý s¼– t�s¹« È«dÐ

rN� ÆXÝULý œuš tÐ oKF²� Ë œd� tÐ dB×M� bOA�v� d¹uBð tÐ Ÿu{u� “« ULý tâ�¬ t� bOýUÐ t²ý«œ

±  ‡‡ Personal analogy ≤  ‡‡ Direct Analogy

 ≥  ‡‡ Compresed Confrict ¥  ‡‡ Visual thinking and verbal thinking



µµ

Æœuý vŽ«bð ULý s¼– —œ dE� œ—u� Ÿu{u� bOM�v� ÁU~� qJý U¹ d¹uBð Ê¬ tÐ ULý v²
Ë t� XÝ« s¹«

ÆbOM� výUI� bO�«uðv� r¼ «— ”U	Š« U¹ —U� ̈ X�UŠ ̈ býUÐ r	ł p¹ bOM�v� výUI� tÇÊ¬ X	O� Â“ô

Ë v?K?³Mð ¨X�uAš È˛d�« Ë XO�U³BŽ ¨`K� ¨ÈœUý ¨rž “« Èd¹ËUBð bOM� vFÝ s¹d9 È«dÐ

 ÈU¼qJý® ̈ b¹¬v� q¹– —œ t� Èd¹ËUBð ÆbOAJÐ v²ÝËœ≥‡‡¥ v�« µ‡‡¥“« ULý ÊU²ÝËœ ÈU¼Xý«œdÐ ©

 ÁUÖ—U� —œ ̈ ‚u� rO¼UH�šöÒvýUI� «— rO¼UH� s¹« bO²Ý«ušv� ULý dÖ« ÆbOM� tłuð U¼Ê¬ tÐ ̈ XÝ« XO


øb¹œ«œv� ÊUA� t�u~Ç «— U¼Ê¬ ¨bOM�

 qJý≥‡‡¥

 `K�

vK�M�

 oA�

 XO�U�B�

 È˛d�«

  X�uA�

ÈœU�

 qJý¥‡‡¥

  ÈœU�   r�

 oA�
XO�U�B�  

 `K�X�uA�    

  vK�M�
       È˛d�«

r�



µ∂

∂tK¾�� È“UÝ”uJF� Æ
±

Êu	á�Uð e�—UÇ «— ‘Ë— s¹«
≤

¨XÝ« œUC²� ÈU¼eOÇ “« dÄ UO�œò b¹uÖv� Ë« ÆXÝ« Áœd� tz«—« 

È«t?¹Ë«“ “« t?K¾	� tÐ ‘Ë— s¹« —œ åXÝ« vMF�vÐ ‘œUC²� ÊËbÐ ¨È«ÁbOIŽ U¹ ÂuNH� ¨eOÇ d¼ t²³�«

X?š«œd?Ä ”u?J?F�  —u� tÐ Ÿu{u� p¹ tÐ Ê«uðv� t� v¹U¼t³Mł “« všdÐ Æœuýv� ÁU~� ”uJF�

  ÈœU�    r�

 oA�

XO�U�B�  

 `K�

X�uA�    

  vK�M�

       È˛d�«

 qJýµ‡‡¥

±‡‡ Problem Reversal                       ≤  ‡‡ Charls Thompson



µ∑

∫“« b�« —U³Ž

∫‰U¦� ÆX³¦�  —U³Ž Êœd�vHM� U¹ t�Ë—«Ë  —u�tÐ Ÿu{u� ÊUOÐ 

 «— ÁU~ýËd� p¹ ÊU¹d²A� Ê«uðv� t� «— v¹U¼ÁuOý ÂU9 ‡‡  v{«—U�ÆbOM� XÝdN� ¨œd�

 ÈU¼tâÐ rO�«uðv� —uDÇ ‡‡  vK³MðørOM� XOÐdð

øœ—«œ œułË X	¹“ jO×� ÊœdÐsOÐ “« È«dÐ v¹U¼Á«— tÇ ‡‡

 rO�«uðv� t�u~Ç ‡‡šöÒør¹d³Ð sOÐ “« «— U¼tâÐ XO


ørOM� nO¦� «— ÊUL¹U¼”U³� rO�«uðv� —uDÇ ‡‡

ö¦� øbýv� tÇ ¨Xý«œv/ œułË Ÿu{u� U¹ tK¾	� s¹« dÖ« Î∫

øbýv� tÇ ¨rO²ý«b� qO³�uð« dÖ« ‡‡

øbýv� tÇ ¨r²ý«b� ·ö²š« Â—bÄ UÐ dÖ« ‡‡

t−O²� i¹uFð 

ö¦� ÊbOÝd�t−O²� tÐ È«dÐ v¹U¼Á«— tÇ ‡‡Îøœ—«œ œułË ’Uš œ—u� p¹ —œ 

ør¹uA� o�u� —U� p¹ —œ rO�«uðv� —uDÇ ‡‡

ì Ë

ÆbOM� ÊU×²�« Æb¹—Ë¬v� XÝœtÐ v³�Uł ÈU¼Áb¹« tÇ ‘Ë— s¹« UÐ t� bOM�v� V−Fð

Â—UNÇ qB� Èt
öš            

 bM¹¬d� —œšöÒbO�uð È«dÐ vðËUH²� ÈU¼‘Ë— Ë XÝ« —«œ—ušdÐ v�«Ë«d� XOL¼« “« vÐU¹Áb¹« XO


Ÿu{u� Ë j¹«dý tÐ tłuð UÐ Â«b�d¼ t� b�«Ábý Ÿ«bÐ« vFLł Ë Èœd�  —u� tÐ b¹bł ÈU¼Áb¹« “«dÐ« Ë

 ô«RÝ XÝdN� U¹ ÈdJ� ‘—UÐ bM�U� U¼‘Ë— s¹« “« všdÐ ¨b�—«œ œdÐ—U� œuš ÈUł —œ Y×Ð œ—u�

Æb�«t²�dÖ —«d
 ÁœUH²Ý« œ—u� tOIÐ “« d²AOÐ  UH� Ë

ÂU$« vÐU�²�« vÐU¹Áb¹« tKŠd� —œ Ë XÝ« d²AOÐ Ë Á“Uð ÈU¼Áb¹« œU−¹« U¼‘Ë— s¹« d¦�« ”UÝ«

Æœuýv/

 b?M¹¬d� d²NÐ „—œ tÐ b�«uðv� U¼‘Ë— s¹« bŽ«u
 œdÐ—U� Ë ÈdOÖœU¹šöÒsL{ bM� pL� XO


ÆbýUÐ t²ý«œ œuš È«dÐ Èb¹bł ‘Ë— Ábý d�– ÈU¼‘Ë— q¹bFð Ë VO�dð UÐ b�«uðv� œd� d¼ t� s¹«

ممرينهاى فصل چهارت
±ÆbOM� ÊUOÐ bOýUÐ ÁbOMA� v²Š eÖd¼ t� d~¹œ œdÐ—U� Áœ V	Ç —«u� È«dÐ Æ

≤s?¹« “« b?Š “« g?O?Ð ÊU?²?¹U ¼—U?³?�« ‰U?Š Ë b?¹œuÐ Ê«b�œ „«u	� ÈÁb�“UÝ ULý bOM� ÷d� Æ

XÝ« sJ2 ©Êœ“„«u	� “« dOž® v�—UB� tÇ È«dÐ «— œuš ‰uB×� t�U{« ÆœuÐ Ábý dÄ ‰uB×�

ÆbOM� t{dŽ —«“UÐ tÐ bO�«u²Ð

≥ÆbOM� ÕdD� ”ö� —œ ÈdJ� ‘—UÐ t	Kł È«dÐ ‰«RÝ ZMÄ Æ



µ∏

¥Á“UG� Ÿu� Áœ È«dÐ È—U³ł« ◊U³ð—« ‰Ëbł p¹ UÐ ÆÏÆbOM� œUNMAOÄ «— vM¹ËUMŽ ¨nK²�� 

µtMN� —«uKý È«dÐ Èd~¹œ ÈU¼œdÐ—U� tÇ ÆÏøbÝ—v� ÊUðdJ� tÐ ÊUðœuš 

∂t?O?N?ð vKO�ð ‡‡ Èe²�U� Èd¹uBð d¹“  ULK� È«dÐ bOM� vFÝ Èd¹uBð vŽ«bð “« ÁœUH²Ý« UÐ Æ

ÆbOM�

·dÐXŽUÝqÖt²	š

vÐ¬“«dÖ“Ëd¹œULMOÝ

v�bM�e�d
dNý ‰U×ýuš

∑œu?š ‚U?ð« —œ t?� T?ý Z?M?Ä È«d?Ð d?~¹œ œdÐ—U� ZMÄ q
«bŠ  ô«RÝ XÝdN� “« ÁœUH²Ý« UÐ Æ

ÆbOM� «bOÄ ¨bOMOÐv�

∏¨bOM� Ÿ«bÐ« b¹«t²šu�¬ qB� s¹« —œ tâ�¬ “« dOž tÐ vÐU¹Áb¹« È«dÐ b¹bł ‘Ë— ZMÄ q
«bŠ Æ

ÆbOM� ŸËdý Ábý d�– ÈU¼‘Ë— VO�dð “« bO�«uðv�

π«d?O?š« U?¹¬ b?OM� oOI% ¨È«t�U�ÐU²� lÐUM� Ë X�d²M¹« o¹dÞ “« ÆÎv?ÐU¹Áb¹« È«dÐ Èb¹bł ‘Ë— 

øXÝ« Ábý Ÿ«bÐ«


