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 ∫È—U²�— ÈUN�b¼∫t� œË—v
—UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ

±ÆbM� n¹dFð «— ÊUÖ—“UÐ Ë v�UÖ—“UÐ ‡‡ 

≤Æb¼œ `O{uð «— v�UÖ—“UÐ XOL¼« ‡‡ 

≥Æb¼œ Õdý «— ÊU�UÖ—“UÐ —U� t
“ô vM¹d�¬—U� ‡‡ 

¥ÆbM� ÊUOÐ «— v�UÖ—“UÐ Ÿ«u�« ‡‡ 

µÆb¼œ `O{uð «— v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë Ÿ«u�« ‡‡ 

∂Æb¼œ Õdý «— Èœ«dH�« v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë ‡‡ 

∑ÆbM� ÊUOÐ «— UN²�dý Ÿ«u�« ‡‡ 

∏ÆbM� ÊUOÐ «— v�UÖ—“UÐ ÈUN²�dý X³Ł Áu×� ‡‡ 

πÆb¼œ Õdý «— —«“UÐ ÂuNH
 ‡‡ 

±∞ÆbM� n¹dFð «— ”—uÐ ‡‡ 

±±Æb¼œ `O{uð «— œ—«b�U²Ý« ‰uD« X¹UŽ— ‡‡ 

±≤Æb¼œ Õdý «— È—«bJ�UÐ Ë p�UÐ ‡‡ 

±≥ÆbM� ÊUOÐ v
öÝ« È—uNLł —œ «— UNJ�UÐ Ÿ«u�« ‡‡ 

±¥ÆbM� n¹dFð «— tLOÐ ‡‡ 

±µÆbM� ÊUOÐ «— tLOÐ Ÿ«u�« ‡‡ 

±∂Æb¼œ Õdý «— „dLÖ ‡‡ 

±∑ÆbM� ÊUOÐ «— Ê¬ Ÿ«u�« Ë Áœ«œ `O{uð «—  «œ—«Ë Ë  «—œUD ‡‡ 

±∏Æb¼œ Õdý «— vÐU¹—«“UÐ ‡‡ 

±πÆb¼œ Õdý «—  UGOK³ð ‡‡ 

≤∞Æb¼œ Õdý «— vGOK³ð ÈUN
UOÄ ÈUNOÖó¹Ë ‡‡ 

≤±ÆbM� ÊUOÐ «— qð—U� Ë XÝ«dð  ËUHð ‡‡ 

≤≤Æb�«bÐ È—Ëd{ «— œ—«b�U²Ý« ‰uD« X¹UŽ— ‡‡ 

≤≥Æœuý bI²F
 ÊUNł dÐ r�UŠ È—«œt¹U
dÝ ÂUE�  UÐ s¹d�¬—U� p¹ v¹UMý¬  —Ëd{ tÐ ‡‡ 

v�UÖ—“UÐ rO¼UH� Ë ‰u�« UÐ v¹UMý¬v�UÖ—“UÐ rO¼UH� Ë ‰u�« UÐ v¹UMý¬
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±∂±

øX#O$ ÊUÖ—“UÐ Ë X#OÇ v�UÖ—“UÐ

t?z«—« Ë v¹UN� U¹ Ë t²šUÝ rO� Ë tOTË« œ«u
 “« rŽ« ôU� Ÿu� d¼ tTœU³
 Ë ‘Ëd� Ë b¹dšÏt�uÖd¼ 

¨œuÝ VY� —uEM
 tÐ È“—«  ôœU³
 Ë ÈdÖtDÝ«Ë ¨È—U�qLFT«oŠ ¨tLOÐ ¨qI� Ë qLŠ dOE�  U
bš

ÆbM
U�v
 åÊUÖ—“UÐò býUÐ t²ý«œ ‰UG²ý« —u
« s¹« tÐ t� «— vY� Ë œuýv
 ÁbO
U� åv�UÖ—“UÐò
±

OL¼«Òv�UÖ—“UÐ X

ÊUÖbMM� ·dB
 tÐ XÝ« vðU
bš Ë ÈbOTuð ÈUN¼U~MÐ ‰uB×
 t� «— vðU
bš Ë ôU� ÊU�UÖ—“UÐ

Ë vðU
bš Ë ÈbOTuð ÈUN¼U~MÐ “« ‰uB×
 U¹ Ë  U
bš b¹dš UÐ ÊU�UÖ—“UÐ d~¹œ  —U³Ž tÐ ÆbM�UÝ—v


ÊËbÐ XIOIŠ —œ Æb�—Ë¬v
—œ ‘œdÖ tÐ «— —uA� œUB²a« U¼Áœ«u�Uš Ë ÊUÖbMM� ·dB
 tÐ Ê¬ ‘Ëd�

ÆbýUÐv
 sJL
 dOž vðU
bš Ë ÈbOTuð ÈU¼bŠ«Ë È«dÐ  UOŠ t
«œ« v�UÖ—“UÐ ÈUN²OTUF� pL�

Ë U?N?�U?²?Ý—U?L?O?Ð d?O?E� vðU
bš ÈU¼bŠ«Ë tÐ  U
bš d²NÐ tz«—« —œ tLOÐ ÈUN²�dý ‰U¦
 —uÞ tÐ

È“—ËUA� ‰uB×
 l¹“uð —œ —UÐÁdð ÈUN�«bO
 U¹ ̈ ÁœuL� r¼«d� «— ÈœU¹“  öONYð Âœd
 tÐ U¼t�UšË—«œ

U?L?O?I²Y
 U¹ Ë UNýËd� ÁuO
 sOÐÎ¨U ¼ôU � l?¹“u?ð q?
U?Ž sOMâL¼ ÆbM¹UL�v
 UH¹« «— vLN
 gI� Âœd
 tÐ 

s?¹« “« Æb?M?ýUÐv
 ÊU�UÖ—“UÐ sOL¼ ÊUÖbMM� ·dB
 Ë ÈbOTuð  U−�Uš—U� sOÐ  ô¬ sOýU
 Ë U¼—«eÐ«

r¼ ÊUÖbMM� ·dB
 tJKÐ œ—«œ XOL¼« ÊUÖbMM� bOTuð È«dÐ UNMð t� v�UÖ—“UÐ  U
bš XHÖ Ê«uðv
 dE�

vðU�UJ
« U¼Áœ«u�Uš Áó¹uÐ Ë ÊUÖbMM� ·dB
 È«dÐ «d¹“ ¨b�œdÖv
 bM
ÁdNÐ v�UÖ—“UÐ  U
bš “« Á—«uL¼

—œ b¹dš  —ba  U�UÝu� tÐ tłuð UÐ œuš t�ôUÝ Ë vKB� ¨t�U¼U
 ÈU¼b
¬—œ ”UÝ«dÐ t� œuýv
 r¼«d�

t?O?Nð lau
 tÐ È—U³²Ž« Ë vDYa b¹dš o¹dÞ “« «— œuš “UO� œ—u
  U
bš Ë U¼ôU� bM�«u²Ð ‰UÝ ‰uÞ

ÆbM¹UL�

Ê¬ q?DU?Š t� býUÐv
 ÊUÖbMM� bOTuð Ë ÊUÖbMM� ·dB
 tÐ vLN
 —UOYÐ pL� d
« s¹« ÊU¹dł

ÆœuÐ b¼«uš —uA� œUB²a« v¹U�uJý Ë v¹U¹uÄ

t�“ô vM¹d�¬—U$ÏÊU�UÖ—“UÐ —U$ 

ôuD«ÎË  —U?−?ð t?Dd?Ž —œ bM�«uðv
 v�UY� «d¹“ bMýUÐv
 s¹d�¬—U� Èœ«d�« o�u
 ÊU�UÖ—“UÐ 

±∫Ê«d¹«  —U−ð Êu�Ua p¹ ÁœU
 o³Þ ‡‡

åb¼œv
 —«da v�UÖ—“UÐ  ö
UF
 «— œuš vTuLF
 qGý t� XÝ« vY� ÊUÖ—“UÐò



±∂≤

Èd¹cÄ dDš ̈ XOaöš ̈ —UJ²Ð« UÐ bM�«u²Ð t� bMýUÐ o�u
 v�UÖ—“UÐ
±

¨Â“ô dOÐ«bð Ë  UŽöÞ« ÈdOÖ—UJÐ Ë 

v?K?K?L?T«s?O?Ð Ë v?Kš«œ ÕuDÝ —œ vÝUOÝ Ë ÈœUB²a« j¹«dý ÂË«b
  «dOOGð UÐ «— œuš È—U� j¹«dý

t
“ô vM¹d�¬—U� XHÖ Ê«uðv
 dE� s¹« “« t� bM¹UL� @M¼UL¼ÏÆbýUÐv
 ÊU�UÖ—“UÐ —U� 

v�UÖ—“UÐ Ÿ«u�«

∫býUÐv
 d¹“ Õdý tÐ XOTUF� ÊUJ
 Ë ËdLKa dE� “« v�UÖ—“UÐ Ÿ«u�« s¹d²�ËdF


±∫vKš«œ v�UÖ—“UÐ ‡‡p¹ ÊUM�UÝ sOÐ  U
bš Ë U¼ôU� b²Ý Ë œ«œ tÐ ◊uÐd
 ÈUN²OTUF� tOK� 

ÆbM
U�v
 —uA� Ê¬ åvKš«œ v�UÖ—“UÐò «— —uA�

≤∫vł—Uš v�UÖ—“UÐ ‡‡Ë vTuÄ ‰UI²�« Ë qI� Ë  U
bš Ë ôU� ‰œU³ð tÐ ◊uÐd
 ÈUN²OTUF� tOK� 

 «—œUD Ë  «œ—«Ë Ë bM
U�v
 —uA� Ê¬ vł—Uš v�UÖ—“UÐ «— d~¹œ ÈU¼—uA� UÐ —uA� p¹ sOÐ vTU


ÆœœdÖv
 ÂU−�« v�UÖ—“UÐ Ÿu� s¹« o¹dÞ “« —uA� p¹

≥∫È«tIDM� v�UÖ—“UÐ ‡‡v¹UO�«dGł tIDM
 p¹ —œ —uA�  bMÇ sOÐ vł—Uš v�UÖ—“UÐ tâ�UMÇ 

XOTUF� Ÿu� s¹« tÐ œd¹cÄ ÂU−�« vDUš  öONYð Ë  «“UO²
« UÐ Ë hqA
 ÈUN�b¼ tÐ vÐUO²Ýœ —uEM
 tÐ

Æœuýv
 t²HÖ È«tIDM
 v�UÖ—“UÐ ¨v�UÖ—“UÐ

¥∫v²¹e�«dð v�UÖ—“UÐ ‡‡eO� —«b¹dš Ë vł—Uš —uA� p¹ ̈ ÁbMýËd� t� XÝ« v�UÖ—“UÐ vŽu� 

t?Ð Ë È—«b?¹d?š —u?A� Ê¬ ÊUÖ—“UÐ t¹U
dÝ UÐ Ë YTUŁ —uA� o¹dÞ “« ôU� Ë XÝ« vł—Uš —uA� p¹

ö¦
 œuýv
 ‰UÝ—« bBI
ÎvJ¹ tÐ Ê«d¹« „Uš “« —u³Ž UÐ ¨Áœd� È—«b¹dš sÄ«˛ “« ôU� v�«d¹« ÊUÖ—“UÐ 

Æœ—«œv
 ‰UÝ—« vTULý t¹UYL¼ ÈU¼—uA� “«

v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë Ÿ«u�«

tÐ jK²q
 Ë vDuBš ¨v²TËœ v�UÖ—“UÐ t²Ýœ tÝ tÐ XOJTU
 dE� “« v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë Ÿ«u�«

∫œœdÖv
 rOYIð d¹“ Õdý

±∫v²<Ëœ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë ‡‡v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë “« t²Ýœ Ê¬ tÐ v²TËœ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë 

U?¹ ÁU?~?²?Ýœ b?M?Ç X�—U?A?
 U?Ð X?Ý« sJL
 Ë bM¹¬v
 œułuÐ XTËœ È—«cÖt¹U
dÝ UÐ t� œuýv
 t²HÖ

Æb�uý Á—«œ« v
UNÝ X�dý  —uDtÐ v²TËœ t�Uqð—«“Ë

 ±‡‡ Risk



±∂≥

≤ ∫jK²>� v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë ‡‡v²TËœdOž Ë v²TËœ ÈU¼gqÐ È—«cÖt¹U
dÝ UÐ U¼bŠ«Ë s¹«

ÆbM¹¬v
 œułËtÐ

≥ ∫©v?²?<Ëœ d?Ož® v�uBš v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë ÆX?¹d?¹b?
 Ë È—«cÖt¹U
dÝ UÐ U¼bŠ«Ë s¹«

 —u?DtÐ U¹ Ë Èœ«dH�« v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë  —uDtÐ bM�«uðv
 Ë bM¹¬v
 œułuÐ v²TËœ dOž ÈUNAqÐ

Æb�uý Á—«œ« v�UÖ—“UÐ ÈUN²�dý Ÿ«u�«

∫Èœ«dH�« v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë Æn<«UÐ t� XÝ« v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë Ÿu� s¹d²TË«b²
 U¼bŠ«Ë s¹« 

UÝ√— b�—«œ bBa t� v�UM¹d�¬—U� ’Uš tłuð œ—u
 b�«uðv
 Ë b¹¬v
 œułuÐ dH� p¹ X¹d¹b
 Ë t¹U
dÝÎ

—œ Ë XÝ« VÝUM
 —UOYÐ —U� ŸËdý È«dÐ U¼bŠ«Ë s¹« ÆœdOÖ —«da bM¹UL� fOÝQð «— v�UÖ—“UÐ bŠ«Ë p¹

“« vJ¹ VTUa —œ Ê«d~¹œ X�—UA
 UÐ «— UN�¬ bM�«uðv
 ÊUM¹d�¬—U� ¨Â“ô ÈU¼tMO
“ Êbý r¼«d�  —uD

ÆbM¼œ tFÝuð Ê«d¹« v
öÝ« È—uNLł XTËœ bO¹Qð œ—u
 ÈUN²�dý

∫UN²$dý Ÿ«u�« Æ» ÁœU
 ≤∞OLÝ—tÐ «— X�dý Ÿu� XH¼ Ê«d¹« v
öÝ« È—uNLł  —U−ð Êu�Ua ÒX

ÆbÝUMýv


±∫v�UNÝ X$dý ‡‡ÂUNÝ ÊU³ŠUD XOTu¾Y
 ̈ Ábý rOYIð ÂUNÝ tÐ Ê¬ t¹U
dÝ t� XÝ« v²�dý 

∫b�uýv
 rOYIð d¹“ Ÿu� Ëœ tÐ œuš v
UNÝ ÈUN²�dý ÆXÝUN�¬ vLÝ« mK³
 tÐ œËb×


∫ÂUŽ v�UNÝ X$dý Æ n<«o?¹d?Þ “« «— X�dý t¹U
dÝ “« v²LYa Ê¬ ÊUYÝR
 t� XÝ« v²�dý 

 qa«ô® v²LYa Ë bMM�v
 sO
Qð Âœd
 tÐ ÂUNÝ ‘Ëd�≤∞bNFð ÊUýœuš «— X�dý t¹U
dÝ “« ©bD—œ 

 q?a«b?Š ¨Áœd�≥µt?F?¹œË t?Ð U?N?J?�U?Ð “« v?J?¹ —œ X�d?ý ÂU?� t?Ð v?ÐUYŠ —œ «— Ábý bNFð mK³
 bD—œ 

Æb�«t²ý«cÖ

∫’U?š v?�UNÝ X$dý Æ »s?O?
Q?ð X�d?ý ÊU?YÝR
 ÈuÝ “« Ê¬ t¹U
dÝ ÂULð t� XÝ« v²�dý 

 r � XÝœ Ë XÝ« Áb¹œdÖ≥µ»U?Y?Š —œ f?O?ÝQ?ð ‰UŠ —œ X�dý ÂU� tÐ UNJ�UÐ “« vJ¹ —œ Ê¬ bD—œ 

Æœuýv
 ÁœdáÝ ’uBq


≤∫vM�UCð X$dý ‡‡vM
UCð XOTu¾Y
 UÐ dH� bMÇ U¹ Ëœ sOÐ t� XÝ« v�UÖ—“UÐ X�dý vŽu� 

“« p?¹ d?¼ b?M?J� u�UJð X�dý ÈUNO¼bÐ tOK� Xš«œdÄ È«dÐ X�dý v¹«—«œ dÖ« vMF¹ œuýv
 qOJAð

ÆbM²Y¼ Ê«—UJ�U²YÐ  U³TUD
 ÂULð Xš«œdÄ tÐ nþu
 U�dý

≥∫v³#� X$dý ‡‡È«t¹U
dÝ —«bI
 X³Y� tÐ U�dý “« p¹ d¼ XOTu¾Y
 Ê¬ —œ t� XÝ« v²�dý 

“« p?¹ d?¼ t �  ËU?H?ð s¹« UÐ XÝ« vM
UCð X�dý bM�U
 v³Y� X�dý ÆXÝ« Áœd� Xš«œdÄ t� XÝ«

ÆbM²Y¼ X�dý ÷Ëda t¹œQð ‰u¾Y
 b�—«œ X�dý —œ t� È«t¹U
dÝ X³Y� tÐ U�dý



±∂¥

¥ ∫œËb?×?� XO<ËR#� UÐ X$dý ‡‡v?�U?Ö—“U?Ð —u
« È«dÐ dH� bMÇ U¹ Ëœ sOÐ t� XÝ« v²�dý

Ê«e?O?
 U?ð j?I� U�dý “« p¹ d¼ ÆbýUÐ Ábý rOYIð ÂUNÝ tÐ X�dý t¹U
dÝ tJ�¬ ÊËbÐ œuýv
 qOJAð

ÆbM²Y¼ X�dý ÷Ëda Ë  «bNFð ‰ËRY
 ¨X�dý —œ œuš t¹U
dÝ

µ∫v?�UNÝ dOž jK²>� X$dý ‡‡U?¹ p¹ Ë s
U{ p¹dý bMÇ U¹ Ë Ëœ sOÐ t� XÝ« v²�dý 

ôu?L?F?
 s?
U?{ ÈU �d?ý Æœu?ýv?
 q?O?J?Að ÂUNÝ —UA²�« ÊËbÐ œËb×
 XOTËRY
 UÐ p¹dý dH� bMÇÎ

—u?
« —œ Ád?³?š œ«d?�« ÂËœ t?²?Ýœ ÈU�dý Ë b�—«b� v¹UMý¬ v�UÖ—“UÐ ‰uD« tÐ t� bM²Y¼ v�«—«œt¹U
dÝ

ÂU?L?ð X?š«œd?Ä XOTËRY
 ÆbM²YO� v�U� t¹U
dÝ È«—«œ vTË bM²Y¼ v�UÖ—“UÐ —u
« Ë  U
bš ¨ÈbOTuð

œËb×
 XOTËRY
 È«—«œ ÈU�dý Ë XÝ« s
U{ ÈU�dý ÁbNŽ tÐ t¹U
dÝ dÐ t�U{« v²Š X�dý ÷Ëda

t¹U
dÝ Ê«eO
 tÐ jI�ÏÆb�—«œ ÁbNŽdÐ «—  «bNFð Ë ÷Ëda Xš«œdÄ XOTËRY
 X�dý —œ œuš 

∂∫v?�U?NÝ jK²>� X$dý ‡‡ U?¹ p?¹ Ë ÂUNÝ È«—«œ ÈU�dý ÁbŽ p¹ sOÐ t� XÝ« v²�dý 

X�dý t¹U
dÝ —œ t� v
UNÝ —«bI
 Ê«eO
 tÐ v
UNÝ ÈU�dý Æœuýv
 qOJAð s
U{ p¹dý dH� bMÇ

s?
U?{ ÈU �d?ý t?� v?ð—u?D —œ b?�—«œ Áb?NŽ dÐ «— X�dý  «bNFð Ë Êu¹œ Xš«œdÄ XOTËRY
 b�—«œ

ÆbMýUÐv
 X�dý  «bNFð Ë Êu¹œ ÂULð Xš«œdÄ ‰ËRY


∑v �ËUFð ÈUN²$dý ‡‡
±

∫—u?
« —œ b?M?�«uðv
 UN²�dý Ÿ«u�« VKž« bM�U
 r¼ v�ËUFð ÈUN²�dý 

vðU
bš v�UÖ—“UÐ X�dý p¹  —uD tÐ bM�«uðv
 sOMâL¼ Ë bMýUÐ t²ý«œ XOTUF� ÈbOTuð U¹ Ë vðU
bš

b�œdÖ ‰UF� ÈbOTuð ÈU¼bŠ«Ë Ë ÊUÖbMM� ·dB
 sOÐ tOTË« œ«u
 Ë U¼ôU� l¹“uð U¹ Ë  U
bš tz«—« È«dÐ

s¹« ÆœuL� ÈbMÐrOYIð Á—uEM
 bMÇ Ë vF¹“uð ̈ ÈbOTuð v�ËUFð ÈUN²�dý tÐ«— UN�¬ Ê«uðv
 dE� s¹« “« t�

ÆbMýUÐv
 ÊUM¹d�¬—U� XOTUF� È«dÐ v³ÝUM
 —UOYÐ d²YÐ r¼ UN²�dý Ÿu�

∫ÈbO<uð v�ËUFð X$dý Æn<«bMÇ U¹ p¹ bOTuð tÐ X³Y� b�«uðv
 t� XÝ« v�ËUFð X�dý vŽu� 

È“—ËUA� U¹ v²FMD ’Uš ‰uB×
 p¹ ÊUÖbMM�bOTuð “« È«ÁbŽ sOÐ t�Ê¬ U¹ Ë ÁœuL� Â«ba« ‰uB×


¨tOTË« œ«u
 tONð —œ bM�«uðv
 X�dý s¹« ÈUCŽ« ÆœœdÖv
 qOJAð b�—«œ v�d²A
 ÈU¼“UO� U¹ “UO� t�

ÆbM¹UL� È—UJL¼ d~¹bJ¹ UÐ ìË ‰uB×
 ‘Ëd� ¨v�UÖ—“UÐ ¨bOTuð q
«uŽ d~¹œ Ë —U� —«eÐ«

∫ vF¹“uð v�ËUFð X$dý Æ»s?OÐ tJ�¬ U¹ Ë ÁœuL� Â«ba« U¼ôU� l¹“uð tÐ X³Y� t� XÝ« v²�dý 

ÊUM�—U� ‰U¦
 —uÞtÐ Æœuýv
 qOJAð ¨b�—«œ v�d²A
 v�dB
 ÈU¼“UO� t� ÊUÖbMM� ·dB
 “« È«ÁbŽ

± ÁœU
 ”UÝ«dÐ v�ËUFð ÈU¼X�dý Ÿ«u�« ‡‡≤»uB
 Ê«d¹« v
öÝ« È—uNLł œUB²a« v�ËUFð gqÐ Êu�Ua v¹«dł« t
U�sO¹¬ 

∑±[µ[≤¥ÆÊ«d¹“Ë  UO¼ 



±∂µ

Ë v~�Uš q¹UÝË ¨—«e�«Xýu� ¨—UÐ—«uš tONð —uEM
tÐ v²TËœ ÁU~²Ýœ U¹ Ë vDuBš ¯—eÐ ÁU~MÐ p¹

ÆbM¼œ qOJAð vF¹“uð U¹ ·dB
 v�ËUFð X�dý bM�«uðv
 œuš “UO�œ—u
 v�dB
 ÈU¼ôU� d~¹œ

 ∫Á—uEM� bMÇ v�ËUFð X$dý ÆÃnK²q
 ÈU¼—uEM
 È«dÐ b�«uðv
 t� XÝ« v�ËUFð X�dý vŽu�

Æb¹UL� XOTUF� ◊uÐd
  «—dI
 »uÇ—UNÇ —œ v�UÖ—“UÐ Ë vðU
bš ¨ÈbOTuð

Áu×�Ïv�UÖ—“UÐ ÈUN²$dý X³Ł 

t� åv²FMD XOJTU
 Ë UN²�dý X³Ł Á—«œ«ò ÂU� tÐ È«Á—«œ« —œ Ê«dNð —œ v�UÖ—“UÐ ÈUN²�dý X³Ł

v?K?D« e �d
 tâ�UMÇ Æœuýv
 ÂU−�« XÝ« Ê«dNð „ö
« Ë œUMÝ« X³Ł q� Á—«œ« tFÐUð  «—«œ« “« vJ¹

Á—«œ« —œ X�dý býUÐ ÊU²ÝdNý —œ X�dýÏÆbÝ—v
 X³Ł tÐ ÊU²ÝdNý ÊUL¼ X³Ł 

Ë „—«b?
 b?¹U?Ð U?N?²?�d?ý Ê«d?¹b?
 Æœd?OÖ  —uD X�dý Ê«d¹b
 ÈuÝ “« b¹UÐ X�dý ÈU{UIð

v?
U?Ý« ¨t?¹U
dÝ —«bI
 ¨X�dý Ÿu{u
 Ë Ÿu� ¨ÂU� ¨q×
 ¨t
UMÝUÝ« ¨t
UM²�dý œUH
 bM�U
 vðUŽöÞ«

ÆbM¼œ tz«—« œuš ÈU{UIð Á«dL¼ tÐ ìË Ê«d¹b
 U¹ d¹b


Ê¬  ULCM
 Ë t
UM²�dý “« È«tDöš b¹UÐ b¹UL�v
  —œU³
 X�dý X³Ł tÐ t� È«Ád¹«œ U¹ Á—«œ«

t
U�“Ë— —œ X�dý qOJAð “« fÄ «—ÏÃdš tÐ —UA²�ô«dO¦� b¹«dł “« vJ¹ Ë Èd²YÖœ«œ  —«“Ë vLÝ— 

Æb¼œ —UA²�« åX�dý fOÝQð vNÖ¬ò o¹dÞ tÐ X�dý

¨v?~?²?Y?Jý—Ë ¨nauð “« rŽ« œuýv
 ÂU−�« Ábý X³Ł X�dý XOF{Ë —œ t� vð«dOOGð —UA²�«

ÆXÝ« È—Ëd{ UN�¬ d¹UE� Ë t¹U
dÝ Ê«eO
 dOOGð ¨X�dý q×
 dOOGð ¨‰ö×�«

Á—«œ« —œ v�UÖ—“UÐ X�dý X³Ł UÐÏb�«uðv
 Ë bM�v
 «bOÄ vauIŠ XOBqý X�dý ̈ UN²�dý X³Ł 

“ËU?−?ð q?ÐU?I?
 —œ X�d?ý X?
ö?Ž Ë ÂU� kHŠ ¨v�UÖ—“UÐ ‚Uð« —œ X¹uCŽ bM�U
 Ê¬ v�u�Ua ÈU¹«e
 “«

Æœuý bM
ÁdNÐ UN�¬ ‰U¦
« Ë v~²YJý—Ë sO�«ua “« ÁœUH²Ý« ¨Ê«d~¹œ

—«“UÐ ÂuNH�

¼dÖU?Á ýd«¹j 
YU?ŽbÈ Ðd«È 
³U?œTt �Uô¼U? Ë šb
U  ÐOs? šd¹b«— Ë �d?ËýMbÁ �d«¼r? ýuœ ÐU“«—

Ðułuœ 
v¬¹bÆ šu«Á šd¹b«— Ë �dËýMbÁ œ— ÐU“«— ŠCu— �Oe¹Jv œ«ý²t ÐUýMb ¹U ÐbËÊ ŠCu— �Oe¹Jv «“

Þd¹o �U
t¨ ðKHs¨ ðK~d«·¨ œË—�~U—¨ ý³Jt —«¹U�t«È
±

 Ë ¹U ¼d Þd¹o œ¹~d ÐU ¹Jb¹~d «—ð³U◊ Ðdad«— �LU¹MbÆ

± U¹ vJO�Ëd²JT«  —U−ð ‡‡E - comerce



±∂∂

«
dË“ Ðt ŽKX ðqBBvðd ýbÊ ÐU“«—¼U Š−r ËÝOFv «“ 
³Uœô  ÐbËÊ œ¹bÊ ðLU
v �Uô Ë šb
U 

Ë �Ij ÐU? 
AU¼bÁ �Lu?�t ¬�NU Ë «“ —«Á ðLU?” žOd 
Y²I?Or Du—  
vÖO?dœ �t ðFOOs? �MMbÁ Š−r?¨ aOLX

�Uô¼U?¨ šb
U  Ë 
O?e«Ê Žd{t Ë ðI?U{U 
v?ÐUýb TO?Js œ— ÐFC?v «“ 
u«—œ ÐU? ðułt Ðt? ýd«¹j ÝO?UÝv

«a²BUœÈ œËTX —√ÝUÎ Ðd«È ðFb«œ 
FOMv «“ �Uô¼U �t œ— “�bÖv 
dœÂ 
RŁd 
vÐUýb aOLX ðFOOs 
v�LU¹bÆ

”—uÐ

Ë ÊU?Öb?M?M � t?{d?Ž œb?F?²?
 Ë œ«“¬ v?aö?ð Ê¬ —œ t � X?Ý« q?
U � X?ÐU?a— UÐ —«“UÐ vŽu� ”—uÐ

U?¼ôU � v?K?K?L?T«s?O?Ð Œd� ¯—eÐ ÈUNÝ—uÐ —œ ÆœdOÖv
  —uD U¼ôU� Œd� sOOFð È«dÐ ÊUÖbMM�U{UIð

ÆbM
U�v
 åU¼—«“UÐ —«“UÐò «— UNÝ—uÐ Ÿu� s¹« XNł sOL¼tÐ Ë œuýv
 sOOFð

ÈdOÐbð Ë œdOÖv
 —«da U{UIð Ë t{dŽ ÷dF
 —œ t¹U
dÝ Ê¬ —œ t� XÝ« vTU
 —«“UÐ p¹ ”—uÐ

v�dB
  U
bš Ë U¼ôU� tONð ÈUłtÐ —uA� lÐUM
 “« È«tEŠö
 qÐUa —«bI
 Êœd� X¹«b¼ È«dÐ XÝ«

d?Ð œu?š ÈU?¼“«b?�«fÄ q×
 “« Uð b�uý o¹uAð Âœd
 t� È«t�uÖ tÐ È«t¹U
dÝ ÈU¼ôU� bOTuð ÈuÝtÐ

È«dÐ Â“ô tMO
“ U¼t¹U
dÝ e�dLð UÐ o¹dÞ s¹« “« ¨Áœ«œ ÂU−�« «— vðö
UF
 ¨—«œUNÐ ‚«—Ë« Ë U¼ôU� ÈË—

Æb¹¬ r¼«d� —uA� ÈœUB²a« tFÝuð Ë bý—

t?M?O
“ ”—uÐÏÈU?¼b?Š«Ë ÈU?N?¹—«c?Öt?¹U?
d?Ý —œ Âœd?
 “« ÈœU¹“ œ«bFð X�—UA
 È«dÐ «— Â“ô 

ÆœdO~Ð —«da ÊUM¹d�¬—U� tłuð œ—u
 Á—«uL¼ b¹UÐ dE� s¹« “« t� b¹UL�v
 r¼«d� ÈœUB²a«

ôË« ”—uÐ o¹dÞ “« vðU
bš Ë ÈbOTuð ÈU¼bŠ«ËÎs¹« ̈ Áœd� «bOÄ vÝd²Ýœ Èd²AOÐ vTU
 lÐUM
 tÐ 

UO�UŁ bM¹UL� bOTuð d²�«Ë«d� Ë d²�«“—« Ë d²�UÝ¬ Ë bMM� XOTUF� dðgqÐdŁ« Ë dðb
¬—U� t� bMÐU¹v
 «— ÊUJ
«Î

¨v?ðU?
b?š Ë Èb?O?Tu?ð ÈU ¼b?Š«Ë ÈU?N?¹—«c?Öt¹U
dÝ —œ tF
Uł Âœd
 “« ÈdO¦� ÁËdÖ X�—UA
 qOTœ tÐ

Âœd
 “« v�b�« ÁbŽ œe�  ËdŁ Êbý lLł “« ̈ Ábý rOYIð Èd²AOÐ œ«d�« sOÐ —uÐe
 ÈU¼bŠ«Ë ÈU¼b
¬—œ

œu�— U?¹ Èœu?³?N?Ð t?�U?A?� X�d?ý d?¼ ÂU?NÝ ‘“—«  «dOOGð d~¹œ ·dÞ “« Æb¹¬v
 qLŽ tÐ ÈdOÖuKł

ÆbýUÐv
 X�dý Ê¬ ÈœUB²a« ÈUN²OTUF�

œ—«b�U²Ý«

ÁbM¼œÊUA� Ë œË—v
 —U�tÐ U¼Áœ—Ë¬d� “« vCFÐ l¹“uð Ë bOTuð —œ t� XÝ« vŠöDD« åœ—«b�U²Ý«ò

b?�d?³Ð —U�tÐ ÊUMOLÞ« UÐ «— UN�¬ ¨ÊUÖbMM� ·dB
 Uð bMýUÐ t²ý«œ b¹UÐ U¼Áœ—Ë¬d� Ê¬ t� XÝ« v¹UNOÖó¹Ë

hqA
 œ—«b�U²Ý« ’uBq
 X
öŽ UÐ bMýUÐ Ábý bO¹Qð Ë Ábý sOOFð ÈUNOÖó¹Ë È«—«œ t�v¹U¼Áœ—Ë¬d�



±∂∑

 ±Æ ISO = International Standard Organization

bOTuð tÐ X³Y� ‰u³a qÐUa Ë œ—«b�U²Ý« ÈUNýË— UÐ t� vðU
bš U¹ Ë ÈbOTuð ÈU¼bŠ«Ë sOMâL¼ Ë œuýv


t
UMO¼«uÖ X�U¹—œ tÐ b�“«œdáÐ vðU
bš —U� U¹ ËÏ ’uBq
 ISO 9000—u?A� d¼ —œ  Æb�œdÖv
 q¹U� 

œ—«b?�U?²Ý« ÊU
“UÝ Æœ—«œ ÁbNŽ dÐ «— U¼Áœ—Ë¬d� Êœd� œ—«b�U²Ý« dÐ  —UE� —U� È«tYÝR
 U¹ ÊU
“UÝ

U?Šö?DD« t� v�UNłÎ Ê¬ tÐ ISO±

ÊU?N?ł `?D?Ý —œ «—  U
bš Ë ôU� Êœd� œ—«b�U²Ý« —U� ¨bM¹uÖv
 

Æb¼œv
 ÂU−�«

Ë Áb?M?M � b?O?Tu?ð ¨Áb?M?M � ·dB
 l�UM
 d¦�«bŠ sO
Qð œ—«b�U²Ý« ·b¼ XHÖ Ê«uðv
 vK�—uÞtÐ

 öJA
 g¼U� Ê¬ qDUŠ t� XÝ«  U
bš Ë bOTuð  UOKLŽ Êœd� @M¼UL¼ Ë rOEMð o¹dÞ “« tF
Uł

t?M?O
“ —œ Âœd
ÏÆb?¹U?L?�v?
 s?O?
Q?ð «— ÊU?�¬ X?
ö?Ý Ë v?M?L¹« Ë XÝ« “UO�œ—u
  U
bš Ë U¼ôU� b¹dš 

œ—«b�U²Ý«  —uDtÐ  U
bš tz«—« Ë ôU� bOTuð UÐ Á—«uL¼ œ—«b�U²Ý« ‰uD« X¹UŽ— UÐ o�u
 ÊUM¹d�¬—U�

ÆbM¹UL�v
 œU−¹« œ«d�« —œ «— dÞUš ÊUMOLÞ« Ë œUL²Ž«

È—«bJ�UÐ Ë p�UÐ

ÈU¼t¹U
dÝ È—«œ X�U
« Ê¬ vKD« gI� Ë XÝ« —uA� d¼ œUB²a« rN
 ÈU¼œUN� “« vJ¹ p�UÐ

Âœd
 ÈU¼“«b�«fÄ ÈdOÖ—U�tÐ o¹dÞ “« —uA� œUB²a« s²š«b�« ÊU¹dł tÐ Ë vTuÄ XÝUOÝ ÂU−�« ¨Âœd


Ê¬ œd?J?K?L?Ž U?Ð r?OI²Y
 v~²YÐ —uA� d¼ ÈœUB²a« X�dAOÄ Ë tFÝuð ÆXÝ« È—«cÖt¹U
dÝ —u
« —œ

X?H?Ö Ê«u?ðv?
 Ë œd?O?Öv
 ÂU−�« ‰uÄ “« ÁœUH²Ý« UÐ  ôœU³
 Ë  ö
UF
 VKž« v�uM� ÊUNł —œ Æœ—«œ

Ë p�UÐ «d¹“ XÝ« sJL
 dOž ÈdAÐ l
«uł —œ È—«bJ�UÐ t�dŠ  s²ý«cÖ —UM� Ê¬ ‰U³�œ tÐ Ë ‰uÄ ·cŠ

ÆXÝ« Áb�«Ëœ tA¹— l
«uł ÈœUB²a« vÖb�“ ÈU¼t³Mł v
ULð —œ È—«bJ�UÐ

ÊUA� tÐd−ð Æœd� b¼«uš «bOÄ È—UL¦²Ý« Èuš Ë oKš œuý Ã—Uš Âœd
 ‰d²M� “« vJ�UÐ ÂUE� dÖ«

Áe?O?~�« Ë býUÐ v
œd
dOž XOJTU
 —œ p�UÐ v²aË t� XÝ« Áœ«œÏÈœU?B²a« v¹U�uJý ÈUłtÐ Ê¬ v¹UN� 

X?O?³?¦?ð Ë È“U?Ýr?TU?Ý È«dÐ UNJ�UÐ t� v²TUÝ— ¨býUÐ Âœd
 —UL¦²Ý« Ë œuÝ d²AOÐ tÇ d¼ VY� —uA�

È“Ëb�« ËdŁ Ê¬ ·b¼ UNMð t� ÈœUB²a« bŠ«Ë p¹ tÐ p�UÐ Ë œuýv
 ‘u
«d� b�—«œ —uA� ÈœUB²a«

Æœuýv
 q¹b³ð XÝ«

È«—u?ý f?K?−?
 V?¹u?Bð tÐ —uEM
 sOL¼tÐ —uA� —œ UÐ— ÊËbÐ v
öÝ« vJ�UÐ ÂUE� Ë— s¹« “«

∫býUÐv
 d¹“ Õdý tÐ UN�¬ Ÿ«u�« t� XÝ« ÁbOÝ— v
öÝ«



±∂∏

Ê«d¹« v�öÝ« È—uNLł —œ UNJ�UÐ Ÿ«u�«

ÈbMÐt²Ýœ vBBqð ÈUNJ�UÐ Ë È—U−ð ÈUNJ�UÐ ̈ Èe�d
 p�UÐ q
Uý —uA� vJ�UÐ ÂUE� vK�—uÞtÐ

Æb�œdÖv


∫Èe$d� p�UÐ Æn<«XÝUOÝ È«dł« Ë rOEMð ¨‰uÄ ‘“—« kHŠ —«uýœ tHOþË Èe�d
 p�UÐ 

Æœ—«œ ÁbNŽ tÐ «— UNJ�UÐ d¹UÝ  UOKLŽ Ë U¼—U� dÐ  —UE� Ë vTuÄ

∫È—U−ð ÈUNJ�UÐ Æ»∫býUÐv
 d¹“ Õdý tÐ —uA� —œ È—U−ð ÈUNJ�UÐ 

±Ê«d¹« vK
 p�UÐ ‡‡

≤ «—œUD p�UÐ ‡‡

≥XK
 p�UÐ ‡‡

¥ —U−ð p�UÐ ‡‡

µtáÝ p�UÐ ‡‡

∂Ê«dÖ—U� ÁU�— p�UÐ ‡‡

vBB>ð ÈUNJ�UÐ ‡‡ Ã

±È“—ËUA� p�UÐ ‡‡

≤ÊbF
 Ë XFMD p�UÐ ‡‡

≥Ê«d¹«  «—œUD tFÝuð p�UÐ ‡‡

¥sJY
 p�UÐ ‡‡

p?�U?Ð ¨s?¹d?�¬—U?� p?�U?Ð d?OE� Èd~¹œ ÈU¼p�UÐ dOš« ÈU¼‰UÝ —œ—u�c
 ÈU¼p�UÐ dÐ ÁËöŽ

ÊU?M?¹d?�¬—U � È«d?Ð U?¼Ê¬ U?Ð v?¹U?M?ý¬ t?� b?�«Áœu?L� —U� tÐ ŸËdý Ë fOÝQð ìË s¹u� œUB²a« ¨ÊUOÝ—UÄ

ÆbýUÐ bOH
 b�«uðv


tFł«d
 UNJ�UÐ “« p¹d¼ tÐ bM�«uðv
 œuš “UO�VYŠdÐ vðU
bš ÈbOTuð ÈU¼bŠ«Ë Ë ÊUM¹d�¬—U�

Æb�œdÖ lKD
 Â«b�d¼  U�UJ
« Ë j¹«dý “« ¨ÁœuL�

tLOÐ

bM�v
 bNFð —«cÖtLOÐ “« tLOÐ oŠ X�U¹—œ ‰U³a —œ dÖtLOÐ Ê¬ Vłu
 tÐ t� XÝ« Èœ«œ—«da tLOÐ

tÐ «— vBqA
 tłË U¹ bM� Ê«d³ł «— œ—«Ë  —UYš œuý œ—«Ë tLOÐ Ÿu{u
 tÐ vð—UYš U¹ dDš dÖ« t�

Æb¹UL� Xš«œdÄ Ë«



±∂π

∫d?Öt?LOÐÁb?M¹UL� ÏÈU?N?ð—U?Y?š Ë  «d?D?š d?Ð«d?Ð —œ «— v?Y� ‰U
 U¹ ÊUł t� XÝ« tLOÐ X�dý 

ÆbM�v
 tLOÐ vTUL²Š«

∫—«cÖtLOÐÆbM�v
 UC
« «— tLOÐ œ«œ —«da Èd~¹œ U¹ œuš lH� tÐ t� XÝ« vBqý 

∫tLOÐ oŠÆœ“«œdÄv
 dÖtLOÐ tÐ —«cÖtLOÐ t� XÝ« vNłË 

∫t?LOÐ Ÿu{u�¨ÊU?L?²?šUÝ bM�U
 býUÐ ‰U
 sOŽ XÝ« sJL
 t� œuýv
 tLOÐ t� XÝ« ÈeOÇ 

XÝ« sJL
 tLOÐ sOMâL¼ Ë tŽ—e
 p¹ ‰uB×
 Ë ⁄UÐ ÁuO
 bM�U
 ‰U
 XFHM
 U¹ Ë ì Ë ôU� ¨qO³
uð«

 U�œUBð bM�U
 œdOÖ —«da ÁœUH²Ý« œ—u
 œuýv
 —dC²
 Ê¬ ŸuaË “« —«cÖtLOÐ t� ÈdDš U¹ tŁœUŠ È«dÐ

Æ ìË È—ULOÐ ¨È“uÝ gð¬ ¨vÖbM�«—

tLOÐ Ÿ«u�«

∫býUÐv
 d¹“ Õdý tÐ tLOÐ Ÿ«u�« s¹d²LN


±È“uÝ gð¬ tLOÐ ‡‡

≤Àœ«uŠ tLOÐ ‡‡

≥YTUŁ hqý tLOÐ ‡‡

¥v¹UJð« tLOÐ ‡‡

µv¹«u¼ ÈdÐ—UÐ tLOÐ ‡‡

∂vMO
“ ÈdÐ—UÐ tLOÐ ‡‡

∑v¹U¹—œ ÈdÐ—UÐ tLOÐ ‡‡

t?L?O?Ð Ÿu?� Ëœ Õd?ý t?Ð U?−M¹« —œ býUÐv
 Ê¬ Ÿu� d~�U¹UL� U¼tLOÐ Ÿ«u�« “« p¹d¼ s¹ËUMŽ ÊuÇ

Æœuýv
 UH²�« v¹UJð« tLOÐ Ë YTUŁ hqý

∫Y<UŁ h>ý tLOÐ —UYš t� bM�v
 bNFð dÖtLOÐ Ê¬ —œ t� XÝ« v²TUŠ YTUŁ hqý tLOÐ 

Ÿu{u
 œ—u
 —œ —«cÖtLOÐ ÈbLŽ dOž Â«ba« Ë qLŽ “« výU� t� «— ©YTUŁ ’Uqý«® Ê«d~¹œdÐ Áœ—«Ë

ÆbM� Ê«d³ł XÝ« tLOÐ

∫v¹UJð« tLOÐtÐu� tÐ tLOÐ œ«œ—«da s²YÐ “« bFÐ dÖtLOÐ ÁUÖd¼ Ï«— ÈdDš “« v²LYa U¹ ÂULð œuš 

«œb−
 Èd~¹œ dÖtLOÐ œe� XÝ« Áœd� tLOÐ t�ÎÆXÝ« Áœ«œ ÂU−�« v¹UJð« tLOÐ ¨b¹UL� tLOÐ 

r?O?Y?I?ð «d?¹“ œ—«œ t?LOÐ ÈUN²OTUF� ‘d²YÖ —œ È«tEŠö
 qÐUa dOŁQð œuš rNÝ tÐ v¹UJð« tLOÐ

r ¼«d?� vKD« dÖtLOÐ È«dÐ «— vÖœU
¬ Ë ÊUJ
« s¹« v¹UJð« dÖtLOÐ Ë vKD« dÖtLOÐ X�dý sOÐ  «dDš



±∑∞

œuš XOTUF� Ë —U�tMO
“ «— ÈdðŸuM²
 Ë d²AOÐ  «dDš UÐ tNł«u
 Ë bM�—U� d²AOÐ ÊUMOLÞ« UÐ t� bM�v


t?� v?¹U ¼—U� tÐ Uð œœdÖ r¼«d� ÊUM¹d�¬—U� È«dÐ Èd²AOÐ dÞUš ÊUMOLÞ« b�«uðv
 X¹UN�—œ t� b¼œ —«da

ÆbM�eÐ XÝœ œ—«œ Èd²AOÐ pY¹—

„dLÖ

Æb?M?� —u?³?Ž v?�d?L?Ö “d?
 “« b?¹UÐ vð«—œUD U¹ Ë vð«œ—«Ë “« rŽ« ôU� d¼ vł—Uš v�UÖ—“UÐ —œ

∫œ—«œ ÁbNŽ dÐ d¹“ Õdý tÐ ÁbLŽ tHOþË Ëœ —uA� d¼ „dLÖ

±t?łË t?�u?Öd?¼ Ë v?�U?Ö—“U?Ð œu?Ý ¨v�dLÖ ÷—«uŽ Ë ‚uIŠ qO³a “« v�u�Ua ÁułË X�U¹—œ ‡‡

ÆXÝ« Ábý —dI
 Êu�Ua —œ t� Èd~¹œ

≤O¼U
 Ë v~�u~Ç dÐ  —UE� Ë ‰d²M� ‡‡ÒË œË—Ë t� s¹« sOOFð Ë vð«œ—«Ë Ë vð«—œUD ÈU¼ôU� X

ÆXÝ« ŸuML
 U¹ Ë œËb×
 ¨“U−
  «—dI
 Vłu
 tÐ ôU� d¼ —ËbD

ÂU?N?T« —u?A� Ê¬ ÈœU?B?²a« XÝUOÝ “« —uA� d¼ v�UÖ—“UÐ XÝUOÝ t� XÝ« È—Ë¬œU¹ tÐ Â“ô

Æœ—«œ —«da —uA� Ê¬ vł—Uš v�UÖ—“UÐ XÝUOÝ dOŁQð X×ð r¼ v�dLÖ XÝUOÝ Ë œdOÖv


vł—Uš ÈU¼ôU� ÈUNÐ “« vKš«œ tÐUA
 ÈU¼ôU� ÈUNÐ t� œuýv
 YŽUÐ v�dLÖ ÁułË X�U¹—œ

Æb�œdÖ o¹uAð vKš«œ ÈU¼ôU� b¹dš tÐ Âœd
 Ë œuý d²�«“—«

∫œ—«œ œułË vKD« tDÐU{ tÝ v�dLÖ Œd� sOOFð È«dÐ

 ∫ôU?$ ‘“—« V?#ŠdÐ t�dFð sOOFðÆn<«ÈU?¼ôU� ‘“—« “« hqA
 bD—œ XTUŠ s¹« —œ

Æœuýv
 X�U¹—œ Ë sOOFð v�dLÖ ‚uIŠ Ê«uMŽtÐ vð«œ—«Ë

∫ôU$ Ê“Ë U¹ bŠ«Ë V#ŠdÐ t�dFð sOOFð Æ»U¹ qO³
uð« dOE� ôU� œbŽ d¼ “« XTUŠ s¹« —œ 

Æœuýv
 X�U¹—œ v�dLÖ ‚uIŠ Ê«uMŽtÐ vMOF
 mK³
 ‰uB×
 sð d¼

∫j?K?²?>� ‘Ë— tÐ t�dFð sOOFð ÆÃU?¹ Ê“Ë b?Š«Ë ”U?Ý«dÐ r¼ v�dLÖ ‚uIŠ ‘Ë— s¹« —œ 

 b?Š«Ë d ¼ È«“« t?Ð ‰U?¦?
 —u?Þt?Ð œuýv
 X�U¹—œ ôU� ‘“—« ”UÝ«dÐ r¼ Ë r−Š±∞∞∞ Ë ‰U?¹— ±µ

UFLł ôU� ‘“—« bD—œÎÆœuýv
 X�U¹—œ „dLÖ 

 «œ—«Ë Ë  «—œU�

ÊU?O
 vTuÄ ‰UI²�« Ë qI� Ë  U
bš ¨U¼ôU� b²Ý Ë œ«œ q
Uý XÝ« v²OTUF�  «œ—«Ë Ë  «—œUD

 UYÝR
 d{UŠ ‰UŠ —œ Æœd¹cÄv
  —uD vł—Uš v�UÖ—“UÐ o¹dÞ “« t� d~¹œ ÈU¼—uA� UÐ —uA� p¹



±∑±

t�ôUÝ ‘Ëd� Ë bOTuð t� b�—«œ œułË ÊUNł —œ vLOEŽ ÈbOTuðÏt� ÈbŠ—œ XÝ« œU¹“ ÁœUFT«‚u� UN�¬ 

v�bF
 Ë tOTË« œ«u
 U¼—uA� “« vCFÐ U¹ Ë œœdÖ œËb×
 —uA� p¹ bŠ—œ b�«uðvL� UN�¬  UOKLŽ t−O²�

Ë  «—œU?D œu?š t?Ð œu?š t?� b?ýU?Ðv?
 v?²?F?MD ÈU¼—uA� “UO� œ—u
 t� b�—«œ œuš ·dB
dÐ œ«“U


ÆbM�v
 d¹cÄU�»UM²ł« «— ôU�  «œ—«Ë

 ∫ «œ—«Ë Ë  «—œU?� Ÿ«u�«s?J?L?
 —u?A� b?MÇ U¹ Ëœ sOÐ  «œ—«Ë Ë  «—œUD Ë  ö
UF


∫œuý ÂU−�« d¹“ Õdý tÐ ‰uÄ UÐ U¹ Ë ©ÈdðUNð® ‰uÄ ÊËbÐ XÝ«

∫©ÈdðUNð® ‰uÄ ÊËbÐ  «œ—«Ë Ë  «—œU� Æn<«ÈU¼Áœ—Ë¬d� U¹ l³M
 bMÇ U¹ p¹ t� v¹U¼—uA� 

tłuð UÐ œuš sOÐ bM�«uðv
 bMýUÐ tIOC
 —œ r¼ È“—« d¹Uš– dE� “« XÝ« sJL
 Ë b�—«œ “UO� dÐ œ«“U


Ë d²AOÐ XaË ·dD Ë tM¹e¼ rž— tÐ t� bM¼œ ÂU−�« ©ÈdðUNð® ‰uÄ ÊËbÐ  ö
UF
 ·dÞËœ d¼ ÈU¼“UO� tÐ

—œ Æœu?Ð b?¼«uš UN�¬ sOÐ v�UÖ—“UÐ ‘Ë— s¹d²NÐ ÈdðUNð  ö
UF
 È—Ëd{dOž  UH¹dAð vCFÐ ÂU−�«

 ö?
U?F?
 ¨—u?A?� d ¼ Áó?¹Ë j?¹«dý s²�dÖ dE� —œ UÐ t�UO
 ÈUOÝ¬ ÈU¼—uA� UÐ ¨U
 —uA� d{UŠ ‰UŠ

œ«u
 ¨„UýuÄ Ë gH� ¨v¹«cžœ«u
 ∫q
Uý U¼—uA� s¹« tÐ U
 —uA�  «—œUD Æb¼œv
 ÂU−�« ÈdðUNð

œu � Ë  ô¬s?¼¬ ¨t?³?M?Ä ¨v?¹U?O?L?O?ý œ«u?
 —uA�  «œ—«Ë Ë XÝ«  UłuYM
 Ë v~�Uš Â“«uT ¨ÁbM¹uý

 ö
UF
 r−Š Ê«eO
 Ë vð«—œUD Ë vð«œ—«Ë ÈU¼ôU� s¹ËUMŽ “« ÊUM¹d�¬—U� ŸöÞ« ÆbýUÐv
 v¹UOLOý

—U?O?Y?Ð U?N?�¬ ÈUN²OTUF� tFÝuð v~�u~Ç Ë vðU
bš Ë ÈbOTuð ÈU¼bŠ«Ë fOÝQð —œ U¼ôU�  ôœU³
 Ë

ÆbýUÐv
 dŁR


∫‰uÄ UÐ  «œ—«Ë Ë  «—œU� Æ»ÁœUH²Ý« UÐ ÁbLŽ —uÞtÐ Ë ‰uÄ UÐ vł—Uš ÈU¼—uA� UÐ  ö
UF
 

bMMO³Ð Èd²L� VOÝ¬ —ôœ ‘“—« ÊUÝu� “« tJM¹« XKŽ tÐ ÊUNł ÈU¼—uA� sJOT œdOÖv
 ÂU−�« —ôœ “«

ÊUNł —uA� bMÇ ‰uÄ vKKLT«sOÐ vFa«Ë ‘“—« »UY²Š« UÐ «— œuš v�UÖ—“UÐ  ôœU³
 t� b�—«œ taöŽ

v?Tu?Ä b?Š«Ë v?¹UÄË—« ÈU¼—uA� XKŽ sOL¼tÐ ÆbM¼œ ÂU−�« ì Ë fOK~�« ¨tY�«d� ¨ÊULT¬ ¨sÄ«˛ bM�U


X?
ËU?I
 —ôœ ‘“—«  U�UÝu� qÐUI
 —œ bM�«u²Ð Uð b�«Áœd� »Uq²�« œuš È«dÐ «— Ë—u¹ ÂU� tÐ „d²A


ÆbM¹UL�

«—  v?ð«—œU?D ÈU¼ôU� È«dÐ Ê«d¹« v
öÝ« È—uNLł È—U−ð ÈU�dý s¹d²LN
d{UŠ ‰UŠ —œ

Ë vÐuMłÁd� ¨q¹“dÐ ¨UOT«d²Ý« ¨tO�dð ¨p¹óKÐ ¨vÐœ ¨UOTU²¹« ¨sÄ«˛ ¨ÊULT¬  ∫œdÐ ÂU� d¹“ Õdý tÐ Ê«uðv


V?O?ðdðtÐ vð«œ—«Ë ÈU¼ôU� È«dÐ Ê«d¹« v
öÝ« È—uNLł È—U−ð ÈU�dý s¹d²LN
 sOMâL¼  Ë ÈeTU


vN¹bÐ t� ÈeTU
 Ë vÐuMłÁd� ¨tY�«d� ¨UO�U²¹dÐ ¨sÄ«˛ ¨fOzuÝ ¨tO�dð ¨vÐœ ¨UOTU²¹« ¨ÊULT¬ ∫“« bMð—U³Ž

ÊUM¹d�¬—U� Ë býUÐvL� —«b¹UÄ ‚u�  U³Oðdð ̈ tK
UF
 sO�dÞ ÈœUB²a« Ë vÝUOÝ j¹«dý  «dOOGð XKŽtÐ XÝ«



±∑≤

œu?š U?¹ Ë b?M¹UL� Â«ba«  «œ—«Ë Ë  «—œUD tÐ X³Y� “Ë— j¹«dý oÐUD
 bM�«u²Ð œuš  «—UJ²Ð« UÐ b¹UÐ

Èd~¹œ —uA� tÐ U¹ Ë œ—«Ë Èb¹bł —uA� “« «— Èb¹bł ÈôU� vMF¹ b�—Ë¬ œułËtÐ «— Èb¹bł j¹«dý

ÆbM¹UL� —œUD

vÐU¹—«“UÐ

ÆbýUÐv
 vÐU¹—«“UÐ tÐ ÃUO²Š« —uA� “« Ã—Uš U¹ Ë qš«œ —œ  U
bš tz«—« U¹ Ë ôU� ‘Ëd� È«dÐ

Ÿ«u�« tÐ X³Y� Â«ba« Ë —«“UÐ ÂUE� XšUMý È«dÐ bM
ÂUE� ÈUNýöð tL¼ò “« XYð—U³Ž vÐU¹—«“UÐ 

Æåv�U
“UÝ ÈUN�b¼ Ë l
«uł vý“—« ÂUE� tÐ tłuð UÐ ¨U¼U{UIð

Ê¬ q?OK×ð Ë —«“UÐ XšUMý UÐ b¹UÐ v�UÖ—“UÐ Ë ÈbOTuð ÈUN²�dý Ë vM¹d�¬—U� ÈUN¼U~MÐ Ê«d¹b


Èd?O?Ö—U?J?Ð ¨V?ÝUM
 v²LOa UÐ vTuB×
 t{dŽ UÐ Ë b�—Ë¬ XÝbÐ œuš È«dÐ «— —«“UÐ “« VÝUM
 rNÝ

Ë U?N?²?Dd?� ¨U?³?a— v?¹U?ÝU?M?ý Ë Áb?M¼œXNł Ë ÁbMM�ÁUÖ¬  UGOK³ð “« ÁœUH²Ý« ¨l¹“uð »uKD
 ÈUNýË—

Ë Èd¹cÄ·UDF�« ¨—UJ²Ð« ¨XOaöš UÐ Ë bM¼œ g¹«e�« «— œuš ‰uB×
 —«“UÐ rNÝ ¨vDO×
 ÈU¼b¹bNð

v
öÝ« ÈUNý“—« Ë XT«bŽ X¹UŽ— UÐ Ë vł—Uš Ë vKš«œ ÊU¹d²A
 ÈU¼t²Ý«uš ¨U¼“UO� UÐ lÐUM
 oO³Dð

ÆbM¹UL� kHŠ eO� «— œuš ÊU¹d²A
 ¨—«“UÐ rNÝ g¹«e�« dÐ ÁËöŽ

 UGOK³ð

ð³KOm ÐU“—ÖU�v Ž³U—  «ÝX «“ Ðt�U— ÐY²s «ab«
Uðv Ðt
MEu— łKV ðułt «�d«œ Ðt Ë¹óÖONUÈ šu» ¹p


×Bu‰ Ë ¹U šb
U  aUÐq «—«zt Ë «¹−Uœ ðIU{UÈ ¼dÇt ÐOA²d Ðd«È ¬�NU ÐU —ŽU¹X ðIu« Ë «šö‚ «Ýö
vÆ

ÁbMM� bOTuð Ë ‰uB×
 Êb�UÝUMý ¨v�UÖ—“UÐ mOK³ð ·b¼ÏœU−¹« Ë ÁbMM� ·dB
 ÈUN¼ËdÖ tÐ Ê¬ 

ÂU?L?ð —œ Æb?ýU?Ð t?²?ý«œ v?ÖbMM� ÁUÖ¬ t³Mł b¹UÐ mOK³ð —uEM
 s¹« È«dÐ ÆXÝ« Áu³�« ‘Ëd� È«dÐ ÁeO~�«

Ÿö?Þ« t?Ð vFa«Ë Ë sýË— —uÞtÐ Ê¬ ÈdðdÐ q¹ôœ Ë ‰uB×
 p¹ ÈU¹«e
 XÝ« Â“ô vðUGOK³ð qŠ«d


Ë q?¹U?ÝË Ë h?B?q?²?
 œ«d?�« “« ÁœU?H?²?Ý« U?Ð «— m?O?K?³ð d
« vðUGOK³ð  UYÝR
 Á“Ëd
« ÆbÝdÐ ÊU¹d²A


Æb�—«œ ÁbNŽdÐ vM�  U�UJ
«

∫vGOK³ð ÈUN�UOÄ ÈUNOÖó¹Ë∫œœdÖv
 tODuð d¹“ Õdý tÐ vGOK³ð ÂUOÄ p¹ ÈUNOÖó¹Ë s¹d²LN
 

±Æbý s¾LD
 Ê¬ vAqÐdŁ« “« b¹UÐ œuýv
 t²�dÖ dE�—œ mOK³ð È«dÐ t� vK¹UÝË »Uq²�« “« q³a ‡‡

Æœ—«œ v~²YÐ vðU
bš Ë ÈbOTuð bŠ«Ë U¹ Ë vðUGOK³ð tYÝR
 —UJ²Ð« Ë XOaöš Ê«eO
 tÐ d
« s¹«

≤ÆbýUÐ VÝUM²
 vðU
bš Ë ÈbOTuð bŠ«Ë vTU
  —ba UÐ b¹UÐ  UGOK³ð tłœuÐ ‡‡



±∑≥

≥ÆbýUÐ vLOLD Ë `{«Ë b¹UÐ mOK³ð ÂUOÄ ‡‡

¥ÆœdOÖ ÂU−�« Xa«bD ÈË— “« Ë Ábý »UYŠ ¨ÊËb
 t
U�dÐ p¹ ”UÝ«dÐ  UGOK³ð ‡‡

È—«œt�U�d� ÊUN� U� s�d�¬—U� p� v�UM"¬ ÂËe&

œ“«œd?á?Ð ÈœU?B?²?a« XOTUF� tÐ “UÐ rAÇ UÐ b�«u²Ð d²NÐ tJM¹« È«dÐ s¹d�¬—U� p¹

ô“Â «ÝX ðU ŠbËœÈ ÐU łNUÊ Ýd
U¹tœ«—È ¬ýMU ÖdœœÆ œ— łNUÊ DUŠ³UÊ DMU¹Fv Ëłuœ

œ«—�b? �t �U?ô¼U —« ÐO?g «“ �O?U?“ 
Bd?· œ«šKv? �Au?—ýUÊ ðu?TO?b 
v?�MM?bÆ œ— Žu?÷

�Au—¼U¹v ¼r ¼Y²Mb �t ÐU“«— �dË‘ �Uô¼UÈ «¹s �Au—¼U ýbÁ«�bÆ Ðd«È «ŠUÞt Ðd ÐU“«—

�dË‘ Ë ðQ
Os 
u«œ šUÂ œ— «¹s �Au—¼U Ðuœ �t œ— œ¼t ¬šd adÊ �u“œ¼r ðAJOq ýd�²NUÈ

Ðe—¯ ÐU «œžUÂ ýd�²NUÈ �uÇJ²d 
²Fbœ œ— ¹Jb¹~d ýdËŸ Ödœ¹b �t ðU Ðt «
dË“ ¼LâM?UÊ

ÐtDu—  �U—ðK?NU Ë ðd«Ý²NU?È ÇMb 
KÒO²v Ðt? ŠOU  šuœ «œ«
t 
vœ¼Mb?Æ «¹s ýd�²NU œ—

ÝU¹d? �Au—¼U? «ab«Â Ðt ðQ?ÝOf ýF?³U?ðv �Lu?œ�b �t Ðt? “ËœÈ ÐU œË 
AJ?q «ÝUÝv? —ËÐdË

ÖA²MbÆ «ËôÎ «¹MJt «¹s ýF³U  
²Fbœ Ë«al œ— �Au—¼UÈ œË— œÝX ÝFv 
v�dœ�b �t šuœ

—« «“ aOb �M²d‰ ýd�X 
Uœ— Ðd¼U�Mb Ë ŁU�OUÎ œËT²NUÈ ¬Ê �Au—¼U �Oe œ— ÇMOs 
u«—œÈ œ—

ŠLU¹X «“ Šo ÄdË«�t ðuTOb �U—šU�t 
Uœ— ÇMb«Ê Žöat«È «“ šuœ �AUÊ �Lvœ«œ�bÆ

v~²YÐ«Ë tłu²
 uYJ¹ “« UN²�dý s¹« ÈœËeÐ t� œuÐ  ôUJý« s¹« “ËdÐ ‰U³�œ tÐ

v?K?K?L?T«s?O?Ð  —U?−?ð —œ œ«“¬ X?ÐUa— dDš tłu²
 d~¹œ ÈuÝ “« ¨Ábý d~¹bJ¹ tÐ œuš

—œ U?N?�¬ l?�U?M?
 g?¼U � V?łu
 t�ôœUŽ ÈUN²LOa tÐ Ê«“—« ÈôU� t{dŽ «d¹“ Æb�b¹œdÖ

ÈU ¼œ«œ—«d?a œU?I?F�« tÐ Â«ba« UN²�dý  öJA
 s¹« l�— È«dÐ Æb¹œdÖv
 ÊUNł dÝ«dÝ

œ«“¬ XÐUa— Ë  —U−ð v�UNł `DÝ —œ VOðdð s¹bÐ Ë b�œd� œuš sOÐ vDuBš È—U−ð

¨t²�dÖ XÝœ —œ «— UN²LOa ·dÞ p¹ “« ̈ œuš sOÐ U¼—«“UÐ rOYIð UÐ UN�¬ Æb�œdÐ sOÐ “« «—

È«dÐ «— œuš gýu� ¨XÐUa— lDa UÐ d~¹œ ·dÞ “« Ë b�bO�UÝ— d¦�«bŠ tÐ «— œuš l�UM


v�dÞ “« Æb�œd� XÝ—œ bMYÄ Âœd
 Èd¼Uþ UN�¬ È«dÐ ̈ Áœd� nau²
 U¼ôU� XOHO� œu³NÐ

—œ s?O?M?â?L ¼ Æb�ULÐ ÿuH×
 ÊUýœuš È«dÐ UN²�dý s¹« vKš«œ ÈU¼—«“UÐ b¹œdÖ —dI


Ë Ÿ«d?²?š« ÈU ¼t?�«Ëd?Ä t?TœU?³?
 Ë È—«b?N?~?� Ë È—Ë¬lLł È«dÐ vDuBq
 p�UÐ «b²Ð«

œ
«“

¬
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F
&
U
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v?J?¹d?²?J?T« ÈU?N?²?�d?ý V?O?ðd?ð s?¹b?Ð Æb?
¬ œu?łuÐ vJ¹d²JT« l¹UMD tMO
“ —œ ·UA²�«

Ë vLOý l¹UMD dOE� U¼tMO
“ d¹UÝ ÆbM²šUMý XOLÝ— tÐ «— d~¹bJ¹ qÐUI²
 ÈUNO~²YÐ«Ë

t�U
d×
 ÈU¼œ«œ—«da bIŽ UÐ Æb�œd� ‰U³�œ ‰UÝ bMÇ “« fÄ «— ‘Ë— s¹« eO� XH� l¹UMD

s?O?OFð «— U¼—«“UÐ rOYIð Ë U¼ôU� XLOa ¨t{dŽ —«bI
 qð—U� p¹ uCŽ ÈUN²�dý sOÐ

d?Ð —U?L?F?²?Ý« ”u?ÄU²š« Ë È—«œt¹U
dÝ ÈUNTuž  —uD tÐ —Ëd
 tÐ UNKð—U� s¹« Æb�œd�

g?¹u?š –u?H� ÈU¼Á“uŠ  —uDtÐ «— U¼—«“UÐ s¹« ¨ÁbMJ�« t−MÄ ÊUNł ÈU¼—«“UÐ v
ULð

Æb�œ—Ë¬—œ

 ‰uD« dOE� ÈœUB²a« ‰uD« ÊœuÐ r�UŠ œU¹d� d¼Uþ tÐ bMÇd¼åU{UIð Ë t{dŽò

 q?D« ¨UN²LOa sOOFð —œåôU?� œ«“¬ t�œU³�ò Ë  åUN²�Ëœ XOL�UŠòÈU¼ÁuOý sOOFð —œ

«a²B?UœÈ «“ ŠK?Iu?Â «¹s łNU?�qu?«—«Ê ÐtÞu— œ«¹r? Ðt Öu?‘ 
v—Ýb? ËTv œ— «Dq �u?Ÿ

�Uô¼U¹v �t ÐU¹b ðuTOb ýuœ¨ ÐU“«—¼U¹v �t «¹s �Uô¼U ÐU¹b œ— ¬Ê �dËš²t ýuœ Ë aOLX «¹s

�uŸ �Uô¼U œ— Ýd“
OMNUÈ 
q²Kn «“ Þd¹o ad«—œ«œ¼UÈ 
×d
U�t ÐOs �U—ðKNU ðFOOs 
vÖdœœÆ

Ðb¹s ðd?ðOV �U—ðK?NUÈ ÇMb? 
KO²v? ÐU �Lp œËT²?NUÈ «
ád?¹UTOY²?v łNUÊ Ðt? «Ý²¦LU?— 
Kq


q²Kn «“ 
dœÂ �Au—¼UÈ DMF²v Öd�²t ðU �Au—¼UÈ ŽIV�~t œ«ý²t ýbÁ 
vÄdœ«“�bÆ

v?²?TËœ U¹ vDuBš tYÝR
 p¹ dÖ« t� rOM� ÷d� Ÿu{u
 Êbý sýË— È«dÐ

s¹« XÝ« vN¹bÐ ¨b¹UL� œ—«Ë ¨ÁœuL� È—«b¹dš UN�¬ “« «— —uð«d�˛ Èœ«bFð b¼«uqÐ Ê«d¹«

œbF²
 ÈUN²�dý tÐ «— g¹uš “UO�œ—u
 ÈU¼—uð«d�˛ œ«bFð Ë  UB²q
 «b²Ð« —œ tYÝR


Áb�“UÝÏË œ—«œv
 ‰UÝ—« ÁdOž Ë UJ¹d
¬ ̈ ÊULT¬ ̈ sÄ«˛ q¦
 nK²q
 ÈU¼—uA� —œ —uð«d�˛ 

ÆbM²ÝdHÐ tYÝR
 s¹« È«dÐ «— sJL
 XLOa s¹dš¬ t� b¼«ušv
 ÊUÖbMM� bOTuð “«

šd¹b«— «¹d«�v Ðt šOU‰ šuœ 
všu«¼b Äf «“ œ—¹U�X? aOL²NU Ðt «DDöÕ “—�~v

�dœÁ¨ ÐU? 
IU¹Yt? aOL²?NUÈ «—«zt? ýbÁ «“ ÝuÈ ðuTO?b �MM?bÖUÊ 
q?²Kn œ— ÝD?` łNU?�v¨


MUÝ³²d¹s ¬�NU —« «�²qU» Ë Ðt šd¹b ˛�d«ðu—¼UÈ 
u—œ�Ed Ðt  �L²d¹s aOLX «ab«Â �MbÆ «
U

ðAJOö  �U—ðq Ç~u�t ŽLq 
v�Mbø Ðt 
×i ¬�Jt ÝR«‰ «¹d«Ê œ— 
u—œ aOLX Ðt ýd�²NU

Ë«Dq ýb «¹s ðIU{U Ðt �LO²t�U— 
dÐu◊ Ðt ðuTOb«  ˛�d«ðu— �dÝ²UœÁ 
výuœÆ �LO²t Äf

«“ Ðd—Ýv �I?Dt �Ed¼UÈ 
q?²Kn Ë «“ ¬Ê łLKt? ab—  šd¹b �Au?— 
²IU{v ®�Au?—¼UÈ

ŽCu «ËÄp łe¡ �Au—¼UÈ ŁdËðLMb Ðt ŠYU» ¬
bÁ ̈¼LOAt «łMU” Ðt ¬�NU Öd«�²d �dËš²t


výuœ© «ab«Â Ðt ðFOOs aOLX ˛�d«ðu— 
u—œ œ—šu«ÝX «¹d«Ê 
v�MbÆ œ— «¹s Öu�t 
u«—œ

œ
«“
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LJs «ÝX ¼LOs ˛�d«ðu— 
¦öÎ Ðd«È «¹d«Ê ¹JBb ¼e«— ðu
UÊ aOLXÖc«—È ýuœ ËTv Ðd«È

ÐM~öœ‘ µ∞ ¼e?«— ðu
UÊ Ë Ðd«È ¹p �Au— «—ËÄU?È ždÐv ≥∞ ¼e«— ðu
UÊÆ ÐFb? «“ ¬�Jt

ò�LO²t�U—å aOLX ˛�d«ðu— —« ðFOOs �dœ abÂ «ÝUÝv œ¹~d ðFOOs ¬Ê ýd�²v «ÝX �t ÐU¹b

�dËýMbÁ «¹s ˛�d«ðu— Ðt «¹d«Ê ÐUýb Ë �²O−t Ðt ýd�²NU «Ðö⁄ 
výuœÆ ýd�X ðFOOs ýbÁ œ—

łu«» «¹d«Ê aOLX ðFOOs ýbÁ «“ Þd· �LO²t �U— —« ÐtŽMu«Ê aOLX ÄOAMNUœÈ ˛�d«ðu—¼UÈ
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