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±∂ÊUJ
ô«v²Š œuš vÖb�“ —œ «— s¹d�¬—U� Ê«d¹b
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±∞∞

s¹d�¬—U� X¹d¹b�

“« r?Ž« ÊU?M �—U?� X¹d¦�« t� b¹¬ œułuÐ È—U� jO×
 p¹ —œ b�«uðv
 v²JË s¹d�¬—U� X¹d¹b


b?Š«Ë p?¹ Ê«u?M?Žt?Ð U?N?�¬ È—U?� b?Š«Ë t � b?MýUÐ rLB
 ¨t²�d¹cÄ «— vM¹d�¬—U� tH7K� bM
—U� Ë d¹b


Æb¹UL� XOWUF� “Ëd¹œ “« d²NÐ “Ë— d¼ s¹d�¬—U�

Èd?¹c?ÄX?O?WËR?7?
 tOŠË— “« býUÐ vI�u
 Ë ‚öš d¹b
 b�«uðv
 tJM¹« dÐ ÁËöŽ s¹d�¬—U� p¹

XOWËR7
 vÝUMýtHOþË Ë È—Ë¬u� UÐ œuý —«cÖ«Ë Ë« ÁbNŽtÐ t� È—U� d¼ ÆXÝ« —«œ—ušdÐ r¼ v¹ôUÐ

—U?²?�— Á—«u?L ¼ X?¹d?¹b
 Vð«d
 tK7KÝ —œ s¹d�¬—U� p¹ d~¹œ  —U³ŽtÐ b¼œv
 ÂU−�« vÐueÐ «— œuš

tL¼ ¨ÊU
“UÝ p¹ —œ dÖ« ÆXý«œ b¼«uš œuš ÈUN²ÝœËd� Ë UN²Ýœ«d� tÐ X³7� «— v³ÝUM
 Ë —ËÁdNÐ

Èbł qJA
 UÐ ÊU
“UÝ X¹d¹b
 b¹œdðvÐ b�dOÖ —«dJ ÊU
“UÝ Ê¬  öOJAð ”√— —œ bM¼«ueÐ ÊUM¹d�¬—U�

ÆbýUÐ s¹d�¬—U� b�«uðvL� d~¹œ ¨Ábý ËdÐË—

∫b�«u²Ð dH� p¹ ÊU
“UÝ p¹ —œ t� œuýv
 oI×
 v²JË s¹d�¬—U� X¹d¹b


±Æb¼œ dOOGð Ë ‰d²M� ¨·«b¼« oÐUD
 «— œuš ÈU¼—U²�— b�«u²Ð Ë býUÐ t²ý«œ X¹d¹b
 œuš dÐ ‡‡

≤UÐ b�«u²Ð Ë býUÐ t²ý«œ v³ÝUM
 —U²�— XÝœ«d� ÈUN�U
“UÝ Ë œ«d�« UÐ Ë býUÐ d¹cÄXOWËR7
 ‡‡

Æb¼œ ÂU−�« vÐueÐ «— tWu×
 ÈUN²¹—u
Q
 vÝUMýtHOþË Ë È—Ë¬u� ¨XOJöš

≥¨Áœd � Èd?³ ¼— v?Ðu?e?Ð «— œu?š X?ÝœËd?� ÈU?N?AeÐ Ë œ«d�« vðöOJAð Vð«d
 tK7KÝ —œ ‡‡

œUL²Ž« Æb¹UL� VKł œuš tÐ X³7� «— UN�¬

¡U?I?ð—« X?¹d?¹b?� v~�u~Ç  UŽu{u� s¹dðrN� “« vJ¹ s¹d�¬—U� X¹d¹b� Y×³� —œ

ÂU?−�« v²Ý—œtÐ tF0UD� UÐ d�« s¹« tâ�UMÇ t� XÝ« Ê«d~¹œ Ë œuš —œ t�UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë

U²−O²� t� œ—Ë¬v� œułËtÐ ‚öš Ë s¹d�¬—U� vDO×� ¨œdOÖÎÆœdÐv� ôUÐ —UOAÐ «— È—U� Áœ“UÐ 

“« ¨b?M?¹UL� Èd³¼— Ë Áœd� È“«b�«Á«— «— v²�dý bMýUÐ rLB
 ‰bL¼ œ«d�« “«  Èœ«bFð tâ�UMÇ

œu?š s?O?Ð “« XÝ« Â“ô eOÇ d¼ “« q³J býUÐ t²ý«œ d¹b
 p¹ “« gOÐ b�«uðvL� ÊU
“UÝ p¹ t� U−�¬

bFÐ tÐ Ê¬ “« Ë bM¹UL� »Ue²�« heA
  b
 È«dÐ X�dý d¹b
 Ê«uMŽtÐ XÝ« dðU�«uð tL¼ “« t� «— v7�

Ë« “« X�dý Ábý sOOFð ·«b¼« tÐ ÊbOÝ— —œ ‘öð Ë Ê«uð d¦�«bŠ UÐ XÝ« Â“ô X�dý XOI�u
 È«dÐ

ÆbM¼œ `Ołdð œuš Èœd�  «dE� dÐ «— Ë«  «dE� v²Š Ë bMM� t³�UłtL¼ X¹ULŠ

U?³?WU?ž t � X�dý Ád¹b
 X¾O¼ —œ X�dý ·«b¼«ÎÈU?C?Ž« Ë v?K+« ÊU³ŠU+ ÊUL¼ Ê¬ ÈUCŽ« 



±∞±

Æœ—«œ ÁbNŽ tÐ «— X�dý Èd³¼— tHOþË Ád¹b
 X¾O¼ ÆœœdÖv
 heA
 Ë sOOFð bMýUÐv
 fÝR
 X¾O¼

ÆœuÐ b¼«uš bŠ«Ë d¹b
 ÁbNŽ tÐ r¼ Èd³¼— gI� pÇu� È—U� ÈU¼bŠ«Ë —œ

v¹«dł« —u
« —œ vAI� Ád¹b
X¾O¼ ÆbýUÐv
 Ád¹b
X¾O¼ ÈU¼XÝUOÝ ÁbMM�«dł« q
UŽd¹b
 U¹ d¹b


Æœ—«œ ÁbNŽtÐ «— vðU
bš U¹ Ë ÈbOWuð bŠ«Ë Èd³¼— gI� UNMð Ë t²ý«b�

v?¹ôU?Ð Èd?³?¼— tOŠË— “« b¹UÐ s¹d�¬—U� p¹ Ê«uMŽtÐ r¼ vðU
bš U¹ Ë ÈbOWuð bŠ«Ë p¹ d¹b


d¹b
 p¹ Æœ—«œ «— œuš ’Uš ‘Ë— Ë p³Ý X¹d¹b
 È«dÐ s¹d�¬—U� d¹b
 d¼ sJW ÆbýUÐ —«œ—ušdÐ

‚U³D�« Ë« XOBeý UÐ t� vW¬Áb¹« ÈUNOÖó¹Ë UÐ U¹¨Áœ«œ —«dJ œušÈu~W« «— v7� t�«—u�—u�b¼«ueÐ dÖ«

œu?š —œ »u?K?D?
 b?Š —œ «— X¹d¹b
 ÈUNO¹U�«uð Ë œ«bF²Ý« b�«uðvL� eÖd¼ b¹UL� —U²�— œ—«b� «— Â“ô

Æb¼œ ‘—ËdÄ

ÁœUH²Ý« UÐ Uð b¹¬v
 gOÄ v¹UN²+d� œœdÖ ‰u×
 ULý tÐ U¹ Ë bOM� »Ue²�« œuš t� «— vKGý d¼

Æb¹“«œdáÐ X¹d¹b
 s¹dLð tÐ UN�¬ “«

ÁbNŽ tÐ È—U� bŠ«Ë p¹ X¹d¹b
 dÖ«ÏtÐ bŠ«Ë Ê¬ Ê«dÖ—U� Ë ÊUM�—U� bý— XOWËR7
 býUÐ ULý 

Áb?NŽÏ«d?¹“ b?O?¹U?L?� ÁœU?H?²?Ý« v?N?łË s¹d²NÐ tÐ œ«d�« “« bOM� vFÝ ÆœuÐ b¼«uš ULý v?½U?�½« ÈËdO½ 

s¹d²LN� XÝ« È—U� bŠ«Ë d¼ v¹«—«œv+Uš Èe¹—t
U�dÐ dÖ—U� U¹ Ë bM
—U� d¼ bý— È«dÐ b¹UÐ ULý 

ÆbOýUÐ t²ý«œ

b?M?�«u?²?Ð U?ð b?O?M� vŠ«dÞ «— v³ÝUM
 ÈUN²+d� UN�¬ “« p¹d¼ È«dÐ bO�«uðv
 —uEM
 s¹« È«dÐ

š Ë —U?J²Ð« tÐ ¨d
« s¹« ÆbMAeÐ œu³NÐ «— œuš ÈUNO¹U�«uðöÒ UOÐd−ð Á—«uL¼ Æœ—«œ v~²7Ð ULý XOJ

bO¹UL� —«cÖ«Ë UN�¬ ÁbNŽtÐ «— Èd²LN
 ÈUN²OWËR7
 UN�¬ ÈUNO¹U�«uð tÐ tłuð UÐ ¨ÁœuL� vÐU¹“—« «— œ«d�«

tÐ b¹—UÇU� bO¼œ tFÝuð d²AOÐ «— È—U� bŠ«Ë tÇd¼ Æb¹dO~Ð dE� —œ UN�¬ È«dÐ «— v³ÝUM
 ÈUNý«œUÄ Ë

t?Ð X?³?7?� Ë b?M?M � v?�U?³O²AÄ ULý “« Á—«uL¼ UN�¬ t� bOM� È—U� b¹UÐ ÆbO¹UL� UJð« d²AOÐ œuš ÊUM�—U�

i?¹u?H?ð Ë U?N?²?O?WËR?7?
 Ë ·«b¼« Êœu?L� sýË— ÆbM¹UL� ‰U³I²Ý« ULý “« d²AOÐ ÈUN²OWËR7
 ‘d¹cÄ

d?{U?Š v²Š t�È—uÞtÐ œ—Ë¬v
 œułuÐ ÊUM�—U� —œ «— ÊUMOLÞ« Ë œUL²Ž« t²7¹Uý œ«d�« tÐ XOWËR7


Ë t?�U?H?B?M?
 ¨t?�U?²?ÝËœ œ—u?šd?Ð «d?¹“ bM¹UL� È—UJL¼ ULý UÐ œuš Ê«uð Ë XO�dþ d¦�«bŠ UÐ b�uýv


Ê«uð “« bO�«u²Ð b¹UÐ œuš Èe¹—t
U�dÐ —œ ÆbM�v
 q¹b³ð œdL�«uł Ë dOWœ œ«d�« tÐ «— ÊUM�—U� ̈ t�«œdL�«uł

ÆbO¹ULMÐ «— ÁœUH²Ý« d¦�«bŠ ¨XJË Ë v�U7�« ÈËdO�



±∞≤

s¹d�¬—U� Ê«d¹b� È«dÐ tOCuð bMÇ
±

«Öd 
všu«¼Ob 
b¹dÈ �U—¬�d¹s Ë 
u�o ÐUýOb šu» «ÝX Ðt ðu+Ot¼UÈ “¹d �Oe ðułt œ«ý²t ÐUýOb∫

±t
U�dÐ Ë ÕdÞ X¹d¹b
 —œ œuš ÈUN²OKÐUJ œu³NÐ È«dÐ ‡‡ÏÆbOMO³Ð „—«bð «— vIOJœ Ë ’Uš 

≤ÆbOýUÐ Èbł Ë rLB
 b¹«ÁœuL� vMOÐgOÄ œuš È«dÐ t� È“UÝœuš t
U�dÐ È«dł« —œ ‡‡

≥—œ Æb?O¹UL� ‘öð œuš nF{ ◊UI� ÊœdÐ sOÐ “« Ë  uJ ◊UI� X¹uIð —œ heA
 t
U�dÐ UÐ ‡‡

¨ u?J ◊U?I?� X?šU?M?ý “« fÄ ÆbOM� heA
 Ë t²šUMý «—  «b¹bNð Ë U¼X+d� œuš vÖb�“ jO×


ÆbOM� ÈbMÐX¹uWË« «— UN�¬ “« p¹d¼ qOK×ð Ë t¹e−ð “« fÄ  «b¹bNð Ë UN²+d� ¨nF{

¥u?J ÂULð UÐ ¨t²�d¹cÄ b¹—«œ œUI²Ž« UN�¬ tÐ t� «— v¹U¼t
U�dÐ jI� ‡‡Ò«— U?N�¬ tKŠd
 s¹dš¬ Uð Ë  

ÆbOM� «dł«

µVKł œuš tÐ «— œ«d�« œUL²Ž« U¼t
U�dÐ tOłuð Ë È“UÝœuš UÐ bOM� vFÝ s¹d�¬—U� Ê«uMŽtÐ ‡‡

ÆbO¹UL�

∂ÆbOM� ÁœUH²Ý« UN¹dOÖrOLBð —œ Ê«d~¹œ  «dE� “« ÊËb
 Ë rEM
 ‘Ë— tÐ ‡‡

∑tz«—« «— œuš  «dE� ¨ÂULð ‚UO²ý« UÐ œ«d�« t� bOM� vŠ«dÞ ÊUMâ�¬ «— œuš X¹d¹b
 r²7OÝ ‡‡

ÆbM¹UL�

∏U?Ð U?ð b?O?M � r?O?7Ið UN�¬ v¹¬—U� X³7� tÐ œ«d�« UÐ «— œuš ÈUN²OI�u
 vÐUOý“—« d¼ “« fÄ ‡‡

ÆbM¹UL� È—UJL¼ ULý UÐ U¼t
U�dÐ Õö+« tÐ X³7� ‚UO²ý«

π‡‡ ÝFv �MOb ̈—ËýNUÈ ŽKLv 
RŁÒd Ë 
HObÈ —« œ— �M²d‰ «�d«œ ̈ŽLKOU  Ë 
×Bu‰ ÐJU— ÖOd¹bÆ

±∞ÆbOM� n¹dFð «— vBeA
 ·«b¼« œd� d¼ Ë geÐ d¼ ¨È—U� bŠ«Ë q� È«dÐ ‡‡

±±ÊUM�—U� X�dAOÄ Ê«eO
 Êœ«œ ÊUA� È«dÐ «— v³ÝUM
 ÈUNýË— bOM� vFÝ vÐUOý“—« “« fÄ ‡‡

Æ©ÆÆÆ Ë v�«dMeÝ ¨rKO� ¨—«œuL� rÝ— bM�U
® bOM� »Ue²�« ·«b¼« UÐ t7¹UI
 —œ

±≤ÈU?N?ýË— Ë X?¹d?¹b?
 ÈU?N?ýË— s?¹dðb¹bł “« ŸöÞ« V7� È«dÐ dL²7
 vðUFWUD
 t
U�dÐ ‡‡

ÆbO¹UL� rOEMð œuš È«dÐ b¹—«œ “UO� Ê¬ tÐ t� È—u
« d¹UÝ Ë  ôuB×
 bOWuð

±≥ÆbOýUÐ t²ý«œ Èe¹—t
U�dÐ ¨ÊUFł«d
 Ë ÊU¹d²A
 UÐ o�u
 ◊U³ð—« È—«dJdÐ È«dÐ ‡‡

±Èu?×?�t?Ð œ—«u?
 œuA� t²Ý«uš Ê«“u
¬g�«œ “« vEHŠ t�uÖ tÐ Ê¬ dOE� œ—«u
 Ë Ábý tO+uð œ—«u
 œuýv
 œUNMAOÄ ‡‡

—U�tÐ œuš vÖb�“ —œ ÁbM¹¬ —œ œuš „—œ bŠ —œ bM�«u²Ð Uð bMLNHÐ Ë Áœd� „—œ vÐuštÐ «—  UŽu{u
 Ê«“u
¬g�«œ t� œuý f¹—bð

 —u+ —œ œ—«u
 “« p¹d¼ È«dÐ vM¹d�¬—U� ”—œ rKF
 Ë Ábý Áb�«uš »U²� ÈË— “« œ—«u
 “u
¬g�«œ dH� bMÇ U¹ p¹ pL� tÐÆb�dÐ

Æœ«œ ÂU−�« «— —U� s¹« Ê«uðv
  «eON−ð œułË  —u+ —œ r¼ È«t�U¹«— ÈU¼ÁuOý “« b¼œ `O{uð ÂËeW



±∞≥

±¥ÆbO¹UL� ‘öð bO�«uðv
 t� U−�¬ Uð ÊUM�—U�  öJA
 l�— tÐ X³7� ‡‡

±µ—«dJ UN�¬ —UO²š« —œ VÝUM
 Ë nK²e
 ÈUNýË— tÐ ÊUM�—U� vðUŽöÞ« ÈU¼“UO� bOM� vFÝ ‡‡

Æœuý Áœ«œ

±∂œuš XOWËR7
 Á“uŠ —œ b�«u²Ð œ—«œ t� v²JUOW bŠ —œ f�d¼ bO¼bÐ Á“Uł« ÈdE� bMKÐ UÐ ‡‡

ÈUN�b¼ tÐ ULý XWUšœ ÊËbÐ Ë bM� Õö+« «—Ê¬ œuš œd� ÁU³²ý« dÖ« v²Š Ë ̈ bM� «dł« ªœdO~Ð rOLBð

ÆbÐU¹ XÝœ Ábý sOOFð

±∑¨t²šUMý «— œ«d�« ÈUNO¹U�«uð Ë UNOÖó¹Ë rOI²7
 dOž ÈUNýË— tÐ ÊUJ
ô«v²Š bOM� vFÝ ‡‡

ÆbO¹UL� ÁœUH²Ý« È—U� bŠ«Ë tFÝuð ·«b¼« tÐ ‰u+Ë È«dÐ UN�¬ “«

±∏ŁR
 ÈUNKLFW«fJŽ œ«d�« »uKD
U� Ë »uKD
 —U²�— œ—u
 —œ ‡‡ÒÆbO¹UL� ‰ULŽ« «— v³ÝUM
 Ë d

±πÆbOýUÐ t²ý«œ Èd¹cÄ·UDF�« tOŠË— œ—u
 s¹« —œ ¨t²�d¹cÄ «— œuš  U¼U³²ý« bOM� vFÝ ‡‡

≤∞ÆbOýUÐ Ê«d~¹œ oA
dÝ ÊUJ
ô«v²Š bOM� vFÝ v
öÝ« Ë v�U7�« —U²�— dE� “« ‡‡

≤±«— Èd¹cÄXOWËR7
 Ë rE� ̈ bNFð tOŠË— t� v¹U¼t
U�dÐ d¹UÝ Ë XŽULł “UL� t
UJ« tÐ X³7� ‡‡

ÆbO¹UL� tONð «— œuš ’Uš ÈU¼t
U�dÐ Ë ÕdÞ œdÐv
 ôUÐ ÊUM�—U� —œ

≤≤‰U³�œ «— heA
 ÈU¼t
U�dÐ Â“ô  UFWUD
 Ë  «dE� V7� “« fÄ vÐU¹—«“UÐ Ë mOK³ð È«dÐ ‡‡

ÆbO¹UL�

≤≥t?¹U?
d?Ý U?ð b?O?ýU?Ð t?²?ý«œ v?LKŽ Ë oOJœ  —UE�  «bOWuð Ë tOWË« œ«u
 —U³�« Èœułu
 dÐ ‡‡

Æb�UL� qDF
 Â“ô bŠ “« gOÐ X�dý

≤¥‡‡? ÐU ðu?łt Ðt? Ë{l? ÐU“«— Ë ÐM?O?tÏ 
U?Wv ýd?�X? Ë Ýuœ 
u?—œ «�²E?U?—¨ 
Oe?«Ê ðu?WOb? —« œ— JUWV?

Ðd�U
t¼UÈ �uðUÁ 
b  ̈
OUÊ 
b  Ë œ—«“ 
b  
Aeh �LuœÁ ̈Ðd «¹s «ÝU” Ðd�U
t ðuÝFt —« Þd«Šv �LU¹ObÆ

≤µ¨v~²7Jý—Ë ̈ v¹«u¼ Ê«—UÐVLÐ ̈ qOÝ ̈ È“uÝgð¬ bM�U
 t³Jd²
dOž Àœ«uŠ UÐ tKÐUI
 È«dÐ ‡‡

ÆbOýUÐ t²ý«œ «— È«Ábý sOOFð gOÄ “« ÈU¼t
U�dÐ ÆÆÆ Ë ÈœUB²J« Ë vÝUOÝ ŸU{Ë« v�UNÖU� dOOGð

≤∂Ë bO¹UL� vMOÐgOÄ È«t�öJUŽ bŠ —œ «— dDš Ë p7¹— Ê«eO
 vWuLF
 ÈUN¹e¹—t
U�dÐ —œ ‡‡

t
U�dÐ ¨t
U�dÐ d¼ X7Jý œ—«u
 È«dÐÏÆbO¹UL� vŠ«dÞ Ê¬ È«dÐ «— sOA�Uł 

≤∑d?Ý X?A?Ä «— U?N?�b ¼ l?Ju?
 t?Ð Ë b?¹U?L�v
 X�dAOÄ v
«—¬tÐ ULý È—U� bŠ«Ë tJOWUŠ—œ ‡‡

«bł s¾LD
U� Ë t�ôu−Ž  ULOLBð –Ueð« “« —U� ÊbOAeÐ XŽdÝ È«dÐ œ—«cÖv
ÎÆbO¹UL� eO¼dÄ 

≤∏ÆbO¹UL� vKLŽ «— Ê¬ dðœË“ tÇd¼ bO²�dÖ vLOLBð Â“ô vÝ—dÐ Ë tFWUD
 “« fÄ tâ�UMÇ ‡‡

≤π“« V?ÝU?M?
 l?Ju?
 —œ bO�«u²Ð Uð Áœ—Ë¬ XÝbÐ ÊUM�—U� tÐ X³7� v�U� XšUMý bOM� vFÝ ‡‡



±∞¥

X?O?I?�u?
 Ë œœd?Öv?
 X?OI�u
 YŽUÐ v�U7�« ÈËdO� “« `O×+ ÁœUH²Ý« ÆbOM� ÁœUH²Ý« UN�¬ ÈUNO¹U�«uð

ÆXý«œ b¼«uš vÄ —œ «— È—U� bŠ«Ë q� XOI�u
 œ«d�« pðpð

≥∞heA
 «— ULý nF{ t� v¹UN²OFJu
 “« Ë bOýUÐ t²ý«œ v+Uš tłuð œuš  uJ ◊UI� tÐ ‡‡

ÆbO¹UL� ·dÞdÐ —Ëd
 tÐ «— œuš nF{ ◊UI� bOM� vFÝ ÆbOM� È—Ëœ bM�v


≥±ÈU?¼t?
U�dÐ —œ tFWUD
 Ë vÝ—dÐ UÐ Ë b¹d¹cáÐ v¹Ëdýuš Ë —b+ tFÝ UÐ «— œuš  U¼U³²ý« ‡‡

UL¹«œ j¹«dý tJM¹« tÐ X³7� «— ÊU²�UM�—U� Á—«uL¼ ÆbO¹UL� dE� b¹b−ð œušÎtOłuð XÝ« dOOGð ‰UŠ —œ 

—œ d?O?O?G?ð b?ýU?Ð d?ðo?O?Jœ U?N?O?MOÐgOÄ tÇd¼ ÆbMýUÐ t²ý«œ vÖœU
¬ tAOL¼ U¼t
U�dÐ dOOGð È«dÐ Uð bO¹UL�

ÆœuÐ b¼«uš d²L� U¼t
U�dÐ

≥≤‡‡ ÐtÞu— 
7²Ld —«¼NUÈ «�e«¹g ÐNdÁË—È œ— 
−LuŽt Ë«Šb �U—È —« 
u—œ Ðd—Ýv Jd«— œ¼Ob

Ë Ðd«È «�−UÂ �U—¼U¹v? �t Ðd«È ÐUôÐdœÊ ÐNdÁË—È œ— ¼d ¼H²t? «
JUÊ ¬Ê Ëłuœ œ«—œ Ðd�U
t—¹eÈ �LU¹O?bÆ

ÝFv �MOb —ËŠOt Äd¼Oe «“ «�−UÂ «
u— žOd
uWb ̈ËJXÖOd Ë Ðv�U¹bÁ —« Ðt 
dË— œ— �U—�MU�²UÊ «¹−Uœ �LU¹ObÆ

≥≥n?K?²?e?
 ‚d?Þ t?Ð b?OM� vFÝ ÆbOM� Èd²AOÐ tłuð —Ë¬u� Ë ‚öš œ«d�« tÐ —U� jO×
 —œ ‡‡

tMO
“ Uð ÁœuL� X¹uIð œ«d�« —œ «— vÐ«œUý Ë È—Ë¬u� Ë XOJöš tOŠË—Ï¨s¹d�¬—U� X¹d¹b
 È«dÐ v³ÝUM
 

ÆœœdÖ r¼«d� ULý È—U� bŠ«Ë —œ —Ë¬u� Ë ‚öš

≥¥¨‚ö?š œ«d?�« v?�U� bŠtÐ ULý È—U� bŠ«Ë —œ t� œuÐ b¼«uš vL²Š ULý XOI�u
 v²JË ‡‡

ÆbM¹UL� X¹ULŠ œUI²Ž« UÐ ULý “« Ë bMýUÐ t²ý«œ œułË v�U� hBeð È«—«œ Ë lKD
 ¨bF²7
 ¨—Ë¬u�

≥µOL¼« tÐ tłuð UÐ ‡‡ÒtM¹e¼ ¨XOL� ¨XOHO� ÊœuL� @M¼UL¼ ¨—«“UÐ —œ XÐUJ— Ê«uð XÏU¹ Ë bOWuð 

ÆbOýUÐ t²ý«œ ’Uš X¹UMŽ Ê¬ tÐ b¹UÐ t� XÝ« È—u
« s¹d²LN
 “«  U
bš tz«—«

≥∂XJbÐ «— UN²OFJu
 Ë UN²+d� b¹UÐ ÈbOWuð bŠ«Ë —œ vðUOKLŽ Ë ÈdJ� d³¼— p¹ Ê«uMŽ tÐ ‡‡

ÆbO¹ULMÐ «— X+d� d¼ “« ÁœUH²Ý« d¦�«bŠ bO�«u²Ð ¨ÁœuL� v¹UÝUMý

≥∑«— œu?š ¨v?ðU
bI
 ÈUNA¹U
“¬ ÂU−�« “« gOÄ t
U�dÐ p¹ È«dł« È«dÐ bOM� vFÝ Á—«uL¼ ‡‡

bOM� »Ue²�« «— v+Uš ‘Ë— tWQ7
 p¹ qŠ È«dÐ b¹bý rLB
 v²JË ÆbOMJ� bOI
 qŠ Á«— p¹ tÐ UNMð

¨qŠÁ«— È«dł« ÊU¹dł —œ Ë ÊU
“ —Ëd
 tÐ «d¹“ bO¼bÐ dOOGð «— v¹«dł« t¹Ë— œuýv
 Â“ô  UJË« VKž«

ÈUNKŠÁ«— ULý tâ�UMÇ ¨b¼œ dOOGð «— tOWË« Á«— t� b¹¬ œułuÐ XÝ« sJL
 È«Á“Uð j¹«dý Ë  UŽöÞ«

ö³J «— vðËUH²
ÎÆbý bO¼«uš Ë—tÐË— Èd²L� qJA
 UÐ bOýUÐ Áœd� vMOÐgOÄ 

≥∏ôu+« ‡‡ÎvWË X7O� ÊUÝ¬ rN
 ÈUN¹dOÖrOLBð rOLBð “« dðbÐ s²�d~� rOLBð ‰UŠd¼ tÐ 

t Ðd?−ð bOM� s¹dLð d²AOÐ tÇd¼ ÆXÝ« dM¼ p¹ œuš ÈdOÖrOLBð ÆXÝ« s²�dÖ bÐÏd²AOÐ ULý 



±∞µ

Æœuýv�

≥πbO¹Qð Ë ŸöÞ« ÊËbÐ vLN
 rOLBð êO¼ t� bO¹UL� vŠ«dÞ ÊUMÇ «— —u
« ÊU¹dł bOM� vFÝ ‡‡

VÝUM
 ÊU
“ —œ «— “UO� œ—u
  UŽöÞ« bO�«u²Ð t� XÝ« Ê¬ rN
 vKGý Èe¹—t
U�dÐ —œ ÆœuA� t²�dÖ ULý

ÆbO¹UL� –Ueð« «— v³ÝUM
 rOLBð bO�«u²Ð Uð bOýUÐ t²ý«œ —UO²š« —œ

Ê«d�b È«d� ©Ÿ® vK� �dC� “« tO�u� bMÇ

tU# —œÏ ≥±©Ÿ® s?)� ÂU« �dC� t� ©Ÿ® vK� �dC� ÈU+tO�u� t-ö/0«ZN# 

Õd4t� Ê¬ ÈU+“«d6 “« v7d� t8 b4U� bOH —UO)� b#«u�v s�d6¬—U8 Ê«d�b È«d�

∫b4U�v d�“

±ÆX=« dJH� q�U� �dOB� ‡‡

≤U+t�dB� s�dCN� ¨bM+œ bMÄ u� t� t8 v�U+t�dB� ÆX=« »—UB� k6U� qI� ‡‡

ÆbMC)+

≥X?L?O?M?- «—Ê¬ œœd?Ö X?+Ëb#« t�U Ë œËd� X=œ “« X�d6 tJ#¬ “« gOÄ ‡‡

ÆÊ«b�

¥Æ‘U� —c� d� XOUB0 g8d= V8d d� Êb4—«u= “« ‡‡

µd�«—«uÖ Ë d�ÂUB#«d= ‘u7 Ë d�s�dO4 È«t�dO s t8 —u7 Ëd6 «— rA7 ‡‡ 

ÆÂ«Áb�b# Ê¬ “«

∂Âd# u� d�«d� —œ ÈœËe� t8 s8 vd# bM8 —UC6— X#uA7 t� u� U� t8 v)8 U� ‡‡ 

Æb4 b+«u7

∑ªs?8 ‰ôb?C?=« ÁbUO# “uM+ tâ#¬ d� È«ÁbOM4 Ë Áb�œ tC4cÖ —œ tâ#¬ U� ‡‡

Æb#d~�bJ� tO/4 —u« «d�“

∏ÆÊ«d� œu7 “« uJO# sOI� Ë —«b�UÄ d/� U� «— ÁËb#« ÊU�dJA0 rOUN� ‡‡

πÆœu4v ·d^M o� Á«— “« bM8 „d� «— ‰«bC�« t8 v)8 ‡‡

±∞ÆX=« u� sL4œ XIOI� —œ b+œvL# XOL+« u� —U8 t� t8 v)8 ‡‡

l�Uł XOHO� X¹d¹b�
±

t²�dÖ dE� —œ ‰u³J qÐUJ Ë »uKD
 v²OHO� È—U� d¼ È«dÐ b¹UÐ È—U� bŠ«Ë U¹ Ë ÊU
“UÝ p¹ —œ

±‡‡ Total Quality Management (T,Q,M)



±∞∂

tM¹e¼ Ë XJË ·öð« YŽUÐ bŠ “« gOÐ XJœ t� býUÐ t²ý«œ œułË v¹U¼—U� U7Ð tÇ ÆœuýÏË œuý œU¹“ 

OF
 bŠ “« dðsO¹UÄ v²Jœ r�ÒÂ“ô d
« s¹« “« ÈdOÖuKł È«dÐ Æb¹UL� ÁœUH²Ý« qÐUJdOž ¨«— ‰uB×
 r¼ s

È«dÐ Á«— s¹d²NÐ ÆœœdÖ heA
 Ê¬ È«dÐ XOHO� Ë XJœ d¦�«bŠ Ë qJ«bŠ ¨—U� d¼ ÂU−�« È«dÐ XÝ«

d¼ dÖ« Æœuý ÂU−�« XÝ—œ Uð býUÐv
 qLŽ d¼ qŠ«d
 ÂU−�« ÊœuL� œ—«b�U²Ý« —uEM
 s¹« tÐ vÐU¹XÝœ

»uKD
 XOHO� œuštÐœuš œd¹cÄ ÂU−�« Ábý t²Ý«uš XJœ UÐ Ë XÝ—œ qLŽ qŠ«d
 tK7KÝ —œ È—U�

V7� Ë »uKD
 XOHO� ¨d²L� XLOJ Ê¬ t−O²� t� œuýv
 ÈdOÖuKł UN¹—U�Á—UÐËœ “« ¨Áb¹œdÖ q+UŠ

ÆbýUÐv
 —«“UÐ dOe7ð Ë —U³²Ž«

U?¹ Ë —U?� p?¹ ÂU?−?½« È«d?Ð bý— tÐ Ë— È—Ë ÁdNÐ Ë »uKD� XOHO� tÐ vÐU¹XÝœ È«dÐ

U³(Už ‰uB×� bO(uðÎ∫œœdÖv� qLŽ d¹“ ‘Ë— tÐ 

±Æœuýv
 t¹e−ð heA
 Ë vŽd� —U� bMÇ tÐ —U�d¼ ‡‡

≤ÆœœdÖv
 sOOFð vŽd� —U� d¼ È«dÐ —U� qŠ«d
 ÂU−�« VOðdð Ë Vð«d
 tK7KÝ ‡‡

≥XJœ d¦�«bŠ Ë qJ«bŠ ¨—U� “« tKŠd
 d¼ —œ heA
 Ë »uKD
 XOHO� tÐ vÐU¹XÝœ È«dÐ ‡‡

ÆœœdÖv
 sOF
 ©—U� XJœ tM
«œ®

¥b?O?Wu?ð —u?E?M?
 t?Ð s?J?L
 ÊU
“ qJ«bŠ È«dÐ d~¹bJ¹ tÐ X³7� vŽd� ÈU¼—U� ÂU−�« VOðdð ‡‡

ÆœœdÖ vŠ«dÞ —U� q� ÂU−�« U¹ ‰uB×


µÆœd¹cÄ  —u+ sJL
 tM¹e¼ qJ«bŠ UÐ Ë »uKD
 XOHO� UÐ —U� d¼ ÂU−�« œuý vFÝ ‡‡

∂Æœuý ÁœdáÝ XOŠö+ bł«Ë œ«d�« tÐ —U� tKŠd
 d¼ ‡‡

∑‡‡pð —œ ‚u� œ—«u
 oI×ð —uEM
 tÐ —UJ²Ð« Ë XOJöš Ë dE� —UNþ« È«dÐ Â“ô ÈU¼tMO
“ ‡‡

ÆœœdÖ r¼«d� œ«d�« pð

∏OL¼« Ë ‘«œUÄ ‡‡ÒÆœœdÖ heA
 —U� d¼ X

πZ?¹U?²?� t?Ð t?łuð UÐ Ë œuý vÐUOý“—« Ë ‰d²M� dL²7
 —uÞtÐ —u�c
 qŠ«d
 ÂU−�« v~�u~Ç ‡‡

ÆœœdÖ Õö+« UNýË— ¨vÐUOý“—«

öLŽ t� œuý rONHð ÊUMÇ œd� d¼ tÐÎ

±ÆœdO~� q¹u×ð «— »uOF
 Ë hJU� —U� ‡‡

≤ÁœËb?×?
 —œ Áb?ý s?O?OFð —U� ‡‡ÏÊU?
“ q?J«b?Š Ë b?¼«u?e?Ð XJœ v¹UN� bŠ —œ «— œuš È—U� 

œuš —UJ²Ð« UÐ »uKD
 XOHO� bŠ —œ «— —U� ÂU−�« ÊU
“  b
 bM� vFÝ® œdO~Ð dE� —œ «—  Ábý vMOÐgOÄ

Æ©b¼œ qOKIð ÊUJ
« bŠ Uð



±∞∑

≥Æb¼b� q¹u×ð œuš ÈbFÐ Vð«d
 tK7KÝ tÐ «— hJU� —U� ‡‡

Â“ô ̈ œuý ÂU−�« vÐueÐ qLŽ qŠ«d
 Ë l
Uł XOHO� X¹d¹b
 —œ qLŽ Vð«d
 tK7KÝ tJM¹« È«dÐ

Áu?×?� UÐ t� ÁËdÖ bMÇ U¹ p¹ tÐ Ê¬ ‰d²M� XOWËR7
 ¨ÊU
“UÝ —œ —U� XFÝË tÐ tłuð UÐ XÝ«ÏX¹d¹b
 

ÆœœdÖ —«cÖ«Ë b�«Áœd� «bOÄ v�U� v¹UMý¬ vý“u
¬ ÈU¼Á—Ëœ o¹dÞ “« l
Uł XOHO�

→

→

qLŽ Vð«d� tKAKÝ Ë Z¹U²�

® l�Uł XOHO� X¹d¹b� —œ T.Q.M©

±œ—«b�U²Ý« Æ

Êœd�

 
qLŽ qŠ«d�

≤XOHO�œu³NÐÆ≥tM¹e¼ g¼U� Æ →→

 ¥v¹¬—U� œu³NÐ Æ

→µ·dC Æ

d²L� XZË

→→→  ∂XLOZÆ

dðsO¹UÄ

∑—U³²Ž« VA� Æ ∏—«“UÐ dO_Að Æ

 πÈ—UÖb�U�Æ

—œ È—«b¹UÄ Ë

—U� Ë VA�

±ÊU¹œd
“ dG+« d²�œ tLłdð Ë nOWQð ¨l
Uł XOHO� X¹d¹b
 ‡‡

   
   

   
   

   
   

←





È«d?Ð r²Š —uÞtÐ ÆbOýUÐ bOWuð Ë —U� t+dŽ —œ o�u
 vM¹d�¬—U� b¹—«œ bBJ ULý XÝ« vN¹bÐ

È“UÝœuš Ë tFWUD
 ÈU¼t
U�dÐ —œ Ê¬ È«dÐ v¹Uł ̈ œuš È—U� bŠ«Ë —œ l
Uł XOHO� X¹d¹b
 ÈdOÖ—UJÐ

ÆX�dÖ bO¼«uš dE� —œ œuš
±

ôu?+« ÊU7�« t� U−�¬ “«ÎX?O?H?O� X¹d¹b
 tH7K� —œ XÝ« „UÄ XFO³Þ Ë uJO� XýdÝ È«—«œ 

Ë —U� XOHO� œu³NÐ È«dÐ Ê«—U¹ s¹d²NÐ œuý Áœ«œ X+d� Ê«—UJL¼ tÐ dÖ« œœdÖv
 bO�Qð Á—«uL¼ l
Uł

Æbý bM¼«uš È—U� bŠ«Ë —œ bOWuð

d¹“ ÕdýtÐ l
Uł XOHO� X¹d¹b
 ÈbOK� q
«uŽ tÐ Á—«uL¼ b¹UÐ œuš XOI�u
 È«dÐ s¹d�¬—U� p¹



±∞∏

∫býUÐ t²ý«œ ’Uš X¹UMŽ

±UN�¬ nA� “« q³J »uOŽ “« ÈdO~AOÄ ‡‡

≤OHO� UÐ bOWuð YŽUÐ t� vKLŽ qŠ«d
 Ë UNýË— tÐ tłuð ‡‡ÒÆœuýv
 d²ÐuKD
 X

≥UNýË— dL²7
 œu³NÐ È«dÐ ‘öð —uEM
tÐ œ«d�« —œ bNFð œU−¹« ‡‡

¥XOHO� œu³NÐ ÈUNýË— —œ XOJöš Ë È—Ë¬u� —uEM
 tÐ œ«d�« —œ bNFð œU−¹« Ë o¹uAð ‡‡

µ‡‡ ðbÐOd ô“Â Ðt 
MEu— 
u�IOX œ— Äc¹d‘ �K7Ht 
b¹d¹X �OHOX łU
l Ðd«È �U—�MUÊ 
³Mv

Ðd ýLu‰ ¬Ê «“ «Ð²b« ðU «�²NUÈ 
d«Šq �7V Ë �U— «Žr «“ šd¹b 
u«œ «ËWOt¨ 
d«Šq ðuWOb¨ ðu“¹l Ë

�dË‘ �U?ô Ë ¼Lâ?MO?s ¬
u?“‘ Ë ðdÐO?X �O?dËÈ «�7?U�v? œ— Šu“Á¼U?È �U—È Ë«Šb? ðuWO?bÈ Ë ¹U?

šb
UðvÆ

X?O?H?O?� Ë X?Ý« å»u?K?D?
 X?O?H?O �ò —u×
 dÐ l
Uł XOHO� X¹d¹b
 vK+« ÂuNH
 ¨‰UŠ d¼ tÐ

l?
U?ł X?OHO� X¹d¹b
 v¹UN� ·b¼ sJW ¨b�“v
 —Ëœ Èd²A
 ÈU¼tIOKÝ Ë U¼“UO� —u×
 dÐ r¼ »uKD


ÈU?¼œ—«b?�U?²?Ý« “« Ë Èd?²A
 ÈU¼tIOKÝ Ë U¼“UO� “« s²�dÖ vAOÄ Ê¬ Ë œË—v
 dðuKł r¼ s¹« “« v²Š

ÆXÝ« —«u²Ý« d¹cÄU� tHJË Ë dL²7
 œu³NÐ t¹UÄ dÐ d
« s¹« ÆbýUÐv
 XOHO� ·—UF²


t+öšÏœu?³?NÐ ¨È—U� bŠ«Ë ÈUNL²7OÝ È“UÝ“UÐ tłu²
 Á—«uL¼ l
Uł XOHO� X¹d¹b
 ¨Âö� 

Ë b?M?L?ð—b?J ÈU¼—«“UÐ UÐ XÐUJ— È«dÐ vðU
bš U¹ Ë ÈbOWuð bŠ«Ë Êœd� bML�«uð Ë qLŽ qŠ«d
 dL²7


ÆXÝU¹uÄ

s¹d�¬—U� Ê«d¹b� È«dÐ Èd³¼— gI� XOL¼«

ôu+«Î—UO7Ð Ë« d
« X×ð œ«d�« œ«bFð t� bMÇd¼ býUÐv
 eO� vI�u
 d³¼— ¨o�u
 s¹d�¬—U� d¼ 

È«dł« È«dÐ b�«u²Ð Uð býUÐ X+d� Èu−²7ł —œ b¹UÐ vðU
bš U¹ Ë ÈbOWuð bŠ«Ë d¹b
 p¹ ÆbýUÐ r�

¨v?�U?7?�« ÈËdO� sO
Qð tÐ X³7� XÝ« Ábý —«cÖ«Ë Ë« tÐ U¹ XÝ« ÁœuL� Èe¹—t¹UÄ t� Á˛ËdÄ U¹ ÕdÞ p¹

h?B?e?ð ¨Ê«uð tÐ tłuð UÐ vK� ·b¼ »uÇ—UNÇ —œ Ë bM� Èe¹—t
U�dÐ vJ¹eO�  U�UJ
« Ë vWU
 lÐUM


t?−?O?²?� ‰u?BŠ Uð ¨ÁœuL� sOF
 nOKJð œ«d�«ÏÈ«d?Ð Æœd?O?Ö ÁbNŽ dÐ «— ÕdÞ È«dł« X¹d¹b
 Ë Èd³¼— 

œu?ýv
 ŸUł—« v²ÝœôUÐ ÊU
“UÝ U¹ q
UŽd¹b
 U¹ Ád¹b
  QO¼ ·dÞ “« t� ÕdÞ p¹ ·«b¼« tÐ ÊbOÝ—

XOI�u
 —œ gI� s¹« È«dł« v~�u~Ç Æb¹UL� UH¹« r¼ Èd³¼— gI� XÝ« Â“ô q
UŽd¹b
 U¹ d¹b
 p¹

Ë bý b¼«uš d²L� v¹«dł« qzU7
 Ë  öJA
 býUÐ d²AOÐ Èd³¼— gI� tÇd¼ býUÐv
 dŁR
 —UO7Ð ÕdÞ

Æœuýv
 ÁœUH²Ý« d²NÐ Ë d²AOÐ ÊUM�—U�  «dE� Ë  «—UJ²Ð« “«



±∞π

ULý dÖ« ÆbM� «bOÄ «— Á«— s¹d²NÐ XOWUF� d¼ ÂU−�« È«dÐ bM�v
 ‘öð t� XÝ« v7� o�u
 d¹b


bOýUÐ r¼ rLB
 ¨ÁœuÐ bI²F
 œuš È—U� bŠ«Ë ÊËe�«“Ë— XOI�u
 Ë È—ËÁdNÐ œu³NÐ Ë dL²7
 bý— tÐ

ÆœuÐ bO¼«uš vI�u
 d¹b


—œ Èd³¼—  UH+ bý— v~�u~Ç «d¹“ bOýUÐ t²ý«œ t
U�dÐ œuš —œ Èd³¼—  UH+ bý— È«dÐ b¹UÐ

Êb?ý d?³¼— È«dÐ ÆbýUÐv
 ÊUðœuš heý ÁbNŽ tÐ ULý —œ Èd³¼— Ê«uð bý— Ë XÝ«  ËUH²
 œ«d�«

’Uš ‘Ë— Ë p³Ý Èd³¼— È«dÐ t� XÝ« v7� s¹d�¬—U� Æœ—«b� œułË Á«— s¹d²NÐ Ê«uMŽ tÐ v¼«—

ÆbOMJ� bOKIð v7� “« t�«—u�—u� —uÞtÐ œuš —œ Èd³¼— q¹UC� bý— È«dÐ eÖd¼ ÆbýUÐ t²ý«œ «— œuš

ÈU¼œ«bF²Ý« UÐ VÝUM²
 ¨t²�dÖ ”—œ o�u
 Ê«d³¼—  UOÐd−ð Ë UNýË— “« œuš È«dÐ bOM� vFÝ tAOL¼

s¹dLð Èd³¼— È«dÐ ÆXÝ« dŁR
 Èd³¼— gI� —œ ÊUð—U²�— dÐ ULý XOBeý «d¹“ b¹d³Ð —UJÐ «—Ê¬ œuš

«d?¹“ b?OM� Èd³¼— s¹dLð bO²7¼ t� vŽUL²ł« XOFJu
 U¹ vKGý XOF{Ë d¼ —œ bOM� vFÝ ÆXÝ« Â“ô

—œ ̈ bOM� ÁœUH²Ý« UN²+d� “« Æœ“«œdáÐ Èd³¼— s¹dLð tÐ Uð b¹¬v
 gOÄ v¹UN²+d� vÖb�“ —œ f�d¼ È«dÐ

t?� b?¹¬v?
 œu?łu?Ð v?¹UN²OFJu
 b¹—«œ œuš ÊUM�—U� U¹ Ë œ«d�« UÐ t� v¹U¼œ—ušdÐ Ë Ád
“Ë— ÈUN²OWUF�

bM� œU−¹« XOÝU7Š Ê«d~¹œ —œ tJM¹« ÊËbÐ Èd³¼— s¹dLð býUÐ bOH
 Èd³¼—  —bJ œu³NÐ —œ b�«uðv


ÈU?N?A?I?� ÈU?H¹« È«dÐ «— ULý Á—«uL¼ œuš —œ vÖœU
¬ œU−¹« Ë Èd³¼— Ê«uð Êu
“¬ ÆXÝ« rN
—UO7Ð

Æœ“UÝv
 ÁœU
¬ Èd²LN


UðbLŽ gýuÄ X×ð bŠ«Ë ÊUM�—U� bý— XOWËR7
 ̈ s¹d�¬—U� d¹b
 p¹ Ê«uMŽtÐÎÁbNŽ tÐ ÏÆXÝULý 

bM²A¼ È—U� bŠ«Ë p¹ v¹«—«œ s¹d²LN� ÊU�“UÝ p¹ ÊUM�—U�s¹d²NÐ tÐ UN�¬ œułË “« bOM� vFÝ 

–Ueð« œd� d¼ œdJKLŽ œu³NÐ È«dÐ «— rOLBð s¹d²NÐ bOM� vFÝ vÝ—dÐ Ë tFWUD
 UÐ ÆbOM� ÁœUH²Ý« vNłË

œu?³?N?Ð ¨Áœ«œ b?ý— «— œu?š ÈU?N?O?¹U?�«u?ð b?M�«u²Ð t� bOM� vŠ«dÞ ÊUM�—U� È«dÐ «— v¹UN²+d� ÆbO¹UL�

Â«b�d¼ XOI�u
 Ê«eO
 bO�«u²Ð t� bOM� vÐU¹“—« È«t�uÖ tÐ «— ÊUM�—U� ÈUN¹bML�«uð Ë  UOÐd−ðÆbMAeÐ

ÆbOAeÐ UIð—« «— UN�¬ ÈUN²OWËR7
 bO�«u²Ð ”UÝ« Ê¬ dÐ Uð bO¹UL� sOOFð «—

U?Ð Ë œu?ýv
 d²AOÐ ULý tÐ X³7� ÊUM�—U� ÈUJð« bO¹UL� X¹uIð œuš —œ «— Èd³¼— Ê«uð tÇd¼

Æbý b¼«uš dðp³Ý ULý —U� Ë X�d¹cÄ bM¼«uš «— UN²OWËR7
 d²AOÐ v�U³O²AÄ

ULý Èd³¼— Ê«uð Ë XO�dþ tÐ bMM� ÁœUH²Ý« œuš ÈUN²O�dþ “« bM�«u²Ð ÊUM�—U� t� Ê«eO
 d¼ tÐ

t?�U?M¹d�¬—U� —U²�— Ë ‘d~� tÐ «— Èd²AOÐ oLŽ Ë ÁœËe�«Ï«d?¹“ œ«œ b¼«uš È—U� bŠ«Ë X¹«b¼ —œ ULý 

 öJA
 qŠ È«dÐ «— È—UJ²Ð« Ë Á“Uð ÈUN¼«— ̈ Áœd� „—œ œuý ÂU−�« b¹UÐ t� «— —U� q� bO�«uðv
 d²NÐ

ÆbOM� «bOÄ —u
« ÂU−�« Ë



±±∞

b¹UÐ bMM� —U� ULý dE� d¹“ ÊUM�—U� b¹—«œ —UE²�« t� bOM� —U� vð—«dŠ ÊUL¼ UÐ qJ«bŠ b¹UÐ ULý

ÆbO²7¼ UN�¬ È«dÐ vÐuš oA
dÝ t� bOýUÐ s¾LD


È«d?Ð Ë b?M?M �v?
 U?H?¹« v?LN
 —UO7Ð gI� œuš ÊUM�—U� È«dÐ ÁeO~�« œU−¹«—œ s¹d�¬—U� Ê«d¹b


—œ UN�¬ »uš —U� Êœu²Ý UÐ «d¹“ ªb�uýv
 qzUJ ÈœU¹“ Â«d²Š« UN�¬ ÈbML�«uð VÝUMð tÐ œuš ÊUM�—U�

U?N?�¬ “« «— ‘ö?ð d¦�«bŠ —UE²�« Á—«uL¼ t� bM¼œv
 ÊUA� v²JË ÆbM¹UL�v
 fH� tÐ œUL²Ž« œU−¹« ÊU�¬

ÆœuÐ bM¼«uš r¼ UN�¬ ‘öð d¦�«bŠ b¼Uý b�—«œ

ÊUJ
ô«v²Š Ë b¹uMAÐ XJbÐ «— UN�¬ ·dŠ ªbO¼œ —«dJ U¼—U� ÊU¹dł —œ «— ÊUM�—U� —ËbILW«v²Š

XÝbÐ  ULOLBð —œ œdÐ—U� È«dÐ «— ÈœU¹“  UŽöÞ« pý vÐ ÆbO¼œ X�dý u~²HÖ Ë Y×Ð —œ «— UN�¬

«— œuš «b²Ð« bOM� vFÝ œuýv
 ◊uÐd
 ÊUM�—U� tÐ t� vK¹U7
 Êu
«dOÄ ÈdOÖrOLBð —œ Æœ—Ë¬ bO¼«uš

ÊUM�—U� È«dÐ ÈœU
 œeL²Ýœ bM�U
 b�«uðv
 —U� v�U7�« ÈU¼tBOBš tÐ tłuð ÆbO¼œ —«dJ UN�¬ ÈUłtÐ

o�u
 d³¼— p¹ ÆbAeÐ UIð—« vNłuð qÐUJ bŠ —œ —U� bŠ«Ë lH� tÐ «— È—Ë¬œuÝ XO�dþ Ë býUÐ rN


p?¹ Æb?¹U?L?� v?M?O?Ðg?OÄ œdOÖv
 t� vLOLBð œ—u
 —œ «— ÊUM�—U� qLFW«fJŽ b�«u²Ð t� XÝ« Èœd�

`?O?{u?ð ÊU?M?�—U � t?Ð «— UN²OWUF� ÂU−�« XKŽ bM�v
 vFÝ Á—«uL¼ o�u
 d³¼— p¹ Ê«uMŽ tÐ s¹d�¬—U�

Áu×� Ë b¹UL� ÁUÖ¬ «— UN�¬ bMJÐ b¼«ušv
 t� È—U� “« ̈ Áœ«œÏ`O{uð t�ULOL+ UN�¬ È«dÐ r¼ «— —U� ÂU−�« 

Æb¼œ

„—œqÐUJ ̈ sýË— ̈ heA
 œd� d¼ È«dÐ t� b¹uý s¾LD
 bOM�v
 sOOFð —U� d¼ È«dÐ t� v¹UN�b¼

tKŠd
 d¼ È«dÐ Ë bOM� heA
 «— vMOF
 a¹—Uð UN�b¼ “« p¹d¼ ÂU−�« È«dÐ ÆbýUÐ ÈdOÖÁ“«b�« qÐUJ Ë

—U � ÂU?−?�« e?O?� œ«d?�« “« p¹d¼ È«dÐ ¨ÁœuL� sOOFð —U� X�dAOÄ dÐ  —UE� Ë b¹œ“UÐ a¹—Uð r¼ «dł« “«

ÂU?−?�«—œ U?¹ ¨Áœ«œ ÂU?−?�« v¹UDš œ«d�« “« vCFÐ dÖ« ÆbO¹UL� sOF
 «— —U� “« tKŠd
 d¼ È«dÐ heA


tÐ t� bOM� È“UÝtMO
“ È—uÞ ÆbOMJ� g�“dÝ Ê«d~¹œ qÐUI
 —œ «— ÊU�¬ ÁUÖêO¼ b�œuL� È—uBJ tHOþË

t?−?O?²� tÐ U¼u~²HÖ tL¼ t−O²� t� bOM� vFÝ b¹UÐ tAOL¼ Æœuý Ê«d³ł —U� vÖb�U
VIŽ sJL
 u×� d¼

v?²?Ý«—t?Ð t� œuý XÐUŁ ÊUM�—U� È«dÐ dÖ« ÆbMM� ‰U³�œ «— —U� v
d~Wœ U‡Ð ÊUM�—U� Ë œœdÖ r²š v²³¦


Ë« tł—œ —œ «— UN�¬ l�UM
ÒOL¼« ‰ÒÈb?M
tJöŽ UÐ Ë œuýv
 UN�¬ ÊUMOLÞ« YŽUÐ d
« s¹« bO¼œv
 —«dJ X

b¼«uš d²AOÐ œuÝ Ë v¹¬—U� g¹«e�« ¨—«b¹UÄ t³�Uł Ëœ v²ÝËœ Ê¬ t−O²� t� œdÐ bM¼«uš gOÄ «— U¼—U�

ÆœuÐ



±±±

® XHCZ XOL¼«
±SWOTs¹d�¬—U� X¹d¹b� —œ ©

bOM� q+Ë r¼ tÐ «— © ®  «b¹bNð Ë ©·® UN²+d� ̈ ©÷® UNHF{ ̈ ©‚® UNðuJ ‰Ë« ·ËdŠ tâ�UMÇ

d?ÞU?št?Ð Ë œu?ýv?
 Áœd?Ð —U?J?Ð U?N�¬ tL¼ ÈUłtÐ d
« XWuNÝ È«dÐ t� œuýv
 XÝ—œ åXHCJò tLK�

ÆbýUÐv
 dðÊUÝ¬ r¼ Ê¬ È—UO7Ð

U?¹ U?N?³?O?Ž j?I?� d?~?¹œ Ÿu?{u?
 d ¼ U¹ —U� p¹ ¨œd� p¹ bI� U¹ Ë vÐUOý“—« È«dÐ œ«d�« vCFÐ

d?Ł« X?Ý« s?J?L?
 v?²Š Ë t²ý«b� v�«bMÇ ‘“—« b�Ë— s¹« t� bM¼œv
 —«dJ tłuð œ—u
 «— Ë« sÝU×


”UÝ« Ê¬ dÐ Ê«u²Ð Ë býUÐ —«œ—ušdÐ v¹ôUÐ  uJ “« vÐUOý“—« p¹ t�s¹« È«dÐ býUÐ t²ý«œ r¼ »de


p?¹  —u?+ d ¼ —œ «d?¹“ ¨œdÐ —U�tÐ Ê«uðv
 Ÿu{u
 d¼ œ—u
 —œ «— XHCJ ‘Ë— œuL� Èe¹—t
U�dÐ

¨n?F?{ ◊U?I?� ¨ u?J ◊U?I?� œu?š v?K � ·b?¼ t?Ð ÊbOÝ— È«dÐ vD¹«dý d¼ —œ ÊU
“UÝ p¹ U¹ heý

Èb?M?ÐX?¹u?WË« Ë ‘—U?L?ý t?�UÖ«bł —uÞtÐ «— p¹d¼ Ê«uðv
 t� Xý«œ b¼«uš vð«b¹bNð Ë U¼X+d�

sOMâL¼ Ë UN²+d� Ë  uJ ◊UI� “« tMONÐ ÁœUH²Ý« È«dÐ «— v¹U¼—U�Á«— qOK×ð Ë t¹e−ð “« fÄ Ë ÁœuL�

ÆœuL� Èe¹—t
U�dÐ  «b¹bNð “« È—Ëœ U¹ Ë tKÐUI
 Ë nF{ ◊UI� Êœd� r�

Èœ«dH�« —U�

 qJ«bŠ Ê¬ tÐ tłuð UÐ ÆbOM�v
 ‰U³�œ œuš vÖb�“ —œ «— v�b¼ “u
¬g�«œ p¹ Ê«uMŽtÐ ULýµ

«— Â«b�d¼ XÝ« dðrN
 tL¼ “« t� œuš vÖb�“ —œ  «b¹bNð ̈ nF{ ◊UI� ̈ UN²+d� ̈  uJ ◊UI� “« œ—u


p?¹ —œ b?F?Ð Èt?×?H+ qJý oÐUD
 ‰Ëbł —œ VOðdðtÐ Ê¬ XOL¼« tÐ tłuð UÐ Ë ÁœdLýdÐ «e−
 —uÞtÐ

p?L?� t?Ð b?�«u?ðv?
 —U � s?¹« Æb?O?¹U?L?� Áb ¼UA
 Ułp¹ «— UN�¬ tL¼ bO�«u²Ð Uð ÁœuL� ÈbMÐt²Ýœ t×H+

Æœd¹cÄ ÂU−�« ULý v¹UN� È√— UÐ Ë p¹œe� ÊU²ÝËœ ¨Ê«—œ«dÐ Ë Ê«d¼«uš ¨s¹bW«Ë

SWOT  ULK� ‰Ë« ·ËdŠ XHCJ bM�U
r¼ Strenght ¨© uJ® Weakness ¨©nF{® Opportunity Ë ©X+d�® Threat

ÆbýUÐv
 ©b¹bNð®



±±≤

©‚®©÷®

 uZ ◊UI�nF{ ◊UI�

±‡‡±‡‡

≤‡‡≤‡‡

≥‡‡≥‡‡

¥‡‡¥‡‡

µ‡‡µ‡‡

®S©®W©

©·®© ®

UN²Cd� «b¹bNð

±‡‡±‡‡

≤‡‡≤‡‡

≥‡‡≥‡‡

¥‡‡¥‡‡

µ‡‡µ‡‡

®O©®T©

∫a¹—Uð                                   ∫vý“u�¬ bŠ«Ë ÂU�

∫“u�¬g�«œ ÂU�                                                   ∫dOÐœ ÂU�

® XHCZ vÐUOý“—« ‰ËbłSWOT©



±±≥

∫p¹d¼ qOK×ð Ë t¹e−ð Ë oOJœ vÝ—dÐ “« fÄ

t?�U?Ö«b?ł t?×?H?+ —œ p?¹d ¼ q?ÐU?I?
 —œ «— U?N²+d� Ë  uJ ◊UI� “« ÁœUH²Ý« ÈU¼—U�Á«— «b²Ð«

Ë t?²?ýu?� Â«b?�d¼ qÐUI
 —œ «—  «b¹bNð Ë UNHF{ “« p¹d¼ dŁ« Êœd� r� ÈU¼—U�Á«— fáÝ ÆbO7¹uMÐ

”—œ r?K?F
 tÐ Ë bO7¹uMÐ t
U�dÐ Ê«uð bŠ —œ œuš vzeł ·b¼ Ê«uMŽtÐ UN�¬ “« p¹d¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ

d?Ð X?¹d?¹b?
  —bJ bO¼œ ÂU−�« —UÐ p¹ bMÇ d¼ «— d
« œuš vÖb�“ —œ tâ�UMÇ ÆbO¼œ tz«—« vM¹d�¬—U�

Æœ«œ bO¼«uš g¹«e�« —Ëd
tÐ «— œuš

r¼  «b¹bNð Ë U¼X+d� ÆbýUÐv
 ULý Ê«uð —œ Ê¬ dOOGð t� bM²7¼ Èœ—«u
 nF{ Ë  uJ ◊UI�

“« t�u~Ç t� œ—«œ ULý —UJ²Ð«  —bJ tÐ v~²7Ð Ë býUÐvL� ULý —UO²š« —œ Ê¬ dOOGð t� bM²7¼ Èœ—«u


ÆbO¹UL� r� œuš dÝ “« «—  «b¹bNð dý U¹ Ë ÁœuL� ÁœUH²Ý« UN²+d�

U?Ð U?¹ Ë œu?L?� q?¹b?³?ð e?O?� X?+d?� t?Ð «—  «b?¹b?Nð v²Š Èe¹—t
U�dÐ UÐ Ê«uðv
 —UJ²Ð« Ë XJœ UÐ

t?Ð b?�«u?ðv?
 t � XÝ« v7� o�u
 s¹d�¬—U� ÆœuL� q¹b³ð r¼ b¹bNð tÐ «— UN²+d� vCFÐ È—U~�«qNÝ

ÆbÝdÐ ÊU
“ s¹d²L� —œ œuš ·«b¼« tÐ Ë ÁœuL� qŠ vÐuštÐ «— œuš qzU7
 XHCJ ‘Ë—

Ë tz«—« tÞuÐd
 Ê«“u
¬g�«œ U¹ “u
¬g�«œ jÝuð ”ö� —œ Èœ«dH�« —U� s¹d²NÐ œuýv
 tO+uð

ÆœdOÖ —«dJ dE�‰œU³ð Ë Y×Ð œ—u
 Ê«“u
¬g�«œ Ë vM¹d�¬—U� dOÐœ X�—UA
 UÐ p¹d¼ œ—u
 —œ

vKGý tFÝuð Èe¹—t�U�dÐ

·«b¼« tÐ ‰u+Ë ÈUN¼«— ̈ ·«b¼« sOOFð t� XÝ« vLN
 —u
« “« vJ¹ ̈ vKGý tFÝuð Èe¹—t
U�dÐ

b?ýU?Ðv?
 Èd?²AOÐ Èe¹—t
U�dÐ tÐ ÃUO²Š« bM� «bOÄ Èd²AOÐ bý— È—U� bŠ«Ë tÇd¼ ¨œ“UÝv
 d7O
 «—

Æbý b¼«uš t²ÝU� ULý ÈœUŽ v¹«dł« ÈU¼—U� “« ¨Ábý Èe¹—t
U�dÐ ·d+ d²AOÐ ULý XJË

∫œ—«œ œułË d¹“ Õdý tÐ XOWUF� Ÿu� Ëœ vKGý tFÝuð Èe¹—t
U�dÐ —œ

±o¹dÞ “« t� È—U� bŠ«Ë tFÝuð Ë vWU
 lÐUM
 sO
Qð ÈUN¼«— vÝ—dÐ dOE� v�U³O²AÄ ÈUN²OWUF� ‡‡

v²FM+ Ë ÈœUB²J« ÈU¼tMO
“ —œ Ê«dEM³ŠU+ Ë ÊUBBe²
 ¨ö�Ë ¨Ê«—«bÐU7Š ¨Ê«—«bJ�UÐ UÐ ”ULð

O?F{Ë “«  UŽöÞ« V7� ¨ULý È—U� bŠ«Ë tÐ ◊uÐd
ÒÁu×� ¨—«“UÐ XÏXÝ« d¹cÄÊUJ
« ÆÆÆ Ë  UGOK³ð 

Æb¹UL�v
 Õö+« Ë vÝ—dÐ È—U� bŠ«Ë tFÝuð —œ «— ULý vK� ÈUN²ÝUOÝ

≤ÊU?¹d?ł X?¹d?¹b?
 d?O?E?� È—u?
« q?
U?ý t� vWuLF
 Ë È—Uł ÈU¼—U� tOK� È«dÐ Èe¹—t
U�dÐ ‡‡

È—U � b?Š«Ë v?WU?
 Ë È—«œ« —u?
« ÊU?¹d?ł Ë  ôuB×
 ‘Ëd� Ë vÐU¹—«“UÐ ¨ U
bš tz«—« Ë  «bOWuð

q
U� jK7ð —u
« dÐ Èu×� tÐ XÝ« Â“ô t� U−�¬ “« ÆœuÐ b¼«ue� d¹cÄÊUJ
« ULý o¹dÞ “« UNMð býUÐv




±±¥

X?O?K?ÐU?J t � f�d¼ Ë b?O?M?� r?O?7?I?ð U?N?�¬ s?O?Ð œ«d?�« ÈbML�«uð —uš«d� tÐ «— U¼—U� b¹UÐ bOýUÐ t²ý«œ

UN¹e¹—t
U�dÐ Uð bOM� XJœ ÆbOM� —«cÖ«Ë Ë« tÐ Èd²AOÐ  «—UO²š« œ«œ ÊUA� œuš “« Èd²AOÐ Èd¹cÄXOWËR7


ÆbýUÐ —«u²Ý« È—U� bŠ«Ë tFÝuð ·«b¼« vÝUÝ« ÈU¼“UO� —u×
 dÐ

d ¼ —œ Æb?M � ‰U?³�œ «— vMýË— Ë heA
 b+UI
 Ë ·«b¼« t� X7¹«t
U�dÐ b
¬—U� Èe¹—t
U�dÐ

t?HOþË b¹UÐ t
U�dÐÏv?+U?š X?OL¼« “« —u
« È«dł« ÈbMÐÊU
“ —œ XJœ Æœuý heA
 ÁËdÖ U¹ œd� d¼ 

Áu×� b¹UÐ —U� t
U�dÐ —œ ÆXÝ« —«œ—ušdÐÏÆœœdÖ heA
 eO� —u
« Z¹U²� “« vÐU¹“—« 

Ë  b?
 ÊU?O?
 ¨ b?
 “«—œ Èe?¹—t?
U?�d?Ð Ÿu?� tÝ bOM� vFÝ Á—«uL¼ œuš vKGý Èe¹—t
U�dÐ —œ

t?
U?�d?Ð t � b?O?M?� h?e?A?
 ÊU?M �—U?� Ë œuš È«dÐ b¹UÐ —ËbILW«v²Š ÆbOýUÐ t²ý«œ dE� —œ  b
ÁUðu�

øX7OÇ È—U� bŠ«Ë tFÝuð È«dÐ ULý  b
“«—œ Ë t�ôUÝ Ë v~²H¼ ¨t�«“Ë—

œ— ¼d Ðd?�U
t—¹e?È šu»¨ ¹p Ðd�U?
t—¹e œ— ¼d? W×Et? ÐU¹b Ðb?«�b �t łd¹U?Ê «
u— œ— Çt Ë{F?O²v?


vÐUýbÆ ¼dÇt �M²d‰ ÐOA²dÈ Ðd ËþU¹n «�d«œ œ«ý²t ÐUýOb �U—¼U ÐN²d «�−UÂ 
výuœ¨ Ðd«È «¹s «
d ô“Â

«ÝX ÐtÞu— 
MEr �U?—¼UÈ ¼d �dœ —« Ðd—Ýv �LU¹ObÆ œ— «�¦d 
u?«—œ «—“¹UÐv ýLU «“ ŽLKJdœ «�d«œ ÐU¹b ÐU?


FO?U—¼UÈ JU?Ðq «�b«“ÁÖO?dÈ +u—  Äc?¹dœÆ ÐN²?d¹s —Ë‘ �M?²d‰¨ �M?²d‰ �×?uÁ «łd«È �U?—¨ 
Oe«Ê «—«zt?

šb
U  ¹U ðuWOb Ë �OHOX �U— 
vÐUýb �t œJX œ— «¹s «
d 
ułV 
u�IOX Ë«Šb �U—È šu«¼b ÐuœÆ

Æœu?ý Áb?�U−MÖ b¹bł ÈU¼œUNMAOÄ Ë UNýË— Êœd� g¹U
“¬ È«dÐ v¼U~¹Uł b¹UÐ Èe¹—t
U�dÐ —œ

sJL
 qJ«bŠ UÐ b¹UÐ «b²Ð« d
« s¹« È«dÐ œuý ÂU−�« Áœd²7Ö ̀ DÝ —œ b¹U³� «b²Ð« b¹bł ÈU¼t
U�dÐ È«dł«

X³7� ÁU~�¬ XOI�u
  —u+ —œ Æœuý ÂU−�« œËb×
 bŠ —œ Ë vA¹U
“¬  —u+tÐ UNŠdÞ XJË Ë tM¹e¼

tFÝuð tÐÏÆœuý Â«bJ« Áœd²7Ö `DÝ —œ Ê¬ 

tÐ Ë býUÐ t²ý«œ X�—UA
 UN¹e¹—t
U�dÐ —œ œuš Ê«uð Ë œ«bF²Ý« —uš«d� tÐ f�d¼ bO¼œ Á“Uł«

ÆœdOÖ —«dJ ÈuMF
 Ë ÈœU
 o¹uAð œ—u
 XOI�u
 —uš«d�

t?F?Ýu?ð t?Ð Êb?O?Ý— È«d?Ð ÆX?7O� È«ÁbMM�t²7š Ë ÁœUÝ —U� ÁUÖêO¼ vKGý tFÝuð Èe¹—t
U�dÐ

t?MO
“ Á—«uL¼ b¹UÐ —«b¹UÄÏÈe?¹—t?
U�dÐ d
« —œ —UOýu¼ Ë ‚öš ¨s¹d�¬—U� œ«d�« X�—UA
 Ë ÈbMLJöŽ 

ÆœœdÖ r¼«d�

U¼tM¹e¼ g¼U� È«dÐ Èe¹—t�U�dÐ

tÇd¼ ÆbýUÐ t²ý«œ tłuð Ê¬ tÐ b¹UÐ È—U� bŠ«Ë d¹b
 p¹ t� XÝ« vLN
 —u
« “« U¼tM¹e¼ g¼U�

bM�«uðv
 Èd²AOÐ œe
 “« r¼ ÊUM�—U� Ë d²AOÐ œuÝ “« È—U� bŠ«Ë bÐU¹ g¼U� È—Ëd{dOž ÈU¼tM¹e¼



±±µ

Æb�œdÖ bM
ÁdNÐ

s¹« d²NÐ È«dł« È«dÐ ÆœuL� eO¼dÄ v�U{« ÈU¼tM¹e¼ “« vNłË s¹d²NÐ tÐ Ê«uðv
 Èe¹—t
U�dÐ UÐ

ÆbOM� ÈbMÐt²Ýœ d¹“ Õdý tÐ «— U¼tM¹e¼ bO�«uðv
 eOÇd¼ “« q³J d
«

±∫o¹dÞ “« È—«œ« ÈU¼tM¹e¼ g¼U� ‡‡

bML�«uð œ«d�« tÐ —u
« ÊœdáÝ Ë œ«d�« n¹UþË Õdý —œ dE� b¹b−ð ÆnW«

UN�¬ v¹¬—U� ÊœdÐ ôUÐ —uEM
 tÐ œ«d�« ‘“u
¬ Æ»

È—«œ« —u
« —œ XJœ Ë qLŽ XŽdÝ ÊœdÐ ôUÐ È«dÐ Èe¹—t
U�dÐ ÆÃ

≤tM¹e¼ dOE� ¨rOI²7
 ÈU¼tM¹e¼ g¼U� ‡‡Ï U
bš tz«—« U¹ Ë bOWuð È«dÐ Â“ô œ«u
 ¨—U� ÈËdO� 

∫o¹dÞ “«

“« ÁœU?H?²?Ý« d?¦?�«b?Š Ë d?²AOÐ bOWuð  —bJ UÐ  «eON−ð ÈdOÖ—U�tÐ Ë bOWuð jš Õö+« ÆnW«

—U� ÈËdO�

dðVÝUM
 XLOJ UÐ œ«u
 b¹dš Æ»

È—«œ—U³�« ÈU¼tM¹e¼ Êœd� r� ÆÃ

UNOýËd�ÁbLŽ Ë XÐUŁ ÊU¹d²A
 UÐ œ«œ—«dJ bIŽ Ë ‘Ëd� Ê«eO
 ÊœdÐôUÐ —uEM
tÐ Èe¹—t
U�dÐ Æœ

bOWuð XO�dþ d¦�«bŠ “« ÁœUH²Ý« Ë bOWuð Ê«eO
 ÊœdÐ ôUÐ —uEM
tÐ

‘Ëd� —u
« Ë bOWuð jš —œ XJœ Ë qLŽ XŽdÝ ÊœdÐôUÐ È«dÐ Èe¹—t
U�dÐ Æ‡¼

≥dOE� ÈdÝôUÐ ÈU¼tM¹e¼ tÐ ◊uÐd
 ÈU¼tM¹e¼ g¼U� o¹dÞ “« rOI²7
dOž ÈU¼tM¹e¼ g¼U� ‡‡

ÆÈ—U� bŠ«Ë g¹U
dÝ Ë g¹U
dÖ ¨v¹UMýË— Ë »¬

¥ ôuB×
 qI� Ë qLŠ Ë vÐU¹—«“UÐ Ë vðUGOK³ð ÈU¼vNÖ¬ tM¹e¼ bM�U
 ‘Ëd� ÈU¼tM¹e¼ g¼U� ‡‡

tłuð œ—u
 b�«uðv
 t� XÝ« È—u
« “« býUÐ t²ý«b� vHM
 dŁ« È—U� bŠ«Ë v¼œ œuÝ ÈË— t� Èu×�tÐ

Æœuý Áœ«œ —«dJ

©XZË “« tMONÐ ÁœUH²Ý« X¹d¹b�® ÊU�“ X¹d¹b�

Uð œ“UÝv
 —œUJ «— d¹b
 t� XÝ« È—u
« s¹d²LN
 “« ÊU
“ ÈbMÐtłœuÐ ¨t
U�dÐ d¼ È«dł« È«dÐ

ôu?+« Æb?Ýd?Ð d?E� œ—u
 Ë »uKD
 Z¹U²� tÐÎË v?M?¹d?�¬—U � Ê«eO
 ¨XJË “« d¦�«bŠ ÁœUH²Ý« v~�u~Ç 

Æœ“UÝv
 heA
 «— d¹b
 p¹ v¹U�«uð

d?¼ È«d?ł« Ë U N?²+d� “« ÁœUH²Ý« Ë qŠ Á«— p¹ g¹U
“¬ ¨XOJöš ¨—UJ²Ð« p¹ ÂU−�« ‰UŠ d¼ tÐ



±±∂

ÊU
“XýcÖ Æœuý Áœ«œ ’UB²š« vBeA
 ÊU
“  b
 Â«b�d¼ È«dÐ XÝ« Â“ô Ë b³KÞv
 ÊU
“ v²OWUF�

b¹UÐ Ë XÝ« È—U� bŠ«Ë p¹ ÈUNO¹«—«œ s¹dðUN³�«dÖ “« vJ¹ XJË sJW XÝ« d¹cÄU�»UM²ł« Ë Èd³ł d
« p¹

ÆœË—v
 XÝœ “« UN²+d� ¨Ábý nKð XJË ¨Èe¹—t
U�dÐ ÂbŽ  —u+ —œ ÆœuL� «— U¼ÁœUH²Ý« s¹d²NÐ Ê¬ “«

U?Ð n?K²e
  UOKLŽ È«dÐ «— XJË ·dB
 v~�u~Ç ¨ÊU
“ X¹d¹b
 UÐ »uš d¹b
 p¹ Ê«uMŽtÐ

łuðÒÆb?O?¹U?L?�v
 heA
 ¨sOF
 lJu
 —œ «— œ—u
 d¼ È«dÐ v�dB
 ÊU
“  b
 Ë ¨XOL¼« tÐ tv?²ZË 

�vðu«�Ob ¹p “�U�³MbÈ œ—ÝX Ë «Cu0v «�−UÂ œ¼Ob �t Ðb«�Ob ¹p �FU0OX ðuÝj Çt �Av ̈œ—

�−U¨ ÐU Çt —Ëýv¨ ÐU Çt �OHO²v¨ œ— Çt ËZX¨ Ðd«È Çt �bðv Ë Ðd«È Çt �Av «�−UÂÆœuýv� 

ÁœUH²Ý« t� XÝ« v7� s¹d�¬—U� d¹b
 XHÖ Ê«uðv
ÏrN
 “«— Ê«uMŽtÐ «— ÊU
“ “« oOJœ Ë ̀ O×+ 

ÆbM�v
 ”U7Š« œułË ÂULð UÐ ¨XÝ« dð‘“—« UÐ öÞ “« XJË tJM¹« Ë —u
« tOK� —œ XOI�u


vM²�U¹ XÝœ Ë heA
 t�«“Ë— ÈUN�b¼ dÖ« ÆbOM� heA
 «— v�«b¼« t²H¼ d¼ È«dÐ b¹UÐ ULý

Ë È—«Ëb?O?
« YŽUÐ œuš t� bOAÇ bO¼«uš «— XOI�u
 rFÞ ÊU²�UM�—U� Ë ULý “Ë— d¼ ÊU¹UÄ —œ bMýUÐ

Æbý b¼«uš ULý È—U�tŽuL−
 d²AOÐ X�dAOÄ Ë ◊UA�

U¼Áb¹« Êœ—Ë¬—œ«dł«tÐ v~�u~Ç

œu?š Ê«—U?J?L ¼ Ë ÊU?J?¹œe?� È«d?Ð «—Ê¬ «b?²Ð« XÝ« d²NÐ œuš ÈU¼Áb¹« Êœ—Ë¬—œ «dł« tÐ È«dÐ

Áb?¹« `?O?{u?ð s?OŠ —œ «d¹“ bO¼œ `O{uðÏd?²?N?Ð Ê¬  u?J Ë n?F?{ ◊UI� ¨t²�dÖ —«dJ Y×Ð œ—u
 ULý 

Áb¹«  ôUJý« v²JË Æœuýv
 heA
ÏÆbO¹UL� Èe¹—t
U�dÐ Ê¬ È«dł« È«dÐ bý ·dÞdÐ ULý 

Áb¹« ÕdÞ È«dÐ bOM� vFÝ tAOL¼ÏULý È—U� bŠ«Ë tÇd¼ ÆbOM� »Ue²�« «— v³ÝUM
  UJË« œuš 

Áb¹« ÁUÖêO¼ ÆœuÐ b¼«uš dðVÝUM
 Ê¬ È«dł«Ë Áb¹« ÕdÞ È«dÐ tMO
“ býUÐ —«œ—ušdÐ Èd²AOÐ  U³Ł “«

Áb¹« s²�d¹cÄ È«dÐ œ«d�« VKž« bOMJ� qOL×ð Ê«d~¹œ tÐ «— œušÏULý bM¹UL�v
 b¹œdð Ë b�—«b� vÖœU
¬ u� 

XJœ UÐ UN�¬  «dE� tÐ ̈ ÁœuL� ÕdD
 «— œuš Áb¹« VÝUM
 ÈUN²OFJu
 —œ Ë tK+uŠ UÐ Ë Z¹—b²Ð bOM� vFÝ

ÆbOM� ‘uÖ Â«d²Š« Ë

ÁbNŽ “« bM�«uðv
 Ë b�—«œ œUI²Ž« Ê¬ tÐ t� bOM� —«cÖ«Ë Èœ«d�« tÐ «— Áb¹« U¹ ÕdÞ p¹ È«dł«Ï

ÆbM¹¬dÐ vÐuštÐ Ê¬ È«dł«

b¹UÐ Ê¬ È«dł« XOWËR7
 býUÐ dðÁbOâOÄ Ë dðqJA
 ¨dðÈ—UJ²Ð« ÕdÞ Ë Áb¹« p¹ È«dł« tÇd¼

t?Ð «— U?N?�¬ XOWËR7
 eÖd¼ ÆœœdÖ —«cÖ«Ë býUÐ d²AOÐ UN�¬ Èd¹cÄdDš Ë XŽU−ý Ê«eO
 t� Èœ«d�« tÐ

ÁbNŽÏÆbOMJ� —«cÖ«Ë ‚öš dOž Ë uÝdð Ë  √dł r� œ«d�« 



±±∑

r¼ «— v¹ôUÐ ÈUNJ7¹— bM²7¼ —«œ—ušdÐ v¹ôUÐ È—Ë¬u� Ë XOJöš  —bJ “« t� v¹UNM¹d�¬—U�

¨Áœu?L?� v?Š«d?Þ «— v?H?K?²?e?
 ÈU?¼—U � Á«— Æb�—«œ Õö+« Ë ‰u×ð Ë dOOGð tÐ q¹ULð d²AOÐ Æb�d¹cÄv


“« t� v¹UNM¹d�¬—U� ÆbM¼œv
 tz«—« tF
Uł tÐ «— È«t�«dJ²³
  U
bš Ë  ôuB×
 t−O²�—œ Ë bMM¹d�¬v


š  —bJö?ÒU?³?WU?ž b�—«œ—ušdÐ v¹ôUÐ È—Ë¬u� Ë XOJÎ»U?e?²?�« È—U � ÈU?¼bŠ«Ë d³¼— Ë d¹b
 Ê«uMŽtÐ 

tÐ ÊbOÝ— È«dÐ vWU
 lÐUM
 Ë v�U7�« lÐUM
 “« œuš È—UJ²Ð« ÈU¼Áb¹« UÐ b�—œUJ œ«d�« t�u~M¹« Æb�uýv


ÆbM¹ULMÐ «— ÁœUH²Ý« s¹d²AOÐ v²Ý—œ ÈUN³O�dð Ë UNýË— UÐ ·«b¼«

—UO²š« i¹uHð Ë —U� rOAIð

ÈU?N?²?O?WU?F?� s?OÐ v~M¼UL¼ —œ È—U� pÇu� bŠ«Ë p¹ —œ  s¹d�¬—U� d¹b
 p¹ Ê«uMŽtÐ ULý

t?O?K � ÂU−�« «d¹“ Xý«œ bO¼«uš ÁbNŽ tÐ «— Èd³¼— gI� È—U� bŠ«Ë ·«b¼« tÐ ÊbOÝ— È«dÐ Ê«d~¹œ

œ«d�« “« Èœ«bFð t� È—U� bŠ«Ë d¹b
 Ë d³¼— Ê«uMŽtÐ ULý ÆX7O� d¹cÄÊUJ
« ULý È«dÐ v¹UNMðtÐ  —u
«

tJöŽ Ë œ«bF²Ý« Ë Ê«uð VÝUMð tÐ «— U¼—U� ̈ —u
« d²NÐ ÂU−�« È«dÐ b¹UÐ b�—«œ È—UJL¼ ULý UÐÏsOÐ œ«d�« 

ÆbO¹UL� —«cÖ«Ë Â«b�d¼ tÐ «— v+Uš ÈUN²OWËR7
 v~²7¹Uý Ë XJUOW V7ŠdÐ Ë bOM� rO7Ið UN�¬

b?�«u?ðv?
 œ—u?
 d¼ —œ t� XÝ« p7¹— vŽu� ¨œuš tÐu� tÐ r¼ Ê«d~¹œ tÐ XOWËR7
 È—«cÖ«Ë

d¼  uJ Ë nF{ ◊UI� UN�¬ tÐ XOWËR7
 È—«cÖ«Ë “« q³J XÝ« Â“ô ÆbýUÐ t²ý«œ vHM
 U¹ X³¦
 Z¹U²�

ÆbOM� »Ue²�« ”UÝ« s¹« dÐ «— œ«d�« Ë bOA¹bMOÐ —U� t−O²� tÐ b¹UÐ ULý ÆbO¹UL� qOK×ð Ë t¹e−ð «— dH�

XO�dþ Ë XOKÐUJ Ë Ê«uð bŠ —œ bMýUÐ t²ý«œ «— v¼œ“UÐ d¦�«bŠ Ábý »Ue²�« œ«d�« tJM¹« È«dÐ

Èd²AOÐ qLŽ Èœ«“¬ UÐ «— œuš  «—UJ²Ð« bM�«u²Ð d²AOÐ tÇd¼ ÆbO¼bÐ UN�¬ tÐ qLŽ Èœ«“¬ Ë  —bJ ̈ UN�¬

Æœu?Ð b?M?¼«u?š U?Lý È«dÐ Èd²NÐ —U�œb
 Ë —ËU¹  UOKLŽ È«dł« Ë  öJA
 qŠ —œ b�—Ë¬—œ «dł« tÐ

qJ«bŠ ·d+ UÐ Ë nK²e
 ‚dÞ tÐ bOM� vFÝ ÆœËdÐ ÊËdOÐ ULý XÝœ “« qLŽ ‰d²M� b¹—«c~� ÁUÖêO¼

ÂU−�« t� È—U� VÝUMð tÐ o�u
 œ«d�« È«dÐ ÆbOM�  —UE� «— —u
« Ë bOýUÐ jK7
 U¼—U� dÐ tM¹e¼ Ë XJË

t� Èœ«d�« qÐUI
 —œ ÆbO¹UL� o¹uAð «— UN�¬ Ë b¹dO~Ð dE� —œ ÈuMF
 Ë ÈœU
 ÈUNý«œUÄ tAOL¼ bM¼œv


ôu+« ÆbO¹UL� ‰ULŽ« «— È«Áb�“UÝ Ë VÝUM
 qLFW«fJŽ bM¼œvL� ÊUA� v²¹bł Ë —UJ²Ð« œuš “«ÎtÐ 

bOM� vFÝ ÆbOM� —«cÖ«Ë «— Èd²LN
 ÈU¼—U� bM¼œv
 ÊUA� œuš “« Èd²AOÐ v¹U�«uð Ë XJUOW t� Èœ«d�«

qŠ Ë UN²OWUF� ÂU−�« —œ «— œuš ÈUNO¹U�«uð d¦�«bŠ bM¼«ueÐ ‚UO²ý« UÐ œ«d�« t� bO¹UL� r¼«d� È«tMO
“

Æb�dOÖ —UJÐ  öJA




±±∏

OL¼«ÒtOŠË— tÐ tłuð XÏÊUM�—U� 
±

«— Èœ«d�« —ËbILW«v²Š bOM� vFÝ býUÐ ◊UA� UÐ ÊUM�—U� È«dÐ È—U� bŠ«Ë jO×
 tJM¹« È«dÐ

v?M?¹œ b?NFð Ë vJöš« dE� “« t� Èœ«d�« ‘d¹cÄ —œ ÆbO¹UL� »Ue²�« b�—«œ vŠË— Ë vJöš« o�«uð t�

ö?
U � œ«d?�« ÈUNOÖó¹Ë XÝ« vN¹bÐ bO¹UL� XJœ bM²7¼ nOF{Îp?¹ Ë—s¹« “« œuÐ b¼«ue� vJ¹ r¼ UÐ 

bŠ«Ë ·«b¼« XNł —œ «— nK²e
 ÈUN²OBeý Ë UN¹bML�«uð UÐ œ«d�« b�«u²Ð t� XÝ« Èœd� bML�«uð d¹b


Èe¹—t
U�dÐ Â«b�d¼ ‘d~� Ë —U²�— bý— tÐ X³7� UN�¬ È—U� tOŠË— ÊœdÐôUÐ È«dÐ Ë œdOÖ —UJÐ È—U�

tOŠË— ÈUIð—« È«dÐ b�«uðv
 s¹d�¬—U� d¹b
 p¹ Èe¹—t
U�dÐ —œ t� XÝ« Èœ—«u
 d¹“ ÈUNAÝdÄ Æb¹UL�

∫býUÐ bOH
 ÊUM�—U�

±øb�—«œ X¹U{— bŠ tÇ Uð œuš È—U� j¹«dý “« ÊUM�—U� ‡‡

≤øœ«œ ÂU−�« Ê«uðv
 «— v
«bJ« tÇ ÊUM�—U� “« p¹d¼ È—U� j¹«dý œu³NÐ È«dÐ ‡‡

≥t?Ç —œ Ë Èb?Š t?Ç U?ð È—U?� b?Š«Ë  U?�U?J?
« t?Ð t?łuð UÐ Ë X7OÇ UN�¬ ‰uIF
  «—UE²�« ‡‡

øœuL� Áœ—Ë¬dÐ «— UN�¬  «—UE²�« Ê«uðv
 Èœ—«u


¥OF{Ë tÐ ÊuM�Uð vKKŽ tÇ tÐ ‡‡ÒøXÝ« ÁbA� tłuð ÊUM�—U� vŠË— X

µøb�—«œ v¼UÖ¬ œuš tHOþË Õdý tÐ X³7� œ«d�« “« p¹d¼ U¹¬ ‡‡

∂øXÝ« Ábý t²ý«cÖ ÊUO
 —œ ÊUM�—U� UÐ È—U� bŠ«Ë  öJA
 U¹¬ ‡‡ 

∑‡‡ «“ Çt —«¼NU¹v 
vðu«Ê —ËŠOtÏ �U—�MUÊ —« ÐUô Ðdœ Ë 
×Oj Äd�AUÞv —« Ðd«È ¬�NU �d«¼r �Luœø

∏øb¹œdÖ lKD
 ÊUM�—U� “« p¹d¼ vŠË— l{Ë “« Ê«uðv
 t�u~Ç ‡‡ 

πøœœdÖ Â«bJ« œ«d�« tOŠË— g−MÝ tÐ X³7� XÝ« Â“ô v¹U¼—UOF
 tÇ UÐ ‡‡

±∞Áu×� ‡‡ÏøXÝ« t�u~Ç œ«d�« œdJKLŽ “« vÐU¹“—« 

±±OL¼« tÐ X³7� œd� d¼ U¹¬ ‡‡ÒøbýUÐv
 nJ«Ë È—U� bŠ«Ë —œ œuš vKGý ÁU~¹Uł Ë gI� X

±≤Ê«e?O?
 t?Ð t?łu?ð U?Ð Ë œ—«œ V?ÝU?Mð r¼ UÐ œ«d�« tÐ Ábý —«cÖ«Ë  «—UO²š« Ë UN²OWËR7
 U¹¬ ‡‡

øXÝ« Ábý sOOFð UN�¬ hBeð Ë XJUOW ¨tJöŽ

±≥øb¹¬v
 qLŽ tÐ VÝUM²
 v�«œ—bJ ÊUM�—U� “« p¹d¼ ‘öð Ë  U
bš È«“« —œ U¹¬ ‡‡

±¥øœuýv
 Áœ«œ Â“ô Èœ«“¬ œuš È—U� q¹U7
 qŠ —œ ÊUM�—U� tÐ U¹¬ ‡‡

±µøœuýv
 v¼«ušdE� UN�¬ ‘öð Ë tÐd−ð —uš«d� tÐ œ«d�« “« U¹¬ ‡‡

±Æœuý vMOÐgOÄ Ê«“u
¬g�«œ È«dÐ b¹œ“UÐ t
U�dÐ býUÐ t²ý«œ ÊUJ
« tâ�UMÇ Ÿu{u
 Êbý ”uLK
 È«dÐ ‡‡



±±π

±Æ Problem Solving

OL¼«Ò öJA� qŠ Ë vÐU¹t0QA� X

v²Ý—œtÐ Ë v¹UÝUMý «— œuš È—U� bŠ«Ë vFJ«Ë  öJA
 bM�v
 vFÝ tAOL¼ —UOýu¼ d¹b
 p¹

ÈË—«œ ¨Áœd?� ÁU?³?²?ý« ÷d?
 h?O?e?A?ð —œ X?Ý« s?JL
 VO³Þ p¹ t‡� t�u~�UL¼ Æb¹UL� ÈbMÐtł—œ

Áœu?Ð ÁU?³?²ý« XKŽ hOeAð œuýv
 ÂuKF
 tM¹e¼ ·d+ Ë ÊU
“ XýcÖ UÐ t� b¹UL� e¹u−ð «— È—U³�U¹“

Æœ—«œ ’Uš vIOI×ð —U� Ë vÝ—dÐ tÐ ÃUO²Š« Ë X7O� È«ÁœUÝ —U� ¨vÐU¹tWQ7
 d~¹œ  —U³ŽtÐ ÆXÝ«

Ê«ue²Ý« v~²7Jý VO³Þ bOM� ÷d� ÆX7O� È«ÁœUÝ —U� r¼ Ê¬ qŠ ̈ tWQ7
 hOeAð “« fÄ sOMâL¼

pýeÄ d¼ Ë œ—«œ ◊uÐd
 hBe²
 tÐ ÃUO²Š« ÷d
 d¼ ÊU
—œ sJW œ«œ hOeAð «— ÊUÞdÝ ÷d
 U¹ Ë

ôu+« Ë býUÐvL� v{d
 d¼ ÊU
—œ tÐ —œUJ hBe²
Î—œ ÆXÝ«  ËUH²
 ÊU
—œ —U� UÐ hOeAð —U� 

tWQ7
 Ë ‰UJý« hOeAð vWU
Ë È—«œ« —u
« U¹ v²FM+ —U� Ÿu� tÐ UMÐ vðU
bš U¹ Ë ÈbOWuð bŠ«Ë p¹

Áu×� sOMâL¼ ËÏÈe¹—t
U�dÐ Ë XJœ tÐ ÃUO²Š« Ë X7O� È«ÁœUÝ Ê«bMÇ —U� ¨qJA
 qŠ Ë v¹ułÁ—UÇ 

œ«d?�« È—U?� t?O?ŠË— œuý tłu²
 UNðb
 “« fÄ XÝ« sJL
 d¹b
 p¹ ‰U¦
 —uÞtÐ Æœ—«œ œuš ’Uš

p¹ œuš œ—«œ Èd²AOÐ dOŁQð œ«d�« tOŠË— Êb
¬ sO¹UÄ —œ t� vK
«uŽ hOeAð «b²Ð« ÆXÝ« Áb
¬ sO¹UÄ

Áu×� Ë —u
« Ê«d³ł ¨hOeAð “« fÄ ÆXÝ« vBBeð —U�Ït� bM²7¼ vK¹U7
 Â«b�d¼ qJA
 d¼ qŠ 

œu?š ’U?š È—UJ²Ð« —u
« ÂU−�« Ë vÝ—dÐ Ë XJœ tÐ ÃUO²Š« ÊUM�—U� —œ tOŠË— Ë ◊UA� œU−¹« È«dÐ

Æb�—«œ

v?L?K?Ž ÈU?N?ýË— «d¹“ X7ł qÝuð vLKŽ ÈUNýË— tÐ b¹U‡Ð ¨q¹U7
 q‡Š È«d‡Ð ‰U‡Š d‡¼ t‡Ð

åtWQ7
 qŠò
±

Á«— Ê«u²Ð Uð œuL� vMOÐgOÄ b¹UÐ «— vKŠ«d
 Ë UNýË— ̈ Ê¬ XšUMý “« fÄ t� b¼œv
 ÊUA� 

d¹“ œ—«u
 tÐ tłuð tWQ7
 qŠ —œ ÆœuL� ÈdOÖrOLBð Ê¬ qŠ tÐ X³7� Ë œd� heA
 «— tWQ7
 d¼ qŠ

∫œœdÖv
 tO+uð

±ÆXÝ« Ábý Áœ«œ hOeAð v²Ý—bÐ tWQ7
 t� bOM� q+UŠ ÊUMOLÞ« b¹UÐ eOÇ d¼ “« q³J ‡‡

≤Æb¹d³Ð vÄ Ê¬ Êb
¬ œułuÐ qKŽ tÐ bO�«u²Ð Uð ̈ t²šUMý vÐueÐ «—Ê¬ b¹UÐ tWQ7
 hOeAð“« fÄ ‡‡

≥Æb¹—Ë¬ XÝbÐ «— tWQ7
 d¼ tÐ ◊uÐd
 ÈbOK�  UŽöÞ« ‡‡

¥ÆbO¹UL� sOF
 «— UN�¬ s¹d²LN
 ÈbMÐX¹uWË« “« fÄ ¨ÁœuL� heA
 «— rN
 q¹U7
 ‡‡

µÆbO¹UL� heA
 «— qJA
 œU−¹« —œ dŁR
 q
«uŽ d¹UÝ ‡‡

∂ÆbOÐUOÐ «— tWQ7
 d¼ Êb
¬ œułË tÐ qKŽ ‡‡



±≤∞

∑ÆbO−M7Ð r¼ UÐ «— p¹d¼ ÈU¼b
¬vÄ Ë bOM� vÝ—dÐ «—  ËUH²
 ÈUNKŠ Á«— ‡‡

∏ÆbOM� »Ue²�« q¹U7
 “« p¹d¼ È«dÐ «— qŠ Á«— s¹d²�UÝ¬ Ë s¹dðvKLŽ ¨s¹d²NÐ ‡‡

π‡?‡ Ðd«È «łd?«È —«Á Šq? Ðd?�U
t?—¹e?È �dœÁ¨ Äf? «“ «ÞL?O?MU?Ê Ë «Ž²?I?Uœ Ðt? ¬Ê �u?—«Î ¬Ê—« «łd«

�L??U?¹O??b?Æ

±∞Áu×� «dł« “« fÄ Ë «dł« sOŠ —œ ‡‡Ït−O²� Ë qLŽ ÏÆbOM� vÐU¹“—« «— —U� 

±±Áu?Oý tÐ ÈbFÐ ÈU¼ÁœUH²Ý« È«dÐ ¨ÁœuL� È“UÝbM²7
 «— qŠ«d
 tOK� bOM� vFÝ ‡‡Ïv?³ÝUM
 

ÆbO¹UL� v�U~¹UÐ

ÐFCUÎ «ðHU‚ 
v«�²b �t —«Á Šq 
u—œ �Ed œ— «łd« �U
öÎ 
u�o �O7X Ë 
−³u— 
výu¹b œ—

ŽLq ÐFCv «“ 
d«Šq ŽLq —« 
u—œ ð−b?¹b �Ed Jd«— œ¼ObÆ œ— «¹sÖu�t 
u«—œ JuÁ «Ð²JU— Ë ðu«Ê

—¼³d?È ýLU 
vðu?«�b Ýd�uýX? �U— —« Ðt �H?l Ë«Šb ðuWO?bÈ Ë ¹U šb?
Uðv Žu÷ �M?b Ë 
AJq? ÐU


u�IOX Šq ÖdœœÆ

ôu+«Îö
U� È—U� ŸU{Ë« tÐ t� Èd¹b
 È«dÐ qŠ Á«— p¹ È«dł« Ë qJA
 qŠ ÎbýUÐv
 jK7
 

qLŽ t²ýcÖ  UOÐd−ð ”UÝ«dÐ Ë œdÐ —UJÐ «— Â“ô XJœ Ë XŽdÝ Ê«uðv
 Ë œuÐ b¼«ue� —«uýœ vKOš

tHOþË p¹ ÂU−�« —œ Â«b�d¼ ÊUM�—U� d¹UÝ ¨q¹U7
 qŠ —œ ÆœuL�ÏULý Æbý bM¼«uš ‰ËR7
 heA
 

vK� „—œ Ë qLŽ qŠ«d
  UO¹eł VO�dð UÐ Ë bOýUÐ —U� vK� ÊU¹dł —œ b¹UÐ s¹d�¬—U� d¹b
 p¹ Ê«uMŽ tÐ

ÆbO¹UL� Èd³¼— «— —U� ¨XOI�u
 ‰uBŠ Uð tWQ7
 q�“« qOK×ð Ë t¹e−ð Ë

U³WUžÎö+« U¹ Ë œ—«œ œułË vL� tÐd−ð UN�¬ œ—u
 —œ t� b¹¬v
 gOÄ vK¹U7
 È—U� bŠ«Ë p¹ —œ Î

Ë d?J?H?ð t?Ð ÊU?M�—U� tOK� s²ý«œ«Ë UÐ b�«uðv
 s¹d�¬—U� d¹b
 ¨œ—«u
 s¹« —œ ÆbM²7¼ tIÐUÝvÐ Ë b¹bł

s¹« —œ Ë b¹UL� vŠ«dÞ Ë oKš «— v³ÝUM
 qŠ Á«— ÊU�¬ ÈdJ� ÈU¼tJdł “« ÁœUH²Ý« Ë qŠ Á«— Êœd�«bOÄ

ÆœœdÖv
 heA
 d¹b
 p¹ vM¹d�¬—U�  —bJ t� XÝ« ÂU~M¼

d²NÐ qŠ Á«— »U_²�« v~�u~Ç

ŁR
 œ«d�« UÐ b¹œdÖ r¼«d� tWQ7
 qŠ Ë XšUMý È«dÐ Â“ô  UŽöÞ« tOK� tJM¹« “« fÄÒbML�«uð Ë d

uł bOM� vFÝ ÆbO¼œ qOJAð qJA
 qŠ È«dÐ «— vðU7Kł È—U� bŠ«ËÒbýUÐ È«t�uÖtÐ t7Kł dÐ r�UŠ 

sOÐ ÈUN²+d� —œ  —u+ s¹«—œ ÆœœdÖ tłuð UN�¬  «dE� tÐ Ë bM¹UL� dE� —UNþ« bM�«u²Ð v²Š«dÐ œ«d�« t�

Áb¹« U¹ Ë qŠ Á«— XÝ« sJL
 Ë œuýv
 e�dL²
 qJA
 qŠ È«dÐ œ«d�« dJ�  U7KłÏ‰eM
 —œ «— v³WUł 



±≤±

±‡‡ Brainstorming

tMO
“ t�È—uÞtÐ ÆbMM� «bOÄ —U� sOŠ v²Š U¹ ËÏr¼«d� «—uý t7Kł —œ ÈdJ� tJdł “ËdÐ È«dÐ v³ÝUM
 

šu«¼b ýb Ë ¼d�f ÝFv šu«¼b �dœ —«Á Ë —Ë‘ «Ð²JU—È šuœ —« ÐOUÊ �Mb �t �²O−²UÎ œ— «¹sÖu�t łK7U 

ÐU «¹bÁ¼UÈ 
e²KHv 
u«łt šu«¼Ob ýbÆ «¹sÖu�t łK7U  —« «+DöŠUÎ òłK7U  ÐU—‘ 
GeÈå
±

 
vÖu¹MbÆ

ÈUNKŠ Á«— “« v²ÝdN� ̈ Áb
¬ XÝbÐ  «dE� Ë  UŽöÞ« UÐ bO�«uðv
 s¹d�¬—U� d¹b
 Ê«uMŽtÐ ULý

U³WUž ÈeG
 ‘—UÐ  U7Kł —œ ÆbO¹UL� tONð «— nK²e
ÎÈdJ� Ê«uð “« Ë XÝ« geÐX¹U{— —U� Z¹U²� 

b?¼«u?š —«d?J v?Ý—d?Ð œ—u?
 n?K²e
 œ«d�« ÈUN¼UÖb¹œ Ë U¹«Ë“ “« tWQ7
 «d¹“ ¨býUÐv
 d²AOÐ dH� p¹

t?Çd¼ t?� b?O?M � o?¹u?A?ð «— U?C?Ž« Á—«u?L¼ ¨bOMJ� œ— t�ôu−Ž «— ÈœUNMAOÄ êO¼ bOM� vFÝ ÆX�dÖ

Y×Ð —œ «— U¼t7Kł —œ ÊUÖbMM� X�dý bOM� vFÝ dOÐbð UÐ ÆbM¼œ tz«—« «— Èd²AOÐ ÈUNKŠ Á«— bM�«uðv


Ë œu?ý —«eÖdÐ VÝUM
 XJË —œ b¹UÐ t7Kł ÆbM¹UL� ÕdD
 bÝ—v
 ÊUýdE� tÐ tÇd¼ Uð b¹—«œ ÁU~� ‰UF�

ÈUN¦×Ð “« t� bOM� X¹«b¼ È«t�uÖ tÐ «— t7Kł ÆbýU³� ÁbMM� t²7š Ë v�ôuÞ t� œuý Á—«œ« È«t�uÖtÐ

¨ÈbMÐlLł “« fÄ ÆbýUÐ r�UŠ tAOL¼ Ê¬ dÐ v²ÝËœ Ë ◊UA� tOŠË— Ë œuý ÈdOÖuKł È—«dJð Ë vWbł

tÖdÐ —œ  «dE�ÏÆœœdÖ Xý«œœU¹ XJœ tÐ  U7Kł dOÐœ ÈuÝ “« ‘—«eÖ 

aÝUÄ d¹“ ÈUNAÝdÄ tÐ UCŽ« ÈuÝ “« qŠ Á«— d¼ œ—u
 —œ bý heA
 UNKŠÁ«— t� v
U~M¼

∫œuý Áœ«œ

±øb¹UL�v
 qŠ bŠ tÇ Uð «— qJA
 ¨qŠ Á«— d¼ ‡‡

≤øXÝ« d¹cÄ ÊUJ
« Ë vKLŽ ¨qŠ Á«— È«dł« U¹¬ ‡‡

≥øXÝ« t�d+ tÐ ÊËdI
 ¨qŠ Á«— s¹« È«dł« “« výU� ÈU¼tM¹e¼ ‡‡

¥øbýUÐv
 výuÄrAÇ qÐUJ U¹¬ Ë X7OÇ qŠ Á«— s¹« vHM
 ÈU¼b
¬vÄ ‡‡

µOL¼« tł—œ V7Š dÐ qŠ Á«—  uJ ◊UI� ‡‡ÒøXÝ« Â«b� X

∂øXÝ« Â«b� XOL¼« tł—œ V7ŠdÐ qŠ Á«— nF{ ◊UI� ‡‡

UNKŠ Á«— “« vCFÐ Ê«uðv
 tJM¹« Ë t7Kł ÈUCŽ« ÈuÝ “« UNKŠ Á«— “« p¹d¼ vÝ—dÐ “« fÄ

—œ t?7?¹U?I?
 È«d?Ð «e?−?
 —u?ÞtÐ «— Ábý »Ue²�« ÈUNKŠ Á«— ¨œb−
 vÝ—dÐ —œ ¨œuL� ÂUžœ« r¼ —œ «—

ÆbO¼œ —«dJ r¼ —UM� —œ bFÐ Èt×H+ ‰Ëbł



±≤≤

ÈË— ¨qJA
 qŠ t7Kł —œ bý heA
 qJA
 qŠ È«dÐ ÈœUNMAOÄ ÈUNKŠ Á«— tJ�¬ “« fÄ

vHM
 Ë X³¦
 ÈU¼b
¬vÄ Ë nF{ ◊UI� ¨ uJ ◊UI� UCŽ« dE� UÐ ‰Ëbł oÐUD
 ©bOHÝ U¹ Ë ÁUOÝ® t²eð

vHM
 U¹ X³¦
 b
UOÄ p¹ XOL¼« XKŽ tÐ XÝ« sJL
  UJË« vCFÐ ÆbOM� t7¹UI
 r¼ UÐ ̈ t²ýu� «— p¹d¼

t?D?I� p¹ v²Š U¹ ËÏp?¹ œ— U?¹ »U?e?²�« «d¹“ œuý œ— U¹ Ë »Ue²�« vKJÐ q‡Š Á«— p¹ nF{ U¹  uJ 

tł—œ tŽuL−
 Ê«eO
 tÐ tJKÐ œ—«b� vHM
 U¹ X³¦
 œ—«u
 œ«bFð tÐ v~²7Ð qŠÁ«—Ï◊UI� Ë U¼b
¬vÄ XOL¼« 

 “« ¨œb?Ž  —u+tÐ «— XOL¼« tł—œ bO�«uðv
 ‰U¦
 —uÞtÐ ÆXÝ« ◊uÐd
 Ê¬ nF{ Ë  uJ± Uð ±∞∞

Æb¹dO~Ð dE� —œ œ—«u
 “« p¹d¼ È«dÐ vHM
 U¹ X³¦
 “UO²
«

È—U� pÇu� ÈU¼bŠ«Ë —œ ÈdOÖrOLBð v~�u~Ç

U{UIð d~¹œ  —U³Ž tÐ U¹ býUÐ bOWuð “« gOÐ ULý ÈôU� È«dÐ ‘Ëd� —«“UÐ tâ�UMÇ ‰U¦
 —uÞtÐ

t{dŽ “« gOÐÏp¹ Â«b� ̈ bŽU7
 ÈU¼tMO
“ Ë  öJA
 tÐ tłuð UÐ È—U� bŠ«Ë d¹b
 Ê«uMŽtÐ býUÐ ôU� 

øœuL� bO¼«uš –Ueð« «— d¹“  ULOLBð “«

±ÆbOM�v
 “UO� œ—u
 v�U{«  «eON−ð b¹dš tÐ Â«bJ« ‡‡

≤ÆbOM�v
 Á—Uł« «— dE� œ—u
  «eON−ð ‡‡

≥ÆbO¹UL�v
 Â«bJ« œ«œ—«dJ bIŽ tÐ X³7� d~¹œ ÈbOWuð ÈU¼bŠ«Ë UÐ ‡‡

¥ÆbOM�v
 UH²�« vKF� `DÝ —œ bOWuð —«bI
 tÐ œułu
 j¹«dý tÐ tłuð UÐ ‡‡

µt?Ð b¹d³Ð ôUÐ «— È—U� bŠ«Ë È—ËÁdNÐ dÖ« œułu
 v�U7�« ÈËdO� Ë  «eON−ð “« ÁœUH²Ý« UÐ ‡‡

ÆÆÆÆÆÆÆÆ qJA� Ê«uMŽ

 q� lLł       XOL¼« tł—œ    qÐUZ ÈU¼b�¬vÄ   XOL¼« tł—œ  nF{ ◊UI�  XOL¼« tł—œ    uZ ◊UI�     Ê«uMŽ    Á—ULý

XOL¼« tł—œ                                vMOÐgOÄ                                                                                        qŠ Á«—            

qJý d¼ È«dÐ nK²_� ÈU¼qŠ Á«— tA¹UI� ‰Ëbł



±≤≥

ÆbOÝ—v
 dE� œ—u
 bOWuð

∂ÆbO¹UL�v
 –Ueð« «— Èb¹bł rOLBð ôUÐ œ—«u
 “« œ—u
 bMÇ Êœd� VO�dð UÐ ‡‡

gÝdÄ bMÇ

Ðd«È ÝNuWX? «
d ðBLOrÖO?dÈ¨ ô“Â «ÝX «Ð²b« Ðd«È ¼d�b?«Â «“ —«Á ŠKNUÈ 
c�u— Ðt? ÄdÝANU¹v

�EOd 
u«—œ “¹d ÄUÝa œ¼Ob ðU Ð²u«�Ob ÄOU
b¼U Ë 
Oe«Ê Ýuœ Ë “¹UÊ ŠU+q «“ ¼d ðBLOr —« ÐU ¼r 
IU¹7t �MObÆ

±øœ—«œ «— Ê¬ “« výU� p7¹— U¹  «dDš ‘d¹cÄ qL×ð ‘“—« dE� œ—u
 rOLBð U¹¬ ‡‡

≤øœ—«œ œułË dDš ‰UL²Š« Ê«eO
 Êœd� r� È«dÐ v¹UN¼«— U¹¬ ‡‡

≥øXÝ« “UO� œ—u
 ÈdOÖrOLBð È«dÐ Èd~¹œ  UŽöÞ« tÇ ‡‡

¥øbOÝ— ·b¼ tÐ Ê«uðv
 vWU
 lÐUM
 Ë  «eON−ð tÇ UÐ Ë v�U7� tÇ pL� UÐ ‡‡

µøXÝ« —«bI
 tÇ  ULOLBð d¹UÝ UÐ t7¹UI
 —œ ÈdOÖrOLBð s¹« “« výU� ÈU¼tM¹e¼ ‡‡

∂øXÝ« d²LN
  ULOLBð d¹UÝ “« Ë XÝ« vIDM
 rOLBð s¹« dDš q³Ið «dÇ ‡‡

∑øXÝ« Â«b� rOLBð s¹« s²�d¹cÄ “« ULý ÈUNÝ«d¼ vK� —uÞtÐ ‡‡

∏‡‡ ¬¹U ¬
UœÖv ¬Ê —« œ«—¹b �t Šb«�¦d ðu«Ê šuœ —« œ— œÝ²OUÐv Ðt «¼b«· «¹s ðBLOr ÐJU— Ð~Od¹bø

πøbýUÐ t²ý«œ dÐ —œ «— v¹U¼b
¬vÄ Ë v−¹U²� tÇ rOLBð s¹« bOM�v
 dJ� ‡‡

±∞‡‡ œ— ŠU‰ ŠU{d Ðd«È «łd«È «¹s ðBLOr Çt «
JU�Uðv —« œ«—¹b Ë Çt «
JU�Uðv —« ÐU¹b �d«¼r �LU¹Obø

±±‡‡ Äf «“ «łd«È «¹s ðBLOr Ç~u�t «—“¹‡UÐv �LuœÁ ̈
v�NLOb �t Ðt «¼b«· 
u—œ �Ed —ÝObÁ«¹bø

±≤øXÝ« Â«b� rOLBð s¹« vK� ·«b¼« tÐ ÊbOÝ— È«dÐ l�«u
 s¹d²LN
 ‡‡

±≥d~¹œ XKŽ d¼ U¹ Ë j¹«dý dOOGð XKŽ tÐ rOLBð “« tKŠd
 bMÇ U¹ p¹ È«dł« “« fÄ dÖ« ‡‡

ø«dÇ øb¹—«cÖv
 «dł« tÐ «— d~¹œ  ULOLBð “« p¹ Â«b� XÝ« vL²Š ULý X7Jý t� b¹bý tłu²


±¥øbÝ—v
 ULý dE� tÐ Èd~¹œ rOLBð ‚u� t�U~Aý  ULOLBð dÐ ÁËöŽ U¹¬ ‡‡

v¼ËdÖ —U�

v{d� pÇu� È—U� bŠ«Ë p¹ n¹dFð “« fÄ b�«uðv
 vM¹d�¬—U� dOÐœ ‚u� ‰U¦
 È«dł« È«dÐ

È—U � ÈU?N ¼Ëd?Ö V?WU?J —œ Uð b¹UL� rO7Ið rOLBð Ÿu� V7ŠdÐ ÁËdÖ gý tÐ «— ”ö� Ê«“u
¬g�«œ

ÈuÝ “« ̈ Ê¬ t−O²� fáÝ ÆbM¹UL� Â«bJ« ‚u�  ô«RÝ aÝUÄ s²�U¹ tÐ X³7� È“u
¬g�«œ ÁËdÖ d¼ «e−


¨ÈbMÐlLł —œ XÝ« d²NÐ ÆbÝdÐ ”ö� Ê«“u
¬g�«œ tOK� ŸöÞ« tÐ œdÖeO
  —u+tÐ ¨ÁËdÖ d¼ ÁbM¹UL�



±≤¥

Áb?N?Ž t?Ð œd?Öe?O?
 s?¹« X?¹d¹b
 ÆœœdÖ ‰ULŽ« r¼ ”ö� Ê«“u
¬g�«œ d¹UÝ dE�Ïv?M?¹d�¬—U� ”—œ dOÐœ 

“« v?M¹d�¬—U� dOÐœ v¹ULM¼«— UÐ rOLBð s¹d²NÐ X¹d¦�« dE� UÐ v�U� vÝ—dÐ Ë Y×Ð “« fÄ ÆœuÐ b¼«uš

qJ«bŠ Ê«u²Ð b¹UÐ Ábý »Ue²�« rOLBð È«dÐ ‰UŠ d¼ tÐ Æbý b¼«uš »Ue²�« ÈœUNMAOÄ  ULOLBð sOÐ

qLFW«fJŽ ̈ —«“UÐ ÈUN²OFJ«Ë ”UÝ«dÐ Ë œuL� vMOÐgOÄ  ULOLBð d¹UÝ tÐ X³7� «— œuÝ s¹d²AOÐ Ë tM¹e¼

t?²?ý«œ tłuð b¹UÐ ‰UŠ d¼ tÐ ÆbýUÐ —«u²Ý« vJöš« ‰u+« Ë È—U� bŠ«Ë —œ —U� vFJ«Ë j¹«dý ¨U³J—

Ê«d¹b
 tÐ ̈ œ«d�« ÆbO¼œ Á«— œuš tÐ Èb¹œdð d~¹œ Ê¬ È«dł« —œ b¹U³� bý t²�dÖ vLOLBð t�sOL¼ bOýUÐ

ÆbMýUÐv
 o�u
 —u
« —œ Á—«uL¼ œ«d�« t�uÖ s¹« «d¹“ bMM�v
 ÁU~� Â«d²Š« Áb¹œ tÐ qLŽ q¼« Ë rLB


 ULOLBð È«dł« È«dÐ ÈbM³�U�“ Èe¹—t�U�dÐ

 U?L?O?LBð È«dł« —œ b�«u²Ð t� XÝ« o�u
 Èd¹b
 Ë œ—«œ ÃUO²Š« ÊU
“ tÐ rOLBð d¼ È«dł«

rOLBð s¹bMÇ býUÐ Â“ô œËb×
 ÊU
“  b
 p¹ —œ XÝ« sJL
 Ë b¹ULMÐ «— ÊU
“ “« ÁœUH²Ý« d¦�«bŠ

p?¹ È«d?ł« œ—«u?
 V?K?ž« —œ Æœ—«œ —U � r?O7Ið Ë ÊU
“ X¹d¹b
 tÐ ÃUO²Š« t� b¹¬—œ «dł« tÐ  ËUH²


“« Â«b �d ¼ È«d?ł« ÊU?
“ X?Ý« Â“ô Ë œ—«œ e?O?� Èd~¹œ qŠ«d
 È«dł« tÐ ÃUO²Š« ¨rOLBð “« tKŠd


dH� p¹ tJM¹« È«dÐ lJ«u
 vCFÐ —œ Æb�UL� Èd~¹œ —U� qDF
 È—U� Uð Áb¹œdÖ sOF
 q³J “« —U� qŠ«d


ö³J XÝ« Â“ô b¼œ ÂU−�« «— È—U� b�«u²ÐÎtKŠd
 tÐ «— —U� XJË UN²ŽUÝ ·d+ UÐ È—U� ÁËdÖ s¹bMÇ Ï

t³ÝU×
 ÆbM�UÝdÐ dE� œ—u
ÏÈ«dÐ “UO� œ—u
 ÊU
“ œ—Ë¬dÐ Ë tM¹e¼ ¨ U
ËeK
 Ë  «eON−ð ¨v�U7�« ÈËdO� 

X?¹U?M?Ž Ê¬ t?Ð b?¹U?Ð s?¹d?�¬—U?� d¹b
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