
ÅÅ∂≥

rAý qB�

vÐUOý“—« Ë ‰d²M�

∫È—U²�— ÈU¼Å·b¼∫œË—Åv	 —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM� n¹dFð «— vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ‡‡

≤Æb¼œ Õdý —«œuL� rÝ— UÐ «— ‰d²M� bM¹¬d� ‡‡

≥ÆbM� ÊUOÐ «— vÐUOý“—« Ë ‰d²M� œułË  —Ëd{ ‡‡

¥Æb¼œ `O{uð «— ‰d²M� Ÿ«u�« ‡‡

µÆb¼œ Õdý «— vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ÈU¼Å‘Ë— ‡‡ 

vÐUOý“—« Ë ‰d²M�

o?¹d?Þ “« Ê«d?¹b?	 ÆœË—Åv?	 —U?L?ýÅt?Ð X?¹d¹b	 dŁR	 Ë rN	 ‰u@« “« vÐUOý“—« Ë  —UE� ¨‰d²M�

s?O?OFð q³C “« t� «— Ê¬ ÈU¼Åt	U�dÐ Ë bMÝUMAÐ d²NÐ «— œuš ÊU	“UÝ bM�«uðÅv	 Êœd� ‰d²M� Ë vÐUOý“—«

d~¹bJ¹ ÂËeK	 Ë Â“ô ¨‰d²M� Ë Èe¹—Åt	U�dÐ Á“Ëd	« ÆbM¹UL� `O×Bð ¨·b¼ “« ·«d×�«  —u@ —œ ¨Ábý

ÆœË—Åv	 —ULýÅtÐ

vÐUOý“—« Ë ‰d²M� n¹dFð

tL¼ t� XÝ« Ábý v�uÖU�uÖ n¹—UFð ‰d²M� “«Ïs¹« v	ULð Æb�«ÅtO³ý d~¹bJ¹ tÐ ÂuNH	 dE�ÅÅ“« U¼ÅÊ¬ 

n¹dFð —œ Æb�«Åt²Q�«œ ¨býUÐ b¹UÐ t� tâ�¬ Ë XQ¼ t� tâ�¬ sOÐ oO³Dð Ë tQ¹UI	 vŽu� «— ‰d²M� ¨n¹—UFð

∫XÝ« Áb	¬ ‰d²M�

œuýÅv	 tQ¹UI	 Ábý ÂU−�«  UOKLŽ UÐ Ábý vMOÐÅgOÄ  UOKLŽ Ê¬ sL{ t� XÝ« v²OXUF� ‰d²M�ò

Â«bC« U¼ÅÊ¬ Õö@« Ë l�— tÐ ¨XQ¼ tâ�¬ Ë býUÐ b¹UÐ tâ�¬ sOÐ ·«d×�« Ë ·ö²š« œułË  —u@ —œ Ë



ÅÅ∂¥

U?Ð Ábý ÂU−�« ÈU¼ÅXOXUF� t�Ås¹« U¹ Ë U¼ÅvMOÐÅgOÄ UÐ U¼œdJKLŽ Á—«uL¼ ‰d²M� bM¹¬d� —œ fÄ ÆåœœdÖÅv	

ÆœœdÖÅv	 Â«bC« U¼ÅÊ¬ `O×Bð tÐ X³Q� ·«d×�« œułË  —u@ —œ Ë œuýÅv	 ÁbO−MÝ s¹“«u	 Ë sO�«uC

È«dł« ÊU	“ dE�Å“« U¼Åt	U�dÐ Ë U¼ÅÈdOÖÅrOLBð vÐU¹“—« “«  —U³Ž ‰d²M�ò ∫XÝ« Áb	¬ Èd~¹œ n¹dFð —œ

Æåt	U�dÐ ÈU¼Å·b¼ tÐ X³Q�  UOKLŽ vXUL²Š«  U�«d×�« `O×Bð È«dÐ Â“ô  U	«bC« sOMÇÅr¼ Ë U¼ÅÊ¬

—U� ÈU¼Å·b¼ Ë U¼œ—«b�U²Ý« UÐ Ábý ÂU−�«  UOKLŽ tQ¹UI	 ¨vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ¨d~¹œ n¹dFð —œ

ÆXÝ« Ábý ÊUOÐ
±

vÐUOý“—« Ë ‰d²M� bM¹¬d�

œdJKLŽ t� —uEM	 s¹« tÐ «— ÊU	“UÝ U¹ œd� È—Uł œdJKLŽ dL²Q	 —uÞÅtÐ t� XÝ« v�U¹dł ‰d²M�

—œ t?� t?�uÖÅÊUL¼ ‰d²M� ÆbM�Åv	 ÈdOÖÅÁ“«b�« ¨XÝ« ÊU	“UÝ U¹ œd� ÈU¼Å·b¼ ‰u@Ë XNł —œ —bIÇ

 qJý±‡‡∂ÆXÝ« tKŠd	 —UNÇ È«—«œ ¨Ábý Áœ«œ ÊUA� 

±‡‡ Robert P.Smith

 qJý±‡‡∂‰d²M� bM¹¬d� —«œuL' ‡‡ÅÅÅ
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UÐ œdJKLŽ U¹¬

œ—«b'U²Ý«

øœ—«œ XIÐUD6

ÈdOÖÅÁ“«b'«

œdJKLŽ

—«dI²Ý«

U¹ œ—«b'U²Ý«

„ö6 sOOFð

È«dÐ

ÈdOÖÅÁ“«b'«

vKÐ

vŠö*« Â«b,«

X;O' Â“ô

Èd?O?ÖÅÁ“«b?�« È«d?Ð v?¹U?¼œ—«b?�U?²?Ý« U?¹ —U?O?F	 XÝ« Â“ô «b²Ð« vÐUOý“—« Ë ‰d²M� È«dł« È«dÐ

—UOF	 UÐ Ábý ÂU−�«  UOKLŽ ÈdOÖÅÁ“«b�« tÐ Â«bC« fáÝ ©‰uÞ ÈdOÖÅÁ“«b�« È«dÐ d²	 bM�U	® ¨œd� »Ud²�«

 UOKLŽ U¹ b¹¬Åv	 gOÄ XXUŠ tÝ ÈdOÖÅÁ“«b�« “« fÄ Æd²	 UÐ tÇ—UÄ ÈdOÖÅÁ“«b�« bM�U	 œuL� Ábý »Ud²�«

ÈU¼ôU� U¹ Ë U¼ÅXOXUF� ¨ UOKLŽ t�ÅÊ¬ U¹ Ë œ—«b� Â“ô v	«bC« t� ÁœuÐ —UOF	 U¹ t	U�dÐ oÐUD	 U¼ÅXOXUF� Ë

«—u?� œ—«œ t?H?O?þË d?¹b?	 ¨XXUŠ Ëœ s¹«—œ ÆXÝ« œ—«b�U²Ý« “« d²AOÐ U¹ œ—«b�U²Ý« “« d²L� Ábý bOXuðÎ

È«d?Ð Áb?ý d²	 tÇ—UÄ dÖ« ¨‰U¦	 —uÞÅtÐ b¹UL� ÈdOÖuKł ·«d×�« “« Ë Â«bC« Ÿu{u	 ÈdO~OÄ tÐ X³Q�

Æœd� Â«bC« hI� l�— È«dÐ b¹UÐ ¨býUÐ œU¹“ U¹ r� —«uKý Ë X� s²šËœ



ÅÅ∂µ

vÐUOý“—« Ë ‰d²M� œułË  —Ëd{

ÆœuýÅv	 výö²	 œË“ U¹ d¹œ ¨œuA� ‰d²M� dÖ« ¨býUÐ dAÐ XÝœ t²šUÝ t� v	UE� U¹ r²QOÝ d¼

ÊËb?Ð v²¹d¹b	 Ÿu� d¼ Æœ—«œ ‰d²M� vMF¹ tHOþË s¹« È«dł« tÐ v~²QÐ v�U	“UÝ d¼ Xýu�dÝ ¨s¹«dÐUMÐ

U¼Åt	U�dÐ ̀ O×@ Ë q	U� È«dł« Ë  UOKLŽ XCœ Ë X×@ È«dÐ Â“ô sOLCð t�uÖd¼ bCU� ‰d²M� r²QOÝ

È—U−ð  UQÝR	 —œ ‰d²M� ¨s¹«dÐUMÐ ÆbM�ÅvL� «bOÄ vMF	 Ë ÂuNH	 t	U�dÐ œułË ÊËbÐ eO� ‰d²M� Ë XÝ«

Ê¬ ”U?Ý« d?Ð t?� X?Ý« X?N?łÅÊ¬ “« ¨‰d?²?M?� g?I?� v¹U¹uÄ ÆbM�Åv	 UH¹« v¹U¹uÄ gI� U¼ÅÊU	“UÝ d~¹œ Ë

t?−?O?²?� —œ ÆX?š«œd?Ä v?�U?	“U?Ý »u?KD	 ÈU¼Å·b¼ UÐ U¼œdJKLŽ oÐUDð Ë  U�«d×�« Õö@« tÐ Ê«uðÅv	

v	öÝ« b¹UIŽ ‰u@« —œ Ë XÝ« ÊU	“UÝ X¹«b¼ Ë X�UO@ ¨kHŠ q	UŽ s¹dðdŁR	 ‰d²M� XHÖ Ê«uðÅv	

ÆXÝ« vÐUOý“—« Ë ‰d²M� rJŠ —œ åœUF	ò eO�

‰d²M� Ÿ«u'«

∫œd� rOQIð q¹– Õdý tÐ t²Ýœ tÝ tÐ Ê¬ È«dł« ÊU	“ tÐ tłuð UÐ Ê«uðÅv	 «— ‰d²M� ÈU¼Å‘Ë—

 U?O?K?LŽ ÂU−'« “« q³, ‰d²M� ‡‡
±

∫ U?�«d?×?�« “Ëd?Ð “« Èd?OÖuKł È«dÐ t� U¼Å‰d²M� Ÿu� s¹« 

U?²O¼U	 ¨œdOÖÅv	  —u@ÎX?I?O?I?Š —œ —U� t	U�dÐ rOEMð UÐ Ê«d¹b	 t� vMF	 s¹« tÐ ÆbM²Q¼ t	U�dÐ Ÿu� “« 

sJL	 p�UÐ p¹  «—U³²Ž« d¹b	 ‰U¦	 Ê«uMŽ tÐ ÆbM¼œÅv	 ÂU−�« ÊU	“UÝ —œ  UOKLŽ “« q³C ‰d²M� vŽu�

Æb¹UL� vÐUOý“—« «— Â«b�d¼  «dŁ« Ë Èe¹—Åt	U�dÐ «— —U³²Ž« t�uÖd¼ ÈUDŽ« XÝ«

 UOKLŽ ÂU−'« sOŠ —œ ‰d²M� ‡‡
≤

∫—œ v?Šö@« Â«bC« v¹U�«uð ¨‰d²M� Ÿu� s¹« vK@« vÖó¹Ë 

„b�« U¹ Ë ÁœdJ� “ËdÐ ·«d×�« “uM¼ t� œdOÖÅv	  —u@ ‰d²M� v�U	“ vMF¹ XÝ«  UOKLŽ È«dł« sOŠ

ÊUÝUMý—U� jÝuð XXËœ v�«dLŽ ÈU¼Åt	U�dÐ È«dł« ‰d²M� U¹ vÖbM�«— ÂU~M¼ qO³	uð« ‰d²M� bM�U	 ÆXÝ«

ôuLF	 ÆÈe¹—Åt	U�dÐ Ë X¹d¹b	 ÊU	“UÝÎœułËÅÅtÐ rO�«uðÅv	 v¹U¼Åt�UA� Ë r¹öŽ UÐ  UOKLŽ ÂU−�« sOŠ —œ 

¨ÊUM�—U� —dJ	 X³Ož Ë dOšQð ¨v²FM@ Ë È—U−ð ¨È—«œ« ÈU¼ÅÊU	“UÝ —œ ‰U¦	 —uÞÅÅÅtÐ r¹d³ÐÅvÄ ·«d×�«

—U?� s?O?¹U?Ä v?¼œ“U?Ð Ê«u?ðÅv?	 Ê¬ d?Ð v?¼U?Ö¬ Ë X?�U?¹—œ UÐ t� XÝ« ÊUM�—U� tOŠË— ÊœuÐ sO¹UÄ hšUý

Æœ«œ  —u@ vŠö@« Â«bC« qJA	 l�— È«dÐ Ë œd� vMOÐÅgOÄ «— ÊUM�—U�

 U?O?KLŽ “« bFÐ ‰d²M� ‡‡
≥

∫v?ÐU?¹“—« «— Áb?ý ÂU?−�« ÈU¼—U� Ë  UOKLŽ Z¹U²� ¨‰d²M� Ÿu� s¹« 

tâ�UMÇ Ë œuýÅv	 Áœ«œ oO³Dð sOF	 ÈU¼œ—«b�U²Ý« UÐ Ábý ÂU−�« ÈU¼—U� Z¹U²� ¨‘Ë— s¹« —œ ÆbM�Åv	

‰d?²M� Ÿu� s¹« ÆœdOÖÅv	 ÂU−�« ÁbM¹¬ —œ  UOKLŽ œu³NÐ È«dÐ vŠö@«  U	«bC« ¨býUÐ t²ý«œ v�«d×�«

±‡‡ Pre - Control ≤‡‡ Steering Control ≥‡‡ Feed - back Control



ÅÅ∂∂

t?−?O?²?� U¹ vłËdš ÈË— ÊuÇ (Out put) t?²?H?Ö e?O?� —u?š“U?Ð ‰d?²?M?� Ê¬ t?Ð qOXœ sOL¼ tÐ ¨œ—«œ bO�Qð

b¹UÐ ¨b¹UL� “ËU−ð »uB	 tłœuÐ “« vMOF	 ‰UÝ —œ ÊU	“UÝ p¹ È—«œ« tM¹e¼ dÖ« tJM¹« bM�U	 ÆœuýÅv	

ÆœuL� dE� b¹b−ð bFÐ ‰UÝ tłœuÐ —œ Ë Áœd� vÝ—dÐ «— Ê¬ qKŽ

vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ÈU¼Å‘Ë— Ë ÊuM�

d¹b	 t� XÝ« vHK²d	 ÈU¼Å‘Ë— È«—«œ ̈ ÊU	“UÝ —œ Ê«d¹b	 —U� —«eÐ« Ê«uMŽÅtÐ ‰d²M� vÐUOý“—«

Ë Áœd?� «b?O?Ä q	UJð a¹—Uð ‰uÞ —œ ‰d²M� ÈU¼Å‘Ë— ÆbM� ÁœUH²Ý« U¼ÅÊ¬ “« XOFCu	 VQŠdÐ b�«uðÅv	

«— v?ÐU?O?ý“—« Ë ‰d?²?M?� “« ·b?¼ t?J?K?Ð œË—Åv?	 —U?�ÅtÐ d²L� ÈdOÖÅê	 U¹ gO²Hð ÈUMF	 tÐ ‰d²M� Á“Ëd	«

ÆXQ�«œ v¹«dł« ÈU¼ÅXOXUF� Êœd� d²NÐ Ê«uðÅv	

rKŽò ÂU� tÐ È«Åt²ý— Ëœ Ê¬ oOHKð “« Ë Ábý VO�dð Èe¹—Åt	U�dÐ UÐ ‰d²M� bM¹¬d� “Ëd	« X¹d¹b	 —œ

Æb¼œÅv	 qJý «— ‰d²M� d~¹œ ÈU¼Å‘Ë— ÈdJ� ÈUMÐÅÅd¹“ t� Áb	¬ œułËÅtÐ å‰d²M� Ë ◊U³ð—«

∫“« XQð—U³Ž vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ÈU¼Å‘Ë— všdÐ

Æ‰d²M� v²MÝ ÈU¼Å‘Ë— ‡‡

ÆtłœuÐ o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë— ‡‡

dÝ tÐ dÝ tDI� qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë— ‡‡
±

Æ

X�UÖ tJ³ý —«œuL� o¹dÞ “« ‰d²M� Ë Èe¹—Åt	U�dÐ ‘Ë— ‡‡
≤

Æ

tJ³ý qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« ‰d²M� Ë Èe¹—Åt	U�dÐ ‘Ë— ‡‡
≥

Æ

vXd²M� œuš ‘Ë— ‡‡
¥

©ÆbM� ‰d²M� «— œuš Ë býUÐ È—U� Ê«błË È«—«œ œd� t� vMF	 s¹bÐ® 

ÆœuýÅv	 Áœ«œ `O{uð —UB²š«ÅÅÅtÐ ‰d²M� Ë vÐUOý“—« s¹u� Ë v²MÝ ÈU¼Å‘Ë— “« È«ÅÁ—UÄ

∫‰d²M� v²MÝ ÈU¼Å‘Ë—ÁœUH²Ý« œ—u	 t²ýcÖ —œ t� bM²Q¼ v¹U¼Å‘Ë— ̈ ‰d²M� v²MÝ ÈU¼Å‘Ë— 

Èd?²NÐ qJýÅÅÅÅtÐ bM�«uðÅv	 dðuOá	U� bM�U	 t²�dAOÄ —«eÐ« Ë q¹UÝË “« ÁœUH²Ý« UÐ eO� ÊuM�« Ë ÁœuÐ Ê«d¹b	

∫“« b�«Å —U³Ž U¼Å‘Ë— s¹« Æb�dOÖ —«dC ÁœUH²Ý« œ—u	

∫È—U�¬ ‰d²M� ÈU¼Å‘—«eÖ ‡‡U@uBd	 ©ì Ë t�U¼U	 ̈ v~²H¼® È«ÅÁ—Ëœ dL²Q	 ÈU¼Å‘Å—«eÖ Î

‰d²M� Ë tQ¹UI	 tDÐU{ Ë —UOF	 Ê«uMŽÅtÐ b�«uðÅv	 ¨œuý tONð Vðd	 —uÞÅtÐ Ë È—U	¬ qJý Ë Âd� —œ dÖ«

ÈU?¼Å‰U?Ý ‰u?Þ —œ È—U?	¬ ÈU?¼Å‘—«eÖ tQ¹UI	 Ë tFXUD	 UÐ bM�«uðÅv	 Ê«d¹b	 ¨‰U¦	 —uÞÅtÐ ÆœË— —U�ÅtÐ

 ULOLBð ¨qJA	 qŠ È«dÐ Ë b�“UÝ hdA	 ¨b�«ÅÁœd� „dð «— œuš —U� t� v�UM�—U� œ«bFð nK²d	

±‡‡ Break ≤‡‡ Gant ≥‡‡ Net ¥‡‡ Self - control



ÅÅ∂∑

ÆbM¹UL� –Udð« Â“ô

∫’U?š ‰d²M� ÈU¼Å‘—«eÖ ‡‡U?¹ v?¹U?M?¦?²Ý« XXUŠ —œ Ë dL²Q	dOž —uÞÅtÐ  Uý—«eÖ Ÿu� s¹« 

tONð tÐd−ð UÐ Ë hBd²	 ÊUM�—U� U¹ Ê«dÖÅqOK×ð jÝuð œuýÅv	 tł«u	 vKJA	 UÐ ÊU	“UÝ t� v	U~M¼

’U?š È«ÅÁ˛Ëd?Ä XQJý q¹ôœ s²�U¹ È«dÐ ‘—«eÖ tONð bM�U	 ÆXÝ« v@Uš ·b¼ È«—«œ Ë œuýÅv	

Æ©È—UOÐ¬ —œ® È“UÝbÝ bM�U	

∫ U?OKLŽ vÝ—“UÐôu?LF	 Îd?¹b?	 j?Ýu?ð t� ”—“UÐ ÂU� tÐ È«ÅÁbŽ tKOÝË tÐ U¼ÅÊU	“UÝ  UOKLŽ 

ÆbM¼œÅv	 tz«—« d¹b	 tÐ «— vÝ—“UÐ  UOKLŽ ‘—«eÖ ¨œ«d�« s¹« t� œœdÖÅv	 ‰d²M� b�uýÅv	 »Ud²�«

∫vB!ý  «b¼UA�UBdý t� b�—«œ tHOþË Ê«d¹b	 Î¨bMM� Áb¼UA	 «— ÊU	“UÝ  UOKLŽ È«dł« 

ÆXQO� d³²F	 Ê«bMÇ ‘Ë— s¹«

∫tłœuÐ o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë—È«ÅtKOÝË tłœuÐ «d¹“ ¨XÝ« Èe¹—Åt	U�dÐ “« vAdÐ ÈbMÐÅtłœuÐ 

—œ vLE� o¹dÞÅs¹bÐ Ë œ“UÝÅv	 hdA	 ¨tM¹e¼ Ë b	¬—œ ÂUC—« VXUC —œ «— ÊU	“UÝ ÈU¼Åt	U�dÐ t� XÝ«

ÆœuýÅv	 U¼Å·b¼ “« ÊU	“UÝ ·«d×�« l�U	 Ë œ—Ë¬Åv	 œułËÅtÐ ÊU	“UÝ

bMM�Åv	  —UE� ÊU	“UÝ  UOKLŽ dÐ ÊU	“UÝ ÈU¼Å·b¼ Ë U¼Åt	U�dÐ ”UÝ« dÐ tłœuÐ rOEMð UÐ Ê«d¹b	

h?d?A?	 «— ÊU?	“U?Ý ÈU?¼Å·b?¼ t?Ð Êb?O?Ý— Á«— —œ Áb?ý ÂU−�« ÈU¼Åt	U�dÐ XOI�u	 Ê«eO	 bM�«uðÅv	 Ë

ö?¦	 Æb�“UÝÎÁu?×?� Ê«u?ðÅv?	 ÈbMÐÅtłœuÐ ÈU¼Å‘Ë— “« ÁœUH²Ý« UÐ Ï‘Ëd?� U?¹ b?O?Xuð ÈU¼bŠ«Ë œdJKLŽ 

Æ ì Ë È«Åt¹U	dÝ tłœuÐ ¨vXU	 tłœuÐ bM�U	 œ—«œ ÈœbF²	 Ÿ«u�« tłœuÐ Æœd� tQ¹UI	 «— U¼ÅÊU	“UÝ

dÝ tÐ dÝ tDI' qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë—
±

∫tDI� t³ÝU×	 tI¹dÞ »U²� s¹« —œ 

tÐ dÝ tÐ dÝ tDI� ÆXÝU¼b	¬—œ U¹ U¼ÅtM¹e¼ ‰d²M�—œ ‘Ë— s¹« œdÐ—U� ·b¼ tJKÐ XQO� ·b¼ dÝ tÐ dÝ

ÆœuýÅv	 t³ÝU×	 —«œuL� rOÝdð Ë Èd³ł o¹dÞ Ëœ

¨ U	bš tz«—« U¹ Ë U¼ôU� ‘Ëd� “« q@UŠ b	¬—œ ¨tDI� Ê¬ —œ t� XÝ« È«ÅtDI� dÝÅÅÅÅÅtÐÅdÝ tDI�

ÆÊU?¹“ t?� Ë œ—«œ œu?Ý t� ÊU	“UÝ ¨tDI� Ê¬ —œ vMF¹ bM�Åv	 Ê«d³ł «— dOG²	 Ë XÐUŁ ÈU¼ÅtM¹e¼ ŸuL−	

Ê¬ q?� t?M?¹e?¼ ÈËU?Q	 q� b	¬—œ t� bÝdÐ È«ÅtDI� tÐ v�UÖ—“UÐ U¹ ÈbOXuð ÊU	“UÝ  UOKLŽ t� v	U~M¼

Š U?ð «— ‘Ëd?� U?¹ bOXuð vDO×	 j¹«dý tÐ tłuð UÐ b�«uðÅv	 d¹b	 ÊU	“ Ê¬ —œ ¨býUÐbÒXÝ« q¹U	 t� È

Š “« bOXuð t� b¼b� Á“Uł« ÁU~âO¼ Ë œd³Ð ôUÐ ¨býUÐ t²ý«œ œuÝbÒs¹« tÐ ÆœËdÐ dðÅsO¹UÄ  dÝÅÅÅÅÅtÐÅdÝ tDI� 

tÐ býUÐ t²ý«œ œuÝ —bIÇ Ë bM� bOXuð —bIÇ t� s¹« U	« ̈ b¹UL� ‰d²M� «— ÊU	“UÝ b�«uðÅv	 d¹b	 ̈  —u@

 qJý Æœ—«œ ◊U³ð—« —«“UÐ q	«uŽ d¹UÝ≤‡‡∂—œ Æb¼œÅv	 ÊUA� «— t²�— ‘Ëd� ÈU¼bŠ«Ë  dÝÅÅÅÅÅtÐÅdÝ tDI� 

±‡‡ Break Even point



ÅÅ∂∏

 X?ÐUŁ tM¹e¼ ‰U¦	 s¹«(FC) ±∞∞∞∞∞∞ ôU?� bŠ«Ë d¼ ‘Ëd� XLOC ¨‰U¹— (P) ≤∞∞ÈU¼ÅtM¹e¼ ¨‰U¹— 

 ôU� bŠ«Ë d¼ dOG²	(VC) ±∞∞ qJý t� —uÞÅÊUL¼ eO� dÝÅÅÅÅÅtÐÅÅÅÅdÝ tDI� Ë XÝ« ‰U¹— ≤‡‡∂b¼œÅv	 ÊUA� 

 bOXuð “«  —U³Ž±∞∞∞∞XÝœÅtÐ d¹“ ‰u	d� o¹dÞ “«  dÝÅÅÅÅÅtÐÅdÝ tDI� —œ bOXuð Ê«eO	 ÆXÝ« ôU� bŠ«Ë 

Æb¹¬Åv	

= FC
P − VC

= 1000000

200 − 100
= 10000dÝ tÐ dÝ tDI� —œ ôU� bŠ«Ë œ«bFð 

±‡‡ Gantt Chart
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©‰U¹— —«e¼ V;Š dÐ®

(VC)
     

dOG²6 tM¹e
¼ 

(FC)XÐUŁ tM¹e¼  

‘Ëd� U¹ bORuð œ«bFð

©bŠ«Ë —«e¼ V;ŠdÐ®

©UL'—U� ‰Ëbł® X'UÖ —«œuL' o¹dÞ “« ‰d²M� Ë vÐUOý“—« ¨Èe¹—Åt6U'dÐ ‘Ë—
±

∫“« vJ¹ 

f?á?Ý Ë Èe?¹—Åt?	U?�d?Ð «— bOXuð  UOKLŽ t� œd� Ÿ«d²š« «— výË— åX�UÖ ÈdM¼ò ÂU� tÐ —uKOð Ê«—UJL¼

Èe?¹—Åt	U�dÐ ©UL�—U� ‰Ëbł® X�UÖ —«œuL� rOÝdð vK@« ·b¼ s¹«dÐUMÐ Æb¹UL� ‰d²M� «—  UOKLŽ È«dł«

Æœu?ýÅv?	 q?O?J?A?ð —u×	 Ëœ “« X�UÖ —«œuL� ÆXÝ« ÊU	“ ‰uÞ —œ Ê¬ È«dł« X�dAOÄ ‰d²M� Ë —U�

d?~�U¹UL� ÈœuLŽ —u×	 Ë Áœ«œ ÊUA� ‰UÝ U¹ Ë ÁU	 ¨t²H¼ ¨“Ë— ¨XŽUÝ VQŠdÐ «— ÊU	“ ¨vI�« —u×	

OXUF� È«dł« qŠ«d	
Ò

ÆXÝU¼ÅX

 —Ëd?{ Õd?Þ p¹ È«dł« È«dÐ t�Åv¹U¼ÅXOXUF� tOK� “« v²ÝdN� X�UÖ pOMJð “« ÁœUH²Ý« È«dÐ

 qJý oÐUD	 vXËbł —œ XOXUF� d¼ ÊU	“  b	 bOC UÐ ¨œ—«œ≥‡‡∂dE� UÐ U¼ÅXOXUF� fáÝ Ë œuýÅv	 tONð 

rÝ— Èe¹—Åt	U�dÐ XNł —œ X�UÖ —«œuL� U¹ UL�—U� ‰Ëbł Ê¬ ”UÝ« dÐ Ë rOEMð ŸuCË VOðdð tÐ ÊUBBd²	



ÅÅ∂π

ÊU	“ t� VOðdð s¹bÐ œuýÅv	 ÁœUH²Ý« t	U�dÐ ‰d²M� È«dÐ X�UÖ —«œuL� “« ¨t	U�dÐ È«dł« “« fÄ ÆœœdÖÅv	

 qJý bM�U	 ¨œœdÖÅv	 tQ¹UI	 ÊU	“ Ëœ d¼ Ë œuýÅv	 rÝ— t	U�dÐ rOEMð ÊU	“ UÐ t	U�dÐ È«dł«≥‡‡∂Æ

n¹œ—U¼ÅXORUF� ÂU'             
U¼ÅXORUF� ÊU6“

©t²H¼ V;Š dÐ®

±ÊUL²šUÝ tAI� tONð≥t²H¼ 

≤sO	“ ÈË— —œ tAI� Êœd� ÁœUOÄ±t²H¼ 

≥vM�ÅÁUÇ±t²H¼ 

¥vM�ÅvÄ≤t²H¼ 

123456

1

2

3

4

 qJý¥‡‡∂U¼ÅXORUF� È«dł« ÊU6“ Êœ«œ ÊUA' È«dÐ X'UÖ —«œuL' ‡‡ÅÅÅÅ

ÊU6“ t²H¼

U¼ÅXORUF�

XORUF�

XORUF�

XORUF�

XORUF�

b??¹U??Ð t?� v?'U?6“

œuý ÂU−'« —U�

—U??� t??� v??'U??6“

XÝ« Ábý ÂU−'«

 qJý ”UÝ« dÐ¥‡‡∂ XOXUF� ± XOXUF� Ë dðœË“ Ábý vMOÐÅgOÄ ÊU	“ “« ≤Ábý vMOÐÅgOÄ ÊU	“ “« 

 ÈU¼ÅXOXUF� Ë Ábý «dł« dðd¹œ≥ Ë ¥ÆXÝ« Ábý «dł« Ábý ÈbMÐÅÊU	“ t	U�dÐ o³Þ dÐ 

tJ³ý qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« ‰d²M� Ë Èe¹—Åt6U'dÐ ‘Ë—
±

∫tÐ tJ³ý qOK×ð Ë t¹e−ð ÊuM� 

 t?¼œ d?š«Ë« “« t� œuýÅv	 t²HÖ U¼ÅpOMJð “« È«ÅtŽuL−	±πµ∞Ë v?L?²QOÝ dJHð “dÞ “« ÁœUH²Ý« UÐ 

U@uBd	 ̈ U¼ÅÁ˛ËdÄ ‰d²M� Ë Èe¹—Åt	U�dÐ —œ v{U¹— g�«œÎ“« fÄ Ë Ábý t²�dÖ —U�ÅtÐ ÈbOXuð ÈU¼ÅÁ˛ËdÄ 

±‡‡ Network Analysis

  qJý≥‡‡∂ ‡‡ÅÅÅÅU¼ÅXORUF� ÊU6“ Ë ÕdÞ p¹ vÝUÝ« ÈU¼ÅXORUF� ‰Ëbł



ÅÅ∑∞

±‡‡ Critical Path Method v�«d×Ð dOQ	 ‘Ë—

≤‡‡ Program Evaluation and Review Technique t	U�dÐ ‰d²M� Ë vÐU¹“—« pOMJð

≥‡‡ Graphical Evaluation and Review Technique t	U�dÐ vJO�«dÖ vÐU¹“—« pOMJð

¥ÅÅ‡‡ Decision Critical Path Method v�«d×Ð ÈdOÖÅrOLBð ‘Ë—

µ‡‡ Enventory Control Èœułu	 ‰d²M�

∂‡‡ Operational Research (OR)  UOKLŽ oOI×ð

Ë tM¹e¼ ¨ÊU	“ q	UŽ tÝ tÐ b¹UÐ ÊuM� s¹« œdÐ—U� —œ ÆXÝ« Áœd� «bOÄ œdÐ—U� U¼ÅÊU	“UÝ d¦�« —œ tFÝuð

tÐ ÊbOÝ— ¨q	UŽ tÝ s¹« ‰d²M� UÐ Ë Xý«œ tłuð v³O�dð —uÞÅtÐ U¹ v¹UNMð tÐ Á˛ËdÄ d¼ —œ œułu	 lÐUM	

 ÈU¼Å‘Ë— Æœd� d²�UÝ¬ «— ÊU	“UÝ ÈU¼Å·b¼CPMÅ
±

 ̈PERTÅ
≤

 ̈GERTÅ
≥

 ̈DCPMÅ
¥

Èœułu	 ‰d²M� ̈
µ

 U?O?K?L?Ž o?O?I?×?ð Ë v?D?šÅd?O?ž ¨v?Dš Èe¹—Åt	U�dÐ ¨qI� Ë qLŠ ‰b	 bM�U	 v{U¹— ÈU¼Å‰b	 d¹UÝ Ë
∂

È—«c?ÖÅÂU?� åX¹d¹b	 —œ È—«bI	 ÈU¼Å‘Ë—ò ÂU� tÐ t� b�dOÖ —«dC U¼Å‘Ë— “« t²Ýœ s¹« Ëeł bM�«uðÅv	

Æb�«ÅÁbý

∫vRd²M�ÅÅœuš ‘Ë—XÝUMF	 s¹bÐ XÝ« vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ÈU¼Å‘Ë— s¹d²NÐ “« vJ¹ ‘Ë— s¹« 

Æb¹UL� vÐUOý“—« Ë ‰d²M� «— œuš ¨È—U� Ê«błË ”UÝ« dÐ œd� d¼ t�

±ÆbOM� ÊUOÐ vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ÂuNH	 È«dÐ n¹dFð Ëœ ‡‡

≤ÆbO¼œ Õdý —«œuL� rÝ— UÐ «— ‰d²M� bM¹¬d� ‡‡

≥ÆbOM� d�– «— œuš q¹ôœ øXÝ« Â“ô ©vÐUOý“—«® ‰d²M� «dÇ ‡‡

¥ÆbOM� ÊUOÐ ‰U¦	 d�– UÐ «— ‰d²M� Ÿ«u�« ‡‡

µÆb¹d³Ð ÂU� «— ‰d²M� ÈU¼Å‘Ë— ‡‡ 

∂ÆbO¹UL� `¹dAð dB²d	 «— œ—u	 tÝ øXÝ« Â«b� ‰d²M� v²MÝ ÈU¼Å‘Ë— ‡‡ÅÅÅ

∑ÆbOQ¹uMÐ —UB²š« tÐ øœdOÖÅv	  —u@ t�u~Ç tłœuÐ o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë— ‡‡

∏ÆbO¼œ `O{uð «— dÝÅÅÅtÐÅdÝ tDI� rOÝdð o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë— ‡‡ÅÅÅÅ

πÆbOQ¹uMÐ dB²d	 «— tJ³ý qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« ‰d²M� ÈU¼Å‘Ë— ‡‡

±∞ÆbO¼œ Õdý «— X�UÖ ‰d²M� Ë Èe¹—Åt	U�dÐ ‘Ë— ¨Èe¹—Åt	U�dÐ ’uBš —œ vXU¦	 VXUC —œ ‡‡

�ô«R�



ÅÅ∑±

r²H¼ qB�

ÈdOÖÅrOLBð

∫È—U²�— ÈU¼Å·b¼∫œË—Åv	 —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM� ÊUOÐ Ê¬dC dE� “« «— rOLBð cš« qŠ«d	 ‡‡

≤ÆbM� n¹dFð «— ©X¹d¹b	 —œ® ÈdOÖÅrOLBð ‡‡

≥Æb¼œ `O{uð «— VÝUM	 ÈdOÖÅrOLBð qŠ«d	 ‡‡

¥Æb¼œ Õdý «— ÈdOÖÅrOLBð ÈU¼ÅXOFCu	 Ë j¹«dý ‡‡

µÆb¼œ `O{uð «— ÈdOÖÅrOLBð ÈU¼Å‰b	 ‡‡ÅÅ

ÈdOÖÅrOLBð

tJM¹« ’uBš —œ vðULOLBð t²ÝuOÄ ÊU�¬ «d¹“ ÆXÝ« Ê«d¹b	 vK@« —U� lC«Ë —œ ÈdOÖÅrOLBð

–U?d?ð« ¨œu?ý ÂU?−?�« b?¹U?Ð t?�u?~?Ç Ë U−� —œ ¨lCu	 tÇ ¨vQ� tÇ jÝuð ¨È«ÅtKOÝË tÇ UÐ ¨È—U� tÇ

 qJý —œ X¹d¹b	 ‰u@« sOÐ —œ ÈdOÖÅrOLBð ÁU~¹Uł ÆbMM�Åv	±‡‡∑ÆXÝ« Ábý Áœ«œ ÊUA� 
±

± ¨dOÝuX ‡‡±ππ∑ tÐ åX¹d¹b	ò »U²� —œ ¥Æœ—«œ Á—Uý« tHOþË 

 qJý±‡‡∑X¹d¹b6 ‰u*« sOÐ —œ ÈdOÖÅrOLBð ÁU~¹Uł ‡‡

Èe¹—Åt6U'dÐ

ÈdOÖÅrOLBð
v¼b'U6“UÝX¹«b¼

‰d²M�

 XÝ« X¹d¹b6 n¹UþË XO¼U6 Ë t−O²' ̈ ÈdOÖÅrOLBð bM¹¬d�X¹d¹b	 ‰u@« “« p¹ÅÅd¼ —œ Ë



ÅÅ∑≤

¨Èe?¹—Åt?	U?�d?Ð —œ Áó?¹u?Ð Ë U?¼—U?� È«dł« v~�u~Ç ¨U¼Å·b¼ s¹Ëbð ¨‰d²M� ¨X¹«b¼ ¨v¼b�U	“UÝ bM�U	

ÆXÝ« dÖÅÁuKł vMýË—ÅtÐ

åÊu?L?¹UÝò v�U	“UÝ ”UMA�«Ë— bMLA¹b�«
±

U?Ð «—ÅÊ¬ Ë Áœd?� n¹dFð åÈdOÖÅrOLBð qLŽò «— X¹d¹b	 

j¹«dý —œ Ê«d¹b	 lCu	ÅtÐ Ë gdÐÅX¹U{— ̈ `O×@ ÈdOÖÅrOLBð ∫XÝ« bI²F	 Ë« Æb�«œÅv	 ·œ«d²	 X¹d¹b	

o?¹d?Þ t?Ð b?�«u?²?� d?¹b?	 tâ�UMÇ fJŽdÐ Ë œuý ÊU	“UÝ ÈU¼Å·b¼ oI×ð Ë oO�uð YŽUÐ b�«uðÅv	 ¨nK²d	

t� XÝ« Â“ô ¨s¹«dÐUMÐ ÆœuýÅv	 ÊU	“UÝ v¹¬—U� Êb	¬ sO¹UÄ YŽUÐ ¨œdO~Ð rOLBð vŽu{u	 Á—UÐ—œ VÝUM	

Èd?ðd?ŁR?	  U?LOLBð bM�«u²Ð Uð bMM� q@UŠ v¹UMý¬ “Ëd	« X¹d¹b	 ÈdOÖÅrOLBð ÊuM� Ë U¼ÅÁuOý UÐ Ê«d¹b	

t?� t²�dÖ qJý ÈdOÖÅrOLBð Ë È“UÝÅrOLBð gdÐ Ëœ “« gdÐÅX¹U{— rOLBð cš« bM¹¬d� ÆbM¹UL� –Udð«

ÆbM¼œÅv	 qOJAð åU¼Å‘“—«ò «— ÈdOÖÅrOLBð ÈUM³	 Ë åU¼ÅXOFC«Ëò «— È“UÝÅrOLBð ÈUM³	

∫XÝ« Ábý ÊUOÐ d¹“  —u@ÅtÐ Ê¬dC —œ rOLBð cš« qŠ«d	

¨v¼«ušdE� Ë v¹ułÅÁ—ËUA	 ‡‡

¨U¼ÅqŠÅÁ«— Ë  «dE� s²�U¹ ‡‡

¨qŠÅÁ«— U¹ dE� p¹ »Ud²�« ‡‡

ÆvÐUd²�« qŠÅÁ«— È«dł« È«dÐ «bš dÐ q�uð ‡‡

ÈdOÖÅrOLBð n¹dFð

Èd?O?ÖÅr?O?L?B?ð d?~?¹œ  —U?³?ŽÅt?Ð Ë bM¹uÖ ÈdOÖÅrOLBð «— vMOF	 tK¾Q	 qŠÅÁ«— »Ud²�« Ë s²�U¹

t?łu?ð U?Ð v?×?D?Ý d?¼ —œ t?²?Q?¹Uý Ê«d¹b	 ÆnK²d	 ÈU¼ÅÁ«— ÊUO	 “« Á«— p¹ »Ud²�« “« XÝ«  —U³Ž

Š Á«— fáÝ Ë Áœd� v¹UÝUMý «— U¼ÅÊ¬ «b²Ð« ¨ öJA	 Ë q¹UQ	 qŠ È«dÐ ¨b�—«œ t� È«ÅtÐd−ðÅÅÅÅtÐqÒÈU¼Å

ÆbMM�Åv	 »Ud²�« «— gdÐÅX¹U{— qŠÅÁ«— ¨vÝ—dÐ “« fÄ Ë bM¼œÅv	 tz«—« nK²d	

g\ÐÅX¹U{— U¹ »uKD6 ÈdOÖÅrOLBð qŠ«d6

Ë t?²?�dÖ «d� q	U� —uÞÅtÐ «— »uKD	 rOLBð cš« qŠ«d	 t� XÝ« Â“ô ¨È“Ëd	« Ê«d¹b	 È«dÐ

 qJý o³Þ rOLBð cš« qŠ«d	 Æb�dO~Ð —U�ÅtÐ qLŽ —œ Á—«uL¼≤ÅÅ‡‡∑È“UÝÅrOLBð tKŠd	 “« b�«Å —U³Ž 

∫q	Uý

∫qJA6 hO\Að U¹ XOF{Ë v¹UÝUMý ‡‡qJA	 œU−¹« V³Ý t� vK	«uŽ b¹UÐ tKŠd	 s¹«—œ 

±‡‡ H.Simon



ÅÅ∑≥

12345

ÈUHF²Ý« g¹«e�« ̈ t�uL� Ê«uMŽÅtÐ Æœuý n¹dFð v²Ý—œ tÐ tK¾Q	 fáÝ Ë b�uý v¹UÝUMý vÐuš tÐ b�«ÅÁbý

ÆbýUÐ d¹b	 È«dÐ vKJA	 b�«uðÅv	 ÊUM�—U�

∫œu?ýÅv?6 q?JA6 l�— È«dÐ sJL6 ÈU¼ÅqŠÅÁ«— œU−¹« tÐ d−M6 t� v¹U¼ÅXORUF� ‡‡s¹« —œ 

b?Š —œ b?M?M?�Åv?	 v?FÝ ¨Áb	¬ XÝœÅtÐ  UŽöÞ« Ë œuš »—U−ð Ë  öOB×ð tÐ tłuð UÐ Ê«d¹b	 tKŠd	

ÆbMM� «bOÄ qJA	 qŠ È«dÐ «— Èd²AOÐ ÈU¼ÅÁ«— ÊUJ	«

∫g?−?M?Ý —U?O?F6 »U\²'« ‡‡ÈU?¼—U?O?F?	 U?Ð «— Áb?ý t?z«—« ÈU¼ÅqŠÅÁ«— Ê«d¹b	 ¨tKŠd	 s¹« —œ 

ö¦	 ÆbMM�Åv	 ÈdOÖÅÁ“«b�« nK²d	Îs¹dðÅt�d@ UÐ ̈ Ê¬ tÐ tłuð UÐ Ë œ«œ —«dC vÐU¹“—« —UOF	 «— œuÝ Ê«uðÅv	 

Æœd� »Ud²�« «— U¼ÅqŠÅÁ«—

∫q?ŠÅÁ«— d?¼ Z¹U²' vMOÐÅgOÄ Ë U¼ÅqŠÅÁ«— vÐU¹“—« ‡‡U?Ð «— U¼ÅqŠÅÁ«— Ê«d¹b	 ¨tKŠd	 s¹« —œ 

∫q	Uý ÈdOÖÅrOLBð tKŠd	 Ë bM¹UL�Åv	 hdA	 «— Â«b�d¼ t−O²� Ë bM−MÝÅv	 Ábý »Ud²�« —UOF	

∫©r?OLBð cš«® »uKD6 qŠÅÁ«— »U\²'« ‡‡v?ÐU?¹“—« Ë ÈdOÖÅÁ“«b�« tÐ tłuð UÐ tKŠd	 s¹« —œ 

ÆXÝ« vÐUd²�« qŠÅÁ«— ¨bM� tz«—« gdÐÅX¹U{— t−O²� t� vKŠÅÅÁ«— ¨U¼ÅqŠÅÁ«—
±

qŠÅÁ«— »U\²'«

g?\?ÐÅX?¹U?{—

©rOLBð cš«®

Ë Èd?O?ÖÅÁ“«b?'« 

v???????????ÐU???????????¹“—«

U¼ÅqŠÅÁ«—

È«d?Ð u?−²;ł

—U?O?F?6 s?²?�U?¹

v????????ÐU????????¹“—«

U¼ÅqŠÅÁ«—

È«d?Ð u?−?²?;ł

s?????????²????????�U????????¹

ÈU?????¼Åq?????ŠÅÁ«—

sJL6

v????¹U????ÝU????M???ý

U???¹ X??O??F??{Ë

h????O????\????A???ð

qJA6

±Æœuý „—œ VKD	 Uð bM¹UL� tz«—« ÈdOÖÅrOLBð qŠ«d	 ’uBš —œ ‰U¦	 bMÇ ̈ œuš Ê«œU²Ý« X¹«b¼ UÐ Âd²×	 Ê«“u	¬Åg�«œ ‡‡

≤‡‡ Risk

rOLBð cš« ÈU¼ÅXOF,u6

ôuLF	 Ê«d¹b	Î∫“« b�«Å —U³Ž t� b�dOÖÅv	 rOLBð ÁbM¹¬ È«dÐ XOFCu	 tÝ —œ 

∫ÊU?M?O?LÞ« j¹«dý ‡‡v?CU?H?ð« t?Ç Áb?M?¹¬ —œ r?O?�«œÅv	 t� r¹—«œ —«dC ÊUMOLÞ« j¹«dý —œ v²CË 

È—«cÖÅt¹U	dÝ “« q@UŠ œuÝ ÊœuÐ hdA	 bM�U	 XÝ« ÊUÝ¬ ÈdOÖÅrOLBð ̈ XOFCu	 s¹« —œ ÆœU²�« b¼«uš

ÆœuýÅv	 vMOÐÅgOÄ lDC —uÞ tÐ j¹«dý s¹« —œ U¼—U� È«dł« t−O²� ¨s¹«dÐUMÐ ÆÊ«d¹« —œ U¼Åp�UÐ —œ

p?;?¹—® Ád?ÞU?\6 j¹«dý ‡‡
≤

∫©v?M?O?ÐÅg?O?Ä ‰U?L?²?Š« U?Ð —U� È«dł« Ë t−O²� j¹«dý s¹« —œ 

 qJý≤‡‡∑ÅrOLBð cš« ÊU¹dł nK²\6 qŠ«d6 ‡‡

ÈUM³6dÐ È“UÝÅrOLBð ÈUM³6 dÐ ÈdOÖÅrOLBð                       

U¼Å‘“—«                                                                            U¼ÅXOF,«Ë        



ÅÅ∑¥

HŠ ÈU¼ÅX�dý ¨‰U¦	 Ê«uMŽÅÅÅtÐ ÆœuýÅv	ÒUIOCœ È—UÎbMÝdÐ »¬ tÐ Uð bMM� dHŠ U−� —œ «— ÁUÇ bM�«œÅvL� 

HŠ —U� È«dł« ËÒÆXÝ« Á«dL¼ ÊbOÝ— »¬ tÐ ‰UL²Š« UÐ È—U

∫ÊUMOLÞ« ÂbŽ j¹«dý ‡‡vMOÐÅgOÄ Ê«uðÅvL� «— ÁbM¹¬ Ë XÝ« eOÇU�  UŽöÞ« ¨j¹«dý s¹« —œ 

 —œ Â—u?ð Œd?� bM�U	 œd�µc?š« j?¹«d?ý s?¹« —œ X?¹d?¹b	 rN	  ULOLBð “« È—UOQÐ ÆÊ«d¹« ÁbM¹¬ ‰UÝ 

Uð b�uý UMý¬ rOLBð cš« b¹bł ÈU¼Å‰b	 “« ÁœUH²Ý« ÈU¼Å‘Ë— UÐ Ê«d¹b	 XÝ« Â“ô ¨s¹«dÐUMÐ ¨œuýÅv	

ÆbMM� cš« VÝUM	 vðULOLBð ÊUMOLÞ« ÂbŽ j¹«dý —œ bM�«u²Ð

ÈdOÖÅrOLBð ÈU¼Å‰b6
±

ÊU?A?� «— U?¼d?O?G?²?	 Ë q?	«u?Ž s?OÐ jÐ«Ë— Ë ÁœuÐ v²Q¼ ÊUNł “« vFC«Ë ÈU¼u~X« ÊUL¼ U¼Å‰b	

ö¦	 ÆbM¼œÅv	ÎOXUF� ÂULð d~�UA� b�«uðÅv	 ÊUL²šUÝ X�U	 Òd²JÇu� ”UOI	 —œ È“UÝ ÊUL²šUÝ ÈU¼ÅX

¹d?¹b?	 —œ v?{U?¹— ÈU?¼Å‰b?	 “« ¨r?O?L?B?ð cš« È«dÐ Á“Ëd	« ÆbýUÐ vK@« ÊUL²šUÝ s²šUÝ “« q³C
Ò

X?

∫“« b?�«Å —U?³?Ž U?¼Å‰b	 s¹« “« vCFÐ ÆœuýÅv	 ÁœUH²Ý« vŽUL²ł« q¹UQ	 Ë È—«œ« ¨v�UÖ—“UÐ ¨v²FM@

Â«dÖuOÝuÝ ̈  ôUL²Š« l¹“uð vM×M	 ̈  ôUL²Š« œ—Ë¬dÐ ̈ X�U	 ̈ dÝÅÅÅÅtÐÅÅdÝ tDI� qOK×ð Ë t¹e−ð —«œuL�
≤

ÈdOÖÅrOLBð Xš—œ Ë
≥

Æœ—«œ d²AOÐ tFXUD	 tÐ ÃUO²Š« t� 

 ô«RÝ

±ÆbOM� n¹dFð «— ÈdOÖÅrOLBð ‡‡

≤ÆbOQ¹uMÐ Ê¬dC ÁUÖb¹œ “« «— rOLBð cš« qŠ«d	 ‡‡

≥ÆbOAJÐ «— Ê¬ qJý Ë bO¼œ Õdý X¹d¹b	 ‰u@« sOÐ —œ «— ÈdOÖÅrOLBð ÁU~¹Uł ‡‡

¥ÆbOQ¹uMÐ ÊuL¹UÝ  «dE� ”UÝ«dÐ «— gdÐÅX¹U{— rOLBð cš« qŠ«d	 ‡‡

µÆbOQ¹uMÐ dB²d	 «— rOLBð cš« nK²d	 ÈU¼ÅXOFCu	 ‡‡ÅÅ

∂Æb¹d³Ð ÂU� «— ÈdOÖÅrOLBð ÈU¼Å‰b	 ‡‡ÅÅ

±U�d@ U¼Å‰b	 ‡‡ÎÆXÝ« e¹eŽ Ê«“u	¬Åg�«œ ŸöÞ« XNł 

≤ÆXÝ«  UÞU³ð—« d~�UA� Ë œœdÖÅv	 rOÝdð ÁËdÖ  «dE� ”UÝ«dÐ t� XÝ« È—«œuL� ‡‡

≥‡‡ Decision - tree

�ô«R�



ÅÅ∑µ

vK�Å·b¼

È—«bÐUQŠ Ë vXU	 —u	« UÐ ◊U³ð—« —œ v²XËœdOž Ë v²XËœ ÈU¼ÅÊU	“UÝ UÐ v¹UMý¬

¨È—U−ð ¨v²
Ëœ ÈU¼ÅÊU�“UÝUÐ v¹UMý¬

vðUO
U�  öOJAð Ë vÝdÐU�Š

g!Ð≥

¨È—U−ð ¨v²
Ëœ ÈU¼ÅÊU�“UÝUÐ v¹UMý¬

vðUO
U�  öOJAð Ë vÝdÐU�Š



ÅÅ∑∂

r²A¼ qB�

Ê¬ ÈU¼Å·b¼ Ë ÈœUB²,« t;ÝR6

∫È—U²�— ÈU¼Å·b¼∫œË—Åv	 —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM� n¹dFð «— ÈœUB²C« tQÝR	 ‡‡

≤ÆbM� ÊUOÐ «— ÈœUB²C«  UQÝR	 ÈU¼Å·b¼ ‡‡

≥ q@« ”UÝ« dÐ «— U¼ÅÊ¬ ÈU¼ÅXOXUF� Ë ÈœUB²C« ÈU¼ÅgdÐ ÈbMÐÅrOQIð ‡‡¥¥

Æb¼œ `O{uð vÝUÝ« Êu�UC

¥ÆbM� n¹dFð «— v²XËœ ÈU¼ÅX�dý ‡‡

µÆbM� ÊUOÐ «— v@uBš Ë v²XËœ ÈU¼ÅX�dý  ËUHð ‡‡ÅÅÅ

∂Æœd³Ð ÂU� «— ÈœUB²C«  UQÝR	 ÊU�—« ‡‡ÅÅÅ

ÈœUB²,« t;ÝR6

ÈœUB²,« t;ÝR6 n¹dFð

Êb?O?Ý— È«d?Ð ’U?š n?¹UþË Õdý UÐ åÊu�UCò Vłu	 tÐ t� XÝ« v�U	“UÝ ¨ÈœUB²C« tQÝR	

OL¼« vXU	 q¹UQ	 ̈  UQÝR	 t�uÖÅs¹« —œ ÆœuýÅv	 qOJAð sOF	 ÈU¼Å·b¼ÅÅÅtÐ
Ò

U¼ÅÊ¬ÅÅÅÅdÐ Ë t²ý«œ Èd²AOÐ X

ÁeO~�«ÏÆXÝ« r�UŠ v¹ułœuÝ 

d?¼ œU−¹« sOMâL¼ Ë ôU� l¹“uð ¨‘Ëd� Ë b¹dš ¨È—U−ð ÈU¼ÅXOXUF� tOK� Ê«d¹«  —U−ð Êu�UC

t?�Uš—U� Ÿu�Ï¨Êu?�U?C Ê¬ ”U?Ý«d?Ð ÆX?Ý« t?²Q�«œ ©ÈœUB²C«® È—U−ð ÈU¼ÅXOXUF� tKLłÅ“« «— ÈbOXuð 

∫œd� n¹dFð sOMÇ Ê«uðÅv	 «— ÈœUB²C« tQÝR	

Ë U?¼ôU?� l¹“uð Ë bOXuð tÐ ◊uÐd	 —u	« —œ t� XÝ« È«ÅtQÝR	 v�UÖ—“UÐ Ë ÈœUB²C« tQÝR	ò

åÆœ—«œ XOXUF�  U	bš



ÅÅ∑∑

ÈœUB²,«  U;ÝR6 ·b¼

“« œu?Ý d?¦?�«b?Š V?Q?� ©Èb?OXuð Ë vðU	bš ¨v�UÖ—“UÐ® ÈœUB²C«  UQÝR	 ·b¼ s¹dðÅvK@«

d?²AOÐ X�—UA	 Ë t¹U	dÝ VKł V³Ý åÈdÐœuÝò q	UŽ sOL¼ Ë XÝ« tF	Uł ÈU¼ÅÈbM	“UO� l�— o¹dÞ

t−O²� —œ Ë ÊU�¬ ÈU¼ÅÈbM	“UO� l�— ̈ tF	Uł Âœd	 d²AOÐ ‰UG²ý« YŽUÐ Ë Áb¹œdÖ U¼ÅÈ—«cÖÅt¹U	dÝ —œ Âœd	

ÂUNÝ b¹dš —œ bM�«uðÅv	 Âœd	 t� Ë—œuš Ê«d¹« X�dý bM�U	 ÆœuýÅv	 ÈœUB²C« ÊU	“UÝ ÈUIÐ Vłu	

ÆbMýUÐ t²ý«œ gI� tF	Uł ÈU¼“UO� l�— È«dÐ Ê¬ tFÝuð —œ Ë X�—UA	 ¨X�dý Ê¬

vÝUÝ« Êu'U, ”UÝ«dÐ Ê«d¹« ÈœUB²,« ÈU¼ÅÂUE' Ë  U;ÝR6 ÈbMÐÅrO;Ið

n¹UþË Ë bMýUÐ v@Uš  öOJAð È«—«œ b¹UÐ œuš ·«b¼« tÐ ÊbOÝ— È«dÐ ÈœUB²C«  UQÝR	

ÆbM¹UL� «dł« Ë Áœd� vŠ«dÞ ¨XÝ« U¼ÅÊ¬ ÈU¼Å·b¼ UÐ VÝUM²	 t� «— v@Uš

Ë d?I?� Êœd� s�ÅtA¹— Ë ÈœUB²C« ‰öI²Ý« sO	Qð È«dÐ Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł vÝUÝ« Êu�UC

O	Ëd×	
Ò

«— tF	Uł vXU	 —u	« Ë ÈœUB²C«  UQÝR	 ÈbMÐÅrOQIð Ë ‰d²M� ¨XOXUF� jÐ«u{ ¨tF	Uł “« X

 ‰u@« —œ Ë Â—UNÇ qB� —œ¥≥ Uð µµt?L?¼ vK� ÈULM¼«— t� vÝUÝ« Êu�UC ÆXÝ« Áœd� ÊUOÐ Ïq¹UQ	 

 q@« —œ ¨XÝ« Ê«d¹« v	öÝ« —uA�¥¥∫b¹uÖÅv	 sOMÇ 

Èe¹—Åt	U�dÐ UÐ v@uBš Ë v�ËUFð ̈ v²XËœ gdÐ tÝ t¹UÄ dÐ Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł ÈœUB²C« ÂUE�ò

åÆXÝ« —«u²Ý« `O×@ Ë rEM	

v?²RËœ g\ÐÊœU?F?	 ¨v?ł—U?š v?�U?Ö—“U?Ð ¨—œU	 l¹UM@ ¨¯—eÐ l¹UM@ ÈU¼ÅXOXUF� tOK� q	Uý 

Ë X?Q?Ä ¨Êu?¹e?¹u?K?ð Ë u?¹œ«— ¨v?�UÝdÐ¬ ¯—eÐ ÈU¼ÅtJ³ý Ë U¼bÝ ¨ËdO� sO	Qð ¨tLOÐ ¨È—«bJ�UÐ ¨¯—eÐ

v	uLŽ XOJXU	  —u@ÅtÐ t� XÝ« U¼Ås¹« bM�U	 Ë s¼¬ÅÁ«— Ë Á«— ¨v�«dO²A� ¨v¹ULOÄ«u¼ ¨sHKð Ë ·«d~Kð

ÆXÝ« XXËœ —UO²š« —œ Ë

v'ËUFð g\Ðo³Þ dÐ U²ÝË— Ë dNý —œ t� XÝ« l¹“uð Ë bOXuð v�ËUFð  UQÝR	 Ë U¼ÅX�dý q	Uý 

vHK²d	 Ÿ«u�« eO� l¹“uð Ë bOXuð v�ËUFð ÈU¼ÅX�dý “« p¹d¼® œuýÅv	 qOJAð ÊËUFð gdÐ Êu�UC jÐ«u{

Æ©œ—«œ

v*uBš g\ÐœuýÅv	  U	bš Ë  —U−ð ̈ XFM@ ̈ È—«b	«œ ̈ È“—ËUA� “« XLQC Ê¬ q	Uý 

Æœd¹cÄÅv	 ÂU−�« tF	Uł nK²d	 œ«d�« jÝuð Ë XÝ« v�ËUFð Ë v²XËœ ÈœUB²C« ÈU¼ÅXOXUF� qLJ	 t�

ÁœËb?×?	 “« Ë t?²?ý«œ X?IÐUD	 qB� s¹« d~¹œ ‰u@« UÐ t� v¹Uł Uð gdÐ tÝ s¹« —œ XOJXU	 Ï

vÝUÝ« Êu�UC X¹ULŠ œ—u	 ̈ œœdÖ —uA� ÈœUB²C« tFÝuð Ë bý— Vłu	 Ë œuA� Ã—Uš vÝUÝ« Êu�UC



ÅÅ∑∏

ÆbM�Åv	 sOF	 Êu�UC «— gdÐ tÝ d¼ j¹«dý Ë ËdLKC ¨jÐ«u{ qOBHð ÆXÝ« v	öÝ« È—uNLł

“« p¹d¼ dE� d¹“ Ë v²XËœ ÈU¼ÅX�dý  —u@ tÐ v²XËœ gdÐ —œ ÈœUB²C«  UQÝR	 XOXUF�

 —«“Ë dE� d¹“ t� Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł s¼¬ÅÁ«— X�dý bM�U	 ÆœuýÅv	 ÂU−�« —uA� t�UÖÅtÝ È«uC

ÆXÝ« ÈdÐ«dð Ë Á«—

Á“Uł« UÐ t� bM²Q¼ ÈœUB²C«  UQÝR	¨v²XËœ ÈU¼ÅX�dýÏX�dý  —u@ tÐ ©tMMI	 ÁuC® Êu�UC 

 “« d²AOÐ Ë Ábý qOJAðµ∞t¹U	dÝ b@—œ ÏXÝ« XXËœ tÐ oKF²	 U¼ÅÊ¬ 
±

Æ

U¼ÅÊU	“UÝ Ê¬ Ë œdOÖÅv	  —u@ v¹UH�œuš q@« Ë v�UÖ—“UÐ  —u@ÅtÐ v²XËœ ÈU¼ÅX�dý XOXUF�

v?~?�u?~?Ç ¨‘Ëd?� Ë b?¹d?š ¨ÂËe?X œ—u?	 v?�U?Q?�« ÈËd?O� ÈdOÖ—U�ÅtÐ Ë Â«bd²Ý« tÐ ◊uÐd	 q¹UQ	 —œ

t²ý«œ  ËUHð U¼Åt�Udð—«“Ë UÐ v¼U�— Ë vKMÝdÄ  U	bš Ë œeL²Ýœ Xš«œdÄ r²QOÝ ¨ÊUM�—U� UÐ œ—ušdÐ

ôuLF	 ËÎÆb�—«œ Èd²AOÐ qLŽ Èœ«“¬ 

v*uBš X�dý UÐ v²RËœ X�dý  ËUHð

Æœd� tFXUD	 nK²d	 ÈU¼ÅÁUÖb¹œ “« Ê«uðÅv	 «— v@uBš Ë v²XËœ ÈU¼ÅX�dý

±∫ U?O?KLŽ È«dł« ÁeO~'« ‡‡X?Ýœ v?ðU?	bš U¹ ÈbOXuð  UOKLŽ všdÐ tÐ v²XËœ ÈU¼ÅX�dý 

Ê¬ X?Q?O� Õö@ vÝUOÝ dE� “« U¹ œ—«b� «— Ê¬ È«dł« Ê«uð vXU	 dE� “« v@uBš gdÐ t� bM�“Åv	

ôu?@« U?¹ œd?O?Ö  —u?@ v?@u?Bš gdÐ jÝuð ÅXOXUF�ÎÊ¬ t?Ð Êœ“ X?Ýœ Áe?O?~?�« v@uBš gdÐ 

—œ v?@u?B?š ÈU?¼ÅX?�dý ¨ «eK� »Ë– Ë vLð« È˛d�« ÈU¼ÅÊU	“UÝ œU−¹« bM�U	 Æœ—«b� «— U¼ÅXOXUF�

ÆbMM�Åv	 È—«cÖÅt¹U	dÝ ¨býUÐ U¼ÅÊ¬ —UE²�« —œ d²L� dDš UÐ vF�UM	 t� Ułd¼ Ë ÁœuÐ œuÝ ÁeO~�« VOIFð

≤∫È—«bÐU;Š ÈU¼År²;OÝ ‡‡ÈU¼ÅX�dý Ë v²XËœ È—«bÐUQŠ ÈU¼År²QOÝ lÐUð v²XËœ ÈU¼ÅX�dý 

ÆbM²Q¼ U¼ÅX�dý È—«bÐUQŠ r²QOÝ Ë  —U−ð Êu�UC lÐUð v@uBš

≥ ∫tM¹e¼ sO6Qð ‡‡ ÈU¼Å‘Ë— Ë ‰u@« tÐ bOI	 œuš ÈU¼ÅtM¹e¼ sO	Qð È«dÐ v²XËœ ÈU¼ÅX�dý

Ê¬ t?Ð U?¼ÅX?XËœ ¨ U?	b?š U¹ U¼ôU� tz«—« ÂËeX dÞUš tÐ v¼UÖ tJKÐ ¨bM²QO� Ábý ÂULð XLOC È—«bÐUQŠ

‘Ëd� “« q@UŠ œuÝ q×	 “« U¼ÅtM¹e¼ v@uBš ÈU¼ÅX�dý —œ U	« ÆbMM�Åv	 vXU	 pL� U¼ÅX�dý

ÆXQO� ‰u³C œ—u	 v¼œÅÊU¹“ Ë œuýÅv	 sO	Qð  U	bš Ë ôU�

¥∫v?6«b?\?²?Ý«  «—dI6 ‡‡ Ë v?²?XËœ ÈU?¼ÅX?�d?ý Â«b?d?²?Ý« Êu?�UC lÐUð v²XËœ ÈU¼ÅX�dý 

ÆbM²Q¼ —U� Êu�UC lÐUð v	«bd²Ý«  «—dI	 dE� “« v@uBš ÈU¼ÅX�dý

± ÁœU	 ‡‡¥ »uB	 v	uLŽ  U³ÝU×	 Êu�UC ±[∂[±≥∂∂ t×H@ tÐ Ê¬ d²K	U� n¹dFð È«dÐ ¨Åπ≤Æœuý tFł«d	 



ÅÅ∑π

 —Ëd{ “« výU� U¹ Ë vÝUOÝ ¨vd¹—Uð b�«uðÅv	 v²XËœ ÈU¼ÅX�dý fOÝQð Ë œU−¹« ÁbLŽ q¹ôœ

ôuLF	 ÆbýUÐ ©Ê«d¹« —œ ÂbMÖ bOXuð U¹ t×KÝ« bOXuð bM�U	® p¹óð«d²Ý«ÎrNÝ ÊUNł —œ v²XËœ ÈU¼ÅX�dý 

«— v²XËœ ÈU¼ÅX�dý œ—«œ vFÝ “Ëd	« œUB²C« ÊUNł Æb�—«œ ÁbNŽ dÐ «— vK	 hXUšU� bOXuð “« È«ÅÁbLŽ

Æ©È“UÝÅv@uBš® b¹UL� —«cÖ«Ë v@uBš gdÐ tÐ d²JÇu� X�dý bMÇ tÐ pOJHð UÐ

Â«b� d¼ n¹UþË Ë ÈœUB²,«  U;ÝR6 ÊU�—«

o³Þ dÐ t� XÝ« U¼ÅÊU	“UÝ t�uÖÅs¹« ÊU�—« ÁbNŽdÐ t	UMÝUÝ« o³Þ ÈœUB²C«  UQÝR	 —u	« Á—«œ«

∫XÝ« d¹“ Õdý tÐ Â«b�d¼ n¹UþËÅÆÊUÝ—“UÐ Ë Ád¹b	  QO¼Å¨v	uLŽ l	U−	 ∫“« b�«Å —U³Ž  —U−ð Êu�UC

∫v6uLŽ l6U−6 ‡‡ nR«qOJAð ÈœUB²C«  UQÝR	 ÂUNÝ ÊU³ŠU@ ŸUL²ł« “« v	uLŽ l	U−	 

 —U?−?ð Êu?�U?C ”U?Ý«d?Ð v?	u?L?Ž l?	U−	 ÆXÝ« Áb�dOÖÅrOLBð ÂUI	 s¹dðôUÐ Ë œuýÅv	
±

U?Ð Ÿu� tÝ tÐ 

∫“« b�«Å —U³Ž t� b�uýÅv	 rOQIð hdA	 n¹UþË

∫ÅfÝR� v�uLŽ lL−� ‡‡Ë Ád¹b	  QO¼ sO²Qd� »Ud²�« ̈ t	UMÝUÝ« V¹uBð Ê¬ vK@« tHOþË 

ÆXÝ« tQÝR	 ÊUÝ—“UÐ sO²Qd�

∫ÅÈœUŽ v�uLŽ lL−� ‡‡»UQŠ Ë t	U�“«dð V¹uBð ¨tQÝR	 vA	 jš sOOFð Ê¬ vK@« tHOþËÅ

ÆXÝ« tQÝR	 œdJKLŽ dÐ  —UE� Ë ÊUÝ—“UÐ Ë Ê«d¹b	 »Ud²�« ¨ÊU¹“ Ë œuÝ

∫ÅÁœU?F?-«Å‚u/ v�uLŽ lL−� ‡‡t?Q?ÝR?	 ‰ö?×?�« U¹ Ë t¹U	dÝ dOOGð ¨t	UMÝUÝ« dOOGð Ê¬ tHOþË 

t� ¨‰Ë« “«dÞ v²XËœ Ê«d¹b	 lL−ð “« Ê«d¹« v²XËœ ÈU¼ÅX�dý v	uLŽ lL−	 XÝ« d�– tÐ Â“ô ÆXÝ«

ÆœuýÅv	 qOJAð bM²Q¼ eO�  UQÝR	 ÂUNÝ ÊU³ŠU@

∫Ád?¹b?6  QO¼ ‡‡ »l?L?−?	 o?¹d?Þ “« t?� b?M?²Q¼ ÈœUB²C«  UQÝR	 Ê«—«b	UNÝ “« È«ÅÁbŽ 

 QO¼ n¹UþË “« ÆbM¹UL� Á—«œ« «— tQÝR	 b�—«œ tHOþË Ë Ábý »Ud²�« vMOF	  b	 È«dÐ ÈœUŽ v	uLŽ

X�dý È«dÐ Ê«—«b	UNÝ  uŽœ ̈ Ád¹b	  QO¼  UÐuB	 È«dł« È«dÐ q	UŽd¹b	 »Ud²�« tÐ Ê«uðÅv	 Ád¹b	

Ë tQÝR	 vA	Åjš rOEMð ¨tQÝR	 œdJKLŽ Ë ÊU¹“ Ë œuÝ »UQŠ ¨t	U�“«dð rOEMð ¨v	uLŽ l	U−	 —œ

È«dÐ X�dý q	UŽ d¹b	 Ê«uMŽ tÐ «— dH� p¹ ÊU	“UÝ “« Ã—Uš Æœd� Á—Uý« tQÝR	 X¹œułu	 “« ŸU�œ

«— X�dý v¹«dł« X¹d¹b	 ̈ Ábý i¹uHð  «—UO²š« œËbŠ —œ t� b¹UL�Åv	 »Ud²�« œuš  UÐuB	 È«dł«

ÆbýUÐ q	UŽd¹b	 v²XËœ X�dý p¹ “« gOÐ —œ Êu�UC o³Þ b�«uðÅvL� f�ÅêO¼ ÆœdOÖ ÁbNŽ dÐ

∫ÅÊUÝ—“UÐ ‡‡ Ûp¹ ¨t	UMÝUÝ« o³Þ dÐ ‰UÝ d¼ —œ ÈœUB²C«  UQÝR	 ÈœUŽ v	uLŽ lL−	 

± ÁœU	 ‡‡∑≥ÆÊ«d¹«  —U−ð Êu�UC 



ÅÅ∏∞

±ÆbO¼œ Õdý —UB²š« tÐ «— Ê¬ ÈU¼Å·b¼ Ë bOM� n¹dFð «— ÈœUB²C« tQÝR	 ‡‡

≤ q@« ”UÝ«dÐ «— Ê«d¹« ÈœUB²C« ÈU¼ÅÂUE� Ë  UQÝR	 ÈbMÐÅrOQIð ‡‡¥¥ÆbOQ¹uMÐ vÝUÝ« Êu�UC 

≥ q@« ”UÝ«dÐ «— Ê«d¹« —œ v@uBš Ë v�ËUFð ̈ v²XËœ gdÐ ÈU¼ÅXOXUF� ‡‡¥¥vÝUÝ« Êu�UC 

ÆbO¼œ Õdý

¥ÆbO�eÐ ‰U¦	 Ë bOM� n¹dFð «— v²XËœ X�dý ‡‡

µÆbO¼œ Õdý «— v@uBš Ë v²XËœ ÈU¼ÅX�dý ÈU¼Å ËUHð “« œ—u	 Ëœ ‡‡ÅÅÅÅ

∂ÆbOM� ÊUOÐ —UB²š« tÐ «— p¹ d¼ n¹UþË Ë b¹d³Ð ÂU� «— ÈœUB²C«  UQÝR	 ÊU�—« ‡‡ÅÅÅ
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