
ÅÅµ±

ÊU�“UÝ g�Ð —œ t� t�uÖÅÊUL¼ ¨ÊU�“UÝ p¹ ÈUCŽ« sOÐ —œ vLÝ—  UÞU³ð—« œułË dÐÅÁËöŽ

—uÞÅtÐ XÝ« sJL� t� œ—«œ œułË ÊU�“UÝ ÊUM�—U� sOÐ —œ eO� vLÝ—dOž  UÞU³ð—« ̈ bý t²HÖ vLÝ—dOž

ÆbM� qLŽ ÊU�“UÝ ÈUł d¼ —œ h�A�U�

 —«œuL�±≤‡‡¥ÊU�“UÝ —œ  UÞU³ð—« ÊU¹dł ‡‡

ôUÐ “« ◊U³ð—«

©—u²Ýœ® sO¹UÄ tÐ

vI$« ◊U³ð—«

u
�
 ◊

U³
ð—

«

—Ò
»

Ê¬ bM¹¬d$ Ë vM¹eÖ—U-

“« v?�U?7?�« ÈËd?O?� Èd?O?Ö—U?� t?Ð Ë Â«b?�²Ý« —u�« tÐ ◊uÐd� q¹U7� `¹dAð —œ X¹d¹b� ÈULKŽ

¨v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ̈ Â«b�²Ý« X¹d¹b� ̈ v�U7�« ÈËdO� X¹d¹b� ̈ qMÝdÄ —u�« ∫bM�U� vHK²�� ÈU¼ÅÁ˛«Ë

¨v?M?¹e?Ö—U� U¹ v�«b�²Ý« —u�« Á—«œ« Ÿu{u� ∫b�bI²F� Ë Áœd� ÁœUH²Ý« vM¹eÖ—U� Ë v�«b�²Ý« —u�«

XÝ«ÅÅÅÅ U7ÝR� —œ v�U7�« lÐUM� œdÐ—U� Ë kHŠ ¨‘—ËdÄ ¨Â«b�²Ý« ÈU¼Å‘Ë— Ë bŽ«uH tFIUD�
±

Æ

∫vM¹eÖ—U- X¹d¹b� n¹UþËË s¹d²LN� t� v�U7�« q�«uŽ UÐ ©vM¹eÖ—U�® qMÝdÄ —u�« X¹d¹b� 

È—«œdÐÅÁdNÐ Ê¬ “« ÈdŁR� u×� tÐ œ—«œ vFÝ ¨s¹«dÐUMÐ Æœ—«œ —U�ÅËÅdÝ XÝ« bOIuð q�«uŽ s¹dðÅ‘“—«dÄ

f?á?Ý ¨b?M?�Åv?� œ—Ë¬d?Ð «— Áb?M?¹¬ È«d?Ð ÊU?�“UÝ v�U7�« ÈËdO�  UłUO²Š« «b²Ð« —uEM� sOL¼ tÐ ¨b¹UL�

h�A� «— ‰UI²�« U¹ lOUdð ̈ »UB²�« ̈ »U�²�« ÈU¼Å‘Ë— bM�U� v�«b�²Ý«  UOKLŽ Ë vÐU¹bM�—U� vA�Åjš

Â«bH« ÊUM�—U� t�ôœUŽ œeL²Ýœ Ë ‚uIŠ Ê«eO� sOOFð Ë ÊU�“UÝ —œ qžUA� ÈbMÐÅtI³Þ tÐ ÁU~�¬ Æœ“UÝÅv�

Ë ÊU?�¬ s?O?Ð —U� rO7Ið tÐ ¨œ—Ë¬Åv� XÝœÅtÐ ÊUM�—U� ÈU¼œ«bF²Ý« Ë U¼ÅÊ«uð “« t� v²šUMý UÐ Ë bM�Åv�

 U?�b?š Ë U?¹«e?� ¨ÊU?�“U?Ý ÈU?¼“U?O?� Ë  U?�UJ�« tÐ tłuð UÐ vM¹eÖ—U� X¹d¹b�Æœ“«œdÄÅv� ÊU�¬ ‘“u�¬

± t×H^ ¨Ê«dNð ÁU~A�«œ  «—UA²�« ¨v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ªs7Š ¨È—U²Ý ‡‡±

‘—«eÖ



ÅÅµ≤

X¹UN� —œ Ë bM�Åv� Èe¹—Åt�U�dÐ «— ÊU�—œ Ë Xý«bNÐ ¨v~²7A�“UÐ ¨tLOÐ bM�U� ÊUM�—U� v¼UU— Ë vKMÝdÄ

Š ÊU?�“UÝ ÊUM�—U� —œ bM�Åv� ‘öðf
Ò

X?¹UN� —œ Ë bM� œU−¹« vId²M�œuš bM¹¬dU Ë È—UJL¼ ¨ÊËUFð 

Æb¹UL� r¼«dU «— ÊUM�—U� vKGý X¹U{— Ë bOIuð Áœ“UÐ g¹«eU«  U³łu�

∫©v?$U?J?ý—U?-® qGý qOK×ð Ë t¹e−ðt?Ð Êb?O?Ý— Ë v?M?¹eÖ—U� X¹d¹b� n¹UþË È«dł« È«dÐ 

s?¹« t?� X?Ý« È—Ëd{ Ë Â“ô qGý d¼ n¹UþË Ë ÊU�“UÝ qžUA� tFIUD� ¨ÊU�“UÝ Ë œ«dU« ÈU¼Å·b¼

ÕöD^« —œ qGý t¹e−ð ¨s¹«dÐUMÐ ÆbÐU¹Åv� oI×ð ©vUUJý—U�® qGý qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« Ÿu{u�

X?Ý« ÊU?�“U?Ý q?žU?A?� “« p¹d¼ vÝUÝ«  UJ� X³Ł Ë nA� ¨tFIUD� Ë È—Ë¬ÅlLł qLŽ ¨vBB�ð

øb?¼œÅv?� ÂU?−?�« t�u~Ç øb¼œÅv� ÂU−�« «— È—U� tÇ ÈdÖ—U� U¹ bM�—U� d¼ œuý h�A� t� È—uÞÅtÐ

œ—«œ Â“ô v¹U¼Å —UN� tÇ —U� Ê¬ Êœ«œÅÂU−�« È«dÐ Ë øb¼œ v� ÂU−�« «— —U� Ê¬ «dÇ
±

vM¹eÖ—U� X¹d¹b� ø

Ë t?�U?M?AÝdÄ ¨t³ŠUB� ¨Áb¼UA� vMF¹  UŽöÞ« È—Ë¬ÅlLł ÈU¼Å‘Ë— “« ‚uU  ô«RÝ tÐ aÝUÄ È«dÐ

rOEMð tÐ X³7� qGý t¹e−ð “« q^UŠ Z¹U²� ”UÝ«dÐ vM¹eÖ—U� X¹d¹b� ÆbM�Åv� ÁœUH²Ý« Áb�ËdÄ vÝ—dÐ

qGý Õdýò
≤

qGý “«dŠ« j¹«dýò Ë å
≥

q?žUA� ÈbMÐÅtI³Þò Ë å
¥

—UB²š« tÐ Â«b�d¼ t� ¨bM�Åv� Â«bH« å

ÆœuýÅv� Áœ«œ `O{uð

∫qGý Õdý ‡‡U²³7� Ë l�Uł XÝdNU qGý Õdý ÎqGýÅÅÅd¼ ÈU¼ÅvÖó¹Ë Ë j¹«dý “« vK�U� 
µ

XÝ« 

∫XÝ« d¹“ œ—«u� q�Uý Ë œuýÅv� výU� qGý t¹e−ð “« t�

∫qGý Ê«uMŽôuLF� ÎOIUFU UÐ VÝUM²� ÒÊ«uMŽ Ë« qGý tÐ ̈ b¼œÅv� ÂU−�« qžUý t� vH¹UþË Ë U¼ÅX

ÆtÝ—b� d¹b� bM�U� œuýÅv� Áœ«œ

∫n¹UþË Õdý“« qGý Ê¬ hO�Að V³Ý t� œuý d�– È«Åt�uÖ tÐ b¹UÐ qGý d¼ vK^« n¹UþË 

ÆœœdÖ qžUA� d¹UÝ

∫U?¼ÅXO�u¾�� Õdý—u?²?Ýœ U?¼ÅÊ¬ “« b¹UÐ t� dðôUÐ qžUA� UÐ qGý d¼ ◊U³ð—« ¨XL7H s¹« —œ 

ÈdOÖÅrOLBð ÊU¹dł Ë Ábý h�A� býUÐ t²ý«œ  —UE� U¼ÅÊ¬ —U� dÐ b¹UÐ t� dðÅsO¹UÄ qžUA� UÐ Ë œdO~Ð

ÆœuýÅv� sýË—

∫U?¼Å —U?N� Ë  U�uKF�q?G?ý n?¹U?þË È«dł« È«dÐ t� vÐ—U−ð Ë U¼Å —UN� ¨ U�uKF� Ê«eO� 

ÆœuýÅv� Áœ—Ë¬ XL7H s¹« —œ ¨XÝ« Â“ô

± t×H^ ¨Ê«dNð ÁU~A�«œ  «—UA²�« ¨v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ªs7Š ¨È—U²Ý ‡‡∑∞

≤‡‡ Job description                                     ≥‡‡ Job specification ¥‡‡ Job classification

µ® qGý “« —uEM� ‡‡ÅÅJobÆœuýÅv� ‰u×� dH� bMÇ U¹ p¹ ÁbNŽ tÐ ÊU�“UÝ —œ Ê¬ ÂU−�« t� XÝ« v¹U¼ÅXOIu¾7� Ë n¹UþË ŸuL−� ©



ÅÅµ≥

∫—U  j¹«dý“« ÁœUH²Ý« v~�u~Ç Ë ©È—ËPMU® È˛uIuMJð ¨q¹UÝË “« ÁœUH²Ý« Áu×� Ë j¹«dý 

ÆœuýÅv� t²ýu� XL7H s¹« —œ v¼UU— Ë vKMÝdÄ  U�bš

∫q?G?ý “«d?Š« j?¹«dý ‡‡U?²?³?7?� Ë l?�U?ł X?Ýd?NU qGý “«dŠ« j¹«dý ÎË j?¹«d?ý “« v?K�U� 

j?¹«d?ý “« v?C?F?Ð ÆX?Ý« ÊU?�“U?Ý n?K?²?�� ÈU¼ÅXOIu¾7� Ë n¹UþË Èd−� È«dÐ Â“ô  UO^uBš

∫“« b�«Å —U³Ž “«dŠ« j¹«dý XÝdNU —œ Ã—bM�

ÆvBB�ð Ë vý“u�¬  öOB×ð tł—œ qH«bŠ ‡‡

ÆqGý —œ vKLŽ tÐd−ð qH«bŠ ‡‡

ôuLF� Æv�«Ë— Ë vŽUL²ł«  UO^uBš ‡‡ÎUÐ d²AOÐ t� vLKF� U¹ vÖbMýËdU bM�U� vKžUA� È«dÐ 

ÆXÝ« tłuð œ—u� d²AOÐ XO^uBš s¹« œ—«œ —U�ÅËÅdÝ Âœd�

Æv�UL7ł ÈËdO� Ë sÝ ¨bH ¨Ê“Ë qO³H “« vJ¹eOU  UO^uBš ‡‡

Æ—U� d¼ ‰u³H È«dÐ Èd¹cÄÅXOIu¾7� Ê«eO� ‡‡

—U� È«dł« nK²�� j¹«dý Ë ‰«uŠ« Ë ŸU{Ë« ‡‡

∫q?žUA� ÈbMÐÅtI³Þ ‡‡Èb?MÐÅtI³Þ —œ Ê¬  UŽöÞ« “« ÁœUH²Ý« ¨qGý t¹e−ð rN� Z¹U²� “« vJ¹ 

Ë t?ÐU?A?� q?žU?A?� “« v¹U¼ÅÁËdÖ Êœd�ÅÈbMÐÅt²Ýœ ¨qžUA� ÈbMÐÅtI³Þ “« —uEM�ò ÆXÝ« tÐUA� qžUA�

X?Ý« n?K?²��  Uł—œ Ë  UI³Þ —œ qžUA� Ê¬ Êœ«œ—«dH
±

V?łu?� X?¹UN� —œ Ê¬ `O×^ È«dł« t� å

Ê«d¹« —œ qžUA� t�UÖÅt� vBB�ð ÈU¼Åt²Ý— bM�U� œuýÅv� tÐUA� ÈU¼—U� È«dÐ ÈËU7� œe� Xš«œdÄ
≤

ÆœuýÅv� ÈbMÐÅtI³Þ Ë ÈbMÐÅt²Ýœ t�UÖ«bł ¨U¼Åt²Ý— tÐ ◊uÐd� qžUA� ÂULð t�

∫v�«bB²Ý«  UOKLŽË qžUA� “«dŠ« j¹«dý sOOFð ¨qGý t¹e−ð “« fÄ vM¹eÖ—U� bM¹¬dU —œ 

v?ÐU?¹b?M?�—U?� q?�U?ý v?�«b?�?²Ý«  UOKLŽ ÆbÝ—Åv� v�«b�²Ý«  UOKLŽ tÐ XÐu� ¨qžUA� ÈbMÐÅtI³Þ
≥

¨

»U�²�«
¥

»UB²�« Ë ¨
µ

ÆœuýÅv� Áœ«œ `O{uð —UB²š« tÐ p¹d¼ t� XÝ« 

∫v?ÐU?¹bM�—U ¨b?�«ÅÁœd?� n?¹d?F?ð s?O?M?Ç «— Ê¬ t?� X?Ý« vÐU¹bM�—U� ¨Â«b�²Ý« vðU�bI� tKŠd� 

‰u³H tÐ ÊU�¬ o¹uAð Ë œ«dU« s¹dðÅt²7¹Uý nA� Ë —U� ÊUO{UI²� sOÐ —œ u−²7ł  UOKLŽ tÐ vÐU¹bM�—U�ò

± t×H^ ¨Ê«dNð ÁU~A�«œ  «—UA²�« ¨v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ªs7Š ¨È—U²Ý ‡‡∏µ

≤¨vÝbMN� vMU ̈ vðU�bš ̈ È“—ËUA� ̈ vIU� Ë È—«œ« ̈ vŽUL²ł« —u�« ̈ v�U�—œ Ë v²ý«bNÐ ̈ v~M¼dU Ë vý“u�¬ ÈU¼Åt²Ý— ‡‡

ÆU¼ÅÁœ«œ ÈdÐ«dU ¨È—«œ«  U�bš

≥‡‡ Recruitment

¥‡‡ Selection

µÅ‡‡ Replacement



ÅÅµ¥

œuýÅv� t²HÖ ÊU�“UÝ —œ XOIu¾7�
±

t� XÝ« —u³−� ̈ vÐU¹bM�—U� tHOþË È«dł« È«dÐ vM¹eÖ—U� d¹b� åÆ

o¹dÞ “«® ÊU�“UÝ qš«œ œułu� qMÝdÄ “« ÁœUH²Ý« bM�U� vKš«œ lÐUM� tÐ œ«dU« s¹dðÅt²7¹Uý s²UU¹ È«dÐ

¨v?�«b�²Ý« ÈU¼ÅvNÖ¬ ¨vŽUL²ł« —u�« Ë —U�  —«“Ë vÐU¹—U� Á—«œ« bM�U� vł—Uš lÐUM� Ë ©v¹UłÅtÐUł

Ë bM� ÁœUH²Ý« vIUŽ ‘“u�¬  U7ÝR� —œ vÐU¹bM�—U� ÈU¼d²Uœ Ë U¼Åt¹œU×ð« ¨ÊUM�—U� vUdF� Ë tO^uð

OŠö^ œ«dU« “« v²ÝdNU lÐUM� s¹« o¹dÞ “«ÒÆb¹UL� tONð —«œÅX

∫©gM¹eÖ® »U+²½«Áœ«œ oO³Dð qGý  UB�A� Õdý UÐ ÊUO{UI²�  UO^uBš ̈ tKŠd� s¹« —œ 

¨s¹dðÅt²7¹Uý hO�Að «d¹“ XÝ« qJA� —UO7Ð »U�²�« —U� ÆœuýÅv� »U�²�« œ«dU« s¹dðÅt²7¹Uý Ë œuýÅv�

¨»U?�?²?�« ÈUDš Ê«eO� Êœd�År� È«dÐ ¨XÝ« —«uýœ È—U� ¨œ«dU« sOÐ “« œdU s¹dðÅ`IU^ Ë s¹dðUUË UÐ

∫XÝ« d¹“ qŠ«d� q�Uý t� b�«ÅÁœd� vUdF� »U�²�« È«dÐ v¹U¼Åt¹Ë— v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ÈULKŽ

±  v?{UI²� ‘d¹cÄ ‡‡≤  vðU�bI� t³ŠUB� ‡‡≥  q?Gý XÝ«uš—œ ÂdU rOEMð ‡‡¥ÈU¼ÅÊu�“¬ ‡‡

  ©X?O?H?O?� Ë  —U?N?� ‡‡ výu¼® v�«b�²Ý«µv?{U?I?²?� q?�U?� X?šU?M?ý È«d?Ð v�«b�²Ý« t³ŠUB� ‡‡ÅÅ

∂  vK×�  UIOI×ðÅÅÅ‡‡ÅÅ∑  È—«bNÐ ÈU¼Åg¹U�“¬ ‡‡∏ÆvIu³H  —u^ —œ »UB²�« ‡‡ÅÅÅ

∫»UB²½« —u?^ t?Ð t� bM¹uÖ »UB²�« «— ÊU�“UÝ “UO� œ—u� qGý —œ Âb�²7� Êœ—ULÖ—U�ÅtÐ 

ôuLF� ÆœdOÖÅv�  —u^ vFDH U¹ vA¹U�“¬ÎÂ«b�²Ý« XHu�  —u^ÅtÐ «— œuš ÊUM�—U� «b²Ð« U¼ÅÊU�“UÝ 

t?Ð «— Ë« b?M?�—U� ÊœuÐÅt²7¹Uý “« ÊUMOLÞ« ‰uBŠ Ë vðU�bI�  ULOKFð t�U�dÐ È«dł« “« fÄ Ë bMM�Åv�

Æb�—Ë¬Åv�—œ ÊU�“UÝ rz«œ Â«b�²Ý«

∫ÊU?M-—U- Êœd-ÅvŽUL²ł« bM¹¬d$ÁuOý tÇdÖ Ïd?¼ —œ b¹bł bM�—U� vUdF� Ë vðU�bI� ‘“u�¬ 

—œ «— d?¹“ œ—«u?� v?M?¹eÖ—U� bŠ«Ë XÝ« d²NÐ sJOI ¨XÝ«  ËUH²� Ê¬ ·«b¼« ÈUC²I� tÐ UMÐ v�U�“UÝ

Æb¹UL� X¹UŽ— b¹bł bM�—U� vUdF� ÊU¹dł

±ÆVÝUM²� tU—UF� t7Kł VOðdð Ë v¹uÖb�¬Å‘uš ‡‡

≤ÆbM�—U� tÐ qODFð Ë —U� ÈU¼“Ë— ¨ÊU�“UÝ  «—dI� ¨—U�  UŽUÝ Á—UÐ—œ `O{uð ‡‡

≥U?¹ ◊u?Ðd?� X?Ýd?Äd?Ý j?Ýu?ð È—«œ«  ö?O?N?7ð Ë  UłUO²Š« Á—UÐ—œ l�Uł  UŽöÞ« Êœ«œ ‡‡

ÆvM¹eÖ—U� ÁbM¹UL�

¥ÆË« È«dÐ vÞU³C�«  «—dI� Ë v�«b�²Ý« j¹«dý `O{uð ‡‡

µÆ ì Ë U¼Åv�ËUFð qO³H “« v¼UU—  U�UJ�« Ë  öON7ð vUdF� ‡‡ÅÅ

∂ÆXÝdÄdÝ Ë vM¹eÖ—U� ÁbM¹UL� jÝuð ÊUM�—U� d¹UÝ UÐ bM�—U� vKGý ◊U³ð—« Êœd�Åh�A� ‡‡ÅÅ

± t×H^ ¨Ê«dNð ÁU~A�«œ  «—UA²�« ¨v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ªs7Š ¨È—U²Ý ‡‡π±



ÅÅµµ

v�U�“UÝ ÈU¼—«œuL�

ÊU�“UÝ —œ Vð«d�ÅtK7KÝ d~�UA� t� bM²7¼ vÞuDš ¨Á«— p¹ tAI� bM�U� v�U�“UÝ ÈU¼—«œuL�

ôuLF� ÆbM²7¼ t7ÝR� ÈU¼bŠ«Ë jÐ«Ë— Ë U¼ÅXOIu¾7� ̈ n¹UþË ÁbMM�Åh�A� Ë ÁœuÐ vLÝ—ÎŸu� tÝ 

∫“« b�«Å —U³Ž t� œdOÖÅv� —«dH ÊU�“UÝ ÁœUH²Ý« œ—u� —«œuL�

 ∫ÁœUÝ —«œuL�ÆX?Ý« n?K?²�� qžUA� jÐ«Ë— Ë È—«œ« Vð«d�ÅtK7KÝ d~�UA� —«œuL� Ÿu� s¹«

å‘—«e?Öò ôUÐ tÐ sO¹UÄ “« Ë å—u²Ýœò sO¹UÄ tÐ ôUÐ “« t� b¼œÅv� ÊUA� «— jÐ«Ë— ¨qžUA� sOÐ ◊uDš

 qJý® œuýÅv� t²HÖ±≥‡‡¥Æ©

± tLK� ‰œUF� ‡‡BoxÆXÝ« v7OK~�« ÊUÐ“ —œ 

 ∫n¹UþË v�U�“UÝ —«œuL� ÈU¼ÅtýuÖ—UNÇ —œ vIË XÝ« ÁœUÝ —«œuL� tÐUA� —«œuL� s¹«
±

Ê¬ 

 qJý® œuýÅv� t²ýu� —UB²š« —uÞÅtÐ qGý n¹UþË “« ÈdB²��±¥‡‡¥Æ©

 qJý±≥‡‡¥v�U�“UÝ ÁœUÝ —«œuL� ‡‡

 qJý±¥‡‡¥n¹UþË v�U�“UÝ —«œuL� ‡‡

Ád¹b� Å QO¼

q�UŽd¹b�

vHU� X�ËUF�bOHuð X�ËUF�‘Ëd$ X�ËUF�

Ád¹b�Å  QO¼

±X-dý vA�Åjš sOOFð ‡‡

≤q�UŽd¹b� »UB²�« ‡‡

≥t�U�“«dð V¹uBð ‡‡

¥ìììì ‡‡

q�UŽ d¹b�

±Ád¹b�Å  QO¼  UÐuB� È«dł« ‡‡

≤ÊUM-—U- Â«bB²Ý« ‡‡

≥ìì ‡‡



ÅÅµ∂

 ∫v?M?¹e?Ö—U?- v?�U?�“UÝ —«œuL�U?M?O?Ž —«œu?L� s¹«Î—œ j?I?U v?IË X?Ý« n?¹U?þË —«œu?L?� bM�U� 

Æœ—«œ œułË r¼ Èd~¹œ ÈU¼—«œuL� ÆœuýÅv� t²ýu� qžUý ÂU� Ë qGý Ê«uMŽ ¨U¼ÅtýuÖ—UNÇ

±ÆbOM� n¹dFð «— v¼b�U�“UÝ Á˛«Ë ‡‡

≤`O{uð dB²�� ¨ÁœdÐ ÂU� œuýÅv�  U7ÝR� —œ VÝUM� v¼b�U�“UÝ Vłu� t� «— vðU�«bH« ‡‡

ÆbO¼œ

≥Æb¹d³Ð ÂU� «— v¼b�U�“UÝ v�U³� ‡‡

¥ÆbO¼œ `O{uð qJý rÝ— UÐ  —UE� tDOŠ dE� “« «— U¼ÅÊU�“UÝ Ÿ«u�« ‡‡

µÆbOM� t7¹UI� »U²� VIUD� UÐ øX7OÇ  —UE� tDOŠ œ—u� —œ ULý dE� ‡‡ÅÅ

∂ÁU?~?¹U?ł s?O?O?F?ð Ë q?J?ý rÝ— UÐ œU²Ý Ë n^ ÈU¼bŠ«Ë ”UÝ«dÐ «— œuš tÝ—b� —œ —U� ‡‡ÅÅ

ÆbO¼œ Õdý Ê«“u�¬Åg�«œ

∑ÆbOM� ÊUOÐ «— U¼ÅÊ¬  ËUHð Ë p¹d¼ QAM� ¨Áœd� n¹dFð «— —UO²š« Ë  —bH ‡‡

∏ÆbOM� n¹dFð «— Ê¬ ‰u^« Ë —UO²š« i¹uHð ‡‡ÅÅ

πÆbO¼œ `O{uð ‰U¦� d�– UÐ «— œU²Ý Ë n^ ÈU¼bŠ«Ë ‡‡

±∞ÆbO¼œ `O{uð ‰U¦� UÐ «— È—«œ« e�dLð ÂbŽ Ÿ«u�« ‡‡

±±Æb¹d³Ð ÂU� «— Ê¬ œU−¹« ÈU¼ÅÁ«— ¨Áœd� n¹dFð «— v~M¼UL¼ ‡‡

±≤ÆbOM� n¹dFð Ê¬ ÁœUÝ Èu~I« rÝ— UÐ «—  UÞU³ð—« ‡‡

±≥ÆbO¼œ Õdý «— Ê¬ n¹UþË Ë vM¹eÖ—U� Ÿu{u� ‡‡

±¥øX7OÇ qžUA� ÈbMÐÅtI³Þ Ë “«dŠ« j¹«dý Õdý ¨qGý Õdý ¨qGý t¹e−ð “« —uEM� ‡‡

±µÆbO¼œ `O{uð dB²�� «— p¹d¼ ¨ÁœdÐ ÂU� «— v�«b�²Ý«  UOKLŽ È«eł« ‡‡

±∂œ—u� s¹« —œ «— œuš dE� Ë b¹—ULýdÐ VOðdð tÐ «— qGý v{UI²� »U�²�« È«dÐ Â“ô t¹Ë— ‡‡

ÆbO¼œ tz«—«

±∑ÆbO¹UL� «dł« gI� ÈUH¹«  —u^ÅtÐ «— Â«b�²Ý« ÊU¹dł ‡‡

±∏ÆbOM� rÝ— «— p¹d¼ qJý ¨ÁœdÐ ÂU� «— v�U�“UÝ ÈU¼—«œuL� Ÿ«u�« ‡‡

�ô«R�



ÅÅµ∑

r−MÄ qB$

v²ÝdÄdÝ Ë X¹«b¼

∫È—U²$— ÈU¼Å·b¼ ∫œË—Åv� —UE²�« dOÖ«dU “« qBU s¹« ÊU¹UÄ —œ

±ÆbM� ÊUOÐ U¼“UO� UÐ «—ÅÊ¬ ◊U³ð—« Ë bM� n¹dFð «— ‘eO~�« ‡‡Å

≤X¹d¹b� —œ «— Ê¬ dOŁQð ¨Áœ«œ Õdý uI“U� t¹dE� ”UÝ«dÐ «— U¼“UO� ÈbMÐÅtI³Þ ‡‡Å

Æb¼œ `O{uð

≥ÆbM� n¹dFð «— v�U�“UÝ Èd³¼— ‡‡Å

¥Æb¼œ Õdý «— Èd³¼— XO¼U� ‡‡Å

µÆb¼œ `O{uð «— d³¼—  —bH v�U³� ‡‡ÅÅ

∂ÆbM� ÊUOÐ «— Èd³¼— ÈU¼ÅÁuOý ‡‡Å

v²ÝdÄdÝ Ë X¹«b¼

—œ «d¹“ ̈ XÝ« X¹d¹b� ‰u^« s¹dð—«uýœ Ë s¹d²LN� “« vJ¹ ̈ v�U7�« ÈËdO� v²ÝdÄdÝ Ë X¹«b¼

Èu×� tÐ XÝ« qJA� fÐ È—U� t� œuýÅv� X³×^ Ê«d~¹œ —œ X³ž— œU−¹« Ë –uH� “« X¹«b¼ g�Ð

X³ž— Ë ÁeO~�« œU−¹« vMF� tÐ d¹b� X¹«b¼ tHOþË ÆX7�«œ X¹d¹b� © ÊœuÐdM¼ ® g�Ð «—ÅÊ¬ Ê«uðÅv� t�

N� Ÿu{u� Ëœ tÐ qBU s¹« —œ ÆXÝ« ÊU�“UÝ ÈU¼Å·b¼ tÐ s²UU¹ XÝœ È«dÐ ÊU²Ýœd¹“ —œr
Ò

◊U³ð—« —œ 

¨X?¹d?¹b?� Ê«b?M?L?A?�«œ “« v?šd?Ð t?²?³I« ÆœuýÅv� Á—Uý« Èd³¼— Ë ‘eO~�« vMF¹ v²ÝdÄdÝ Ë X¹«b¼ UÐ

Æb�—Ë¬Åv� »U7ŠÅtÐ X¹«b¼ q^« Ëeł «— åv�U�“UÝ  UÞU³ð—«ò Ÿu{u�

‘eO~�«
±

t?²?H?Ö ÊU?7�« —œ v�Ë—œ v²IUŠ tÐ Y×³� s¹« —œ Ë VOždð Ë p¹d×ð ÈUMF�ÅtÐ XGI —œ ‘eO~�«

±‡‡ Motivation



ÅÅµ∏

œ—«b� ÊU7�« t� ÈeOÇ Áb¼UA� bM�U� bM�Åv� —«œÅ«Ë v^Uš —U�  Ë —U²U— Êœ«œ ÂU−�« tÐ «— Ë« t� œuýÅv�

‘eO~�« œU−¹« q�UŽ s¹d²Ö—eÐ U¼“UO� Æœ—«œÅv� ‰uGA� «— Ë« dJU U¼Å b� t� ¨býUÐ t²ý«œ XÝ« q¹U� Ë

Ë U?¼“U?O?� X?Ý« Â“ô ÊU?�¬ —œ ‘e?O?~�« œU−¹« Ë ÊUM�—U� ÈbM�U{— È«dÐ Ê«d¹b� s¹«dÐUMÐ Æb�œ«dU« —œ

 qJý Æb�uý o¹uAð —U� tÐ œ«dU« Uð bMM� lU— «— ÊUM�—U� ÈU¼Åt²Ý«uš±ÅÅ‡‡µ‡‡ t²Ý«uš ‡‡ “UO� ÊU¹dł 

Æb¼œÅv� ÊUA� ÊU�“UÝ —œ d²NÐ —U� Êœ«œÅÂU−�« È«dÐ «— v�U�U� U¹ ÈbM�U{—

±ÆXÝ« vÝUMýÅÊ«Ë— ÈU¼Åt²ý— “« vJ¹ ‡‡

≤‡‡ Maslow

 qJý±‡‡ÅÅµÁdO−�“ ‡‡Ïv�U-U� U¹ ÈbM�U{— ‡‡ t²Ý«uš ‡‡ “UO� 

ÈbM�U{—

Ω

vÐUO�U-

 U�«bV«

Ω

—U²$—

ÈU¼ÅgA-

ÊUX�«

‘eO~�« Ω

ÈU¼Åt²Ý«uš

ÊUX�«

V
łu�

ÊUX�« ÈU¼“UO�

ôu^« «dÇ øb�—U� r� vCFÐ Ë ‰UFU —UO7Ð œ«dU« vCFÐ «dÇÎv~HöŽÅvÐ XKŽ øbM�Åv� —U� ÊU7�« 

ÈU¼ÅÁeO~�« Ë ‘eO~�« Ÿu{u� tÐ d~¹œ  ô«RÝ Ë  ô«RÝ s¹« aÝUÄ øX7OÇ —U� p¹ tÐ ÈbM�ÅtHöŽ U¹

LN� YŠU³� “« vJ¹ Á“Ëd�« t� œuýÅv� ◊uÐd� œ«dU«
Ò

Ë È—U²U— ÂuKŽ Ê«bMLA�«œ tłuð œ—u� t� XÝ« v

v²FM^ vÝUMýÅÊ«Ë—
±

œuýÅv� Vłu� ¨U¼“UO� ÈU{—« ÂbŽ t� b�bI²F� ÊU�¬ “« všdÐ ÆXÝ« t²UdÖ —«dH 

Æb²U«Åv� ‚UHð« ‘eO~�« VOðdð s¹« tÐ Ë bMM� Â«bH« U¼“UO� ÈU{—« XNł —œ Ë b�uý t²�O~�«dÐ U¼ÅÊU7�«

—œ U?¼ÅÊU?7?�« t?� b?�—«œ œUI²Ž« Ë Áœd�ÅÅÅÈbMÐÅtI³Þ «— dAÐ ÈU¼“UO� Ê«bMLA¹b�« “« È«ÅÁbŽ ”UÝ« s¹« dÐ

Áœ—Ë¬dÐ «— g¹uš ÈU¼“UO� X¹uIË« VOðdð tÐ bMM�Åv� vFÝ ¨Áœd� X�dŠ œuš ÈU¼“UO� ÈU{—« XNł

u?I“U?� jÝuð t� U¼“UO� Vð«d� tK7KÝ t¹dE� Æb�“UÝ
≤

ÈU?¼ÅÈb?MÐÅtI³Þ s¹d²NÐ “« vJ¹ ¨XÝ« Ábý tz«—« 

OL¼« qOIœ tÐ t� XÝ« dAÐ ÈU¼“UO�ÒÆœuýÅv� ÊUOÐ —UB²š« tÐ ¨Ê¬ X

‘œuš XOFHu� —œ Â«b�d¼ t� XÝ« d¹“ Õdý tÐ “UO� tI³Þ ZMÄ È«—«œ ÊU7�« t� XÝ« bI²F� uI“U�

ÆbM� œU−¹« ‘eO~�« ÊU7�« —œ Ë býUÐ —U²U— „d×� b�«uðÅv� ©býUÐ Ábý Áœ—Ë¬dÐ q³H tKŠd� “UO� t� v�U�“®

∫©Åv�ULXłÅ® vJ¹˛uHu¹eO$ ÈU¼“UO� ‡‡Åt�«œ« È«dÐ vÝUÝ« ÈU¼“UO� lH«Ë —œ ¨U¼“UO� t²Ýœ s¹« 

tL¼ t� ©ÁUMÄdÝ® „UýuÄ Ë ©»«uš Ë »¬® «cž tÐ “UO� bM�U� bM²7¼ vÖb�“ÏvÄ—œ eOÇ d¼ “« q³H U¼ÅÊU7�« 

ÆbM²7¼ U¼“UO� s¹« ÈU{—« Ë s²UU¹

∫©ÅXOM�«Å® vML¹« ÈU¼“UO� ‡‡—Ëœ vŽu� tÐ «— œuš vM�«ÅU� Ë dDš “« t� b�—«œ ÃUO²Š« U¼ÅÊU7�« 

tLOÐ U¼“UO� s¹« ÈU{—« È«dÐ Uð Ábý Vłu� t� qGý Êœ«œ XÝœ “« U¹ È—UJOÐ “« ”dð bM�U� ̈ b�—«bN~�

Æb¹¬ œułËÅtÐ v~²7A�“UÐ Ë È—UJOÐ

v
�
U
-
U
�



ÅÅµπ

∫Ê«d~¹œ tÐ v~²X³Hœ Ë v~²XÐ«Ë ÈU¼“UO� ‡‡Å¨s¹«dÐUMÐ ̈ XÝ« vŽUL²ł« Èœułu� ÊU7�« ÊuÇ 

ÈU{—« È«dÐ U¼ÅÊU7�« Æœuý lH«Ë ÊU�¬ ‰u³H Ë ‘d¹cÄ œ—u� Ë býUÐ t²7Ð«Ë Ê«d~¹œ tÐ t� œ—«œ ÃUO²Š«

ÆbMM�Åv� pL� Ê«d~¹œ tÐ v¼UÖ “UO� s¹«

∫X?He?M� Ë —bV ÈU¼“UO� ‡‡ÅË œu?ý t?²?ý«c?Ö Â«d²Š« U¼ÅÊ¬ tÐ —U� q×� —œ b�—«œ —UE²�« œ«dU« 

Æb�uý q¹UH ‘“—« ÊU�¬ È«dÐ

v?ÐU¹œušÅ® g¹uš XOBBý XšUMý tÐ ◊uÐd� ÈU¼“UO� ‡‡
±

∫Å©ÅÈU¼“UO� t� XÝ« È«ÅtKŠd� 

Á«— —œ œuš Ê«uð d¦�«bŠ UÐ b�—«œ vFÝ œ«dU« ÆXÝ« t²UU¹ q�UJð œ«dU« XOB�ý Ë Áb¹œdÖ lU— tOIË«

Æb�“UÝ ÕdD� «— œuš Ë bMM� XOIUFU ÊU�“UÝ ÈUNUb¼ tÐ vÐUO²Ýœ

U?¼“U?O?� œ—«œ œU?I?²Ž« Ë« t� XÝ« Ê¬ ¨œ—«œ œułË uI“U� t¹dE� —œ t� výeO~�« Ë ÈœdÐ—U� t²J�

ÈU¼“UO� t� v�U~M¼ dÖ—U� U¹ bM�—U� vMF¹ ¨œuýÅv� —U� Ë X�dŠ tÐ U¼ÅÊU7�« p¹d×ð Vłu� VOðdðÅtÐ

ÆœuÐ b¼«uš ÆÆÆ Ë tLOÐ Ë XOM�« sO�Qð ÈU{—« Ë s²UU¹ vÄ —œ bý lU— ÈË VÝUM� È«cž U¹ Ë sJ7�

ÁU~âO¼ ̈ ÁbA� lU— Ë« vÝUÝ« Ë tOIË« ÈU¼“UO� “uM¼ ÈbM�—U� dÖ« t� bMýUÐ tłu²� b¹UÐ Ê«d¹b� ̈ s¹«dÐUMÐ

t?Ð b?¹U?Ð f?Ä ÆbM�ÅvL� —U� œuš ÁuIIUÐ Ê«uð s¹dš¬ UÐ Ë vFO³Þ —uÞ tÐ

È«d?Ð Â“ô Áe?O?~?�« Á—«u?L?¼ U?ð œd?� Áœ—Ë¬d?Ð «— Ë« ÈU?¼“U?O� VOðdð

Ê«bMLA¹b�« všdÐ ‘eO~�« XOL¼« —œ ÆbýUÐ t²ý«œ «— Êœd�—U�

v�U�“UÝ —U²U—
≤

œdU vKGý œdJKLŽ ∫b�—«œ œUI²Ž« 
≥

dÐ ÁËöŽ 

‘e?O~�«
¥

® Mœd?U v?¹U�«uð tÐ ¨©
µ

® Aj?O?×� vÖœU�¬ Ë ©
∂

®E∫vMF¹ ¨œ—«œ v~²7Ð ©

P = M × A × E

t??¹d??E??� s??¹« t?Ð t?� v?¹U?¼œ«d?¹« “« v?J?¹

Ë U????¼Ë“—¬ t????� X???Ý« s???¹« ¨b???�d???O???ÖÅv???�

œËb?×?�U� dAÐ ÈU¼Åt²Ý«uš
∑

t?K7KÝ U�« 

ÆXÝ« œËb×� uI“U� ÈU¼“UO� Vð«d�

±‡‡ Need for self- actuatization                    ≤‡‡ Atkinson

≥‡‡ Performance ¥Å‡‡ Motivation

µ‡‡ Ability ∂‡‡ Environment

∑ò ∫bM¹U�dUÅv� ÊU7�« ÈU¼ÅvÖó¹Ë Á—UÐ—œ eO� ©Ÿ® vKŽ  dCŠ ‡‡«


ÊÒ« ÓšÚu
Ó

·ÓŽ U
 
Ó

KÓO
Ú

JÔ« r


« ∫ÊUMŁ


U³ðŸÔN�« 
Ó

u
ß

Åô« ‰uÞ Ë «Ó

Ó

qvMF¹ å

u¼ ÈËdOÄ ∫XÝ« eOÇ Ëœ ¨rÝdðÅv� ULý dÐ Ê¬ “« t� ÈeOÇ s¹dðÅ„UMÝdðÈ
ß

Æ—UO7Ð ÈU¼Ë“—¬ Ë 

 qJý≤ÅÅ‡‡µuH“U� t¹dE� ”UÝ«dÐ U¼“UO� Vð«d� tKXKÝ ‡‡ÅÅ

tÐ “UO�

v¹U$uJý œuš

∫Â«d²Š« Ë X�dŠ tÐ “UO�

Â«d²Š« Ë ‘d¹cÄ tÐ ÊbOÝ—

oKFð ”UXŠ« ∫v~²XÐ«Ë Ë oKFð tÐ “UO�

Ê«d~¹œ tÐ

sJX� ‡‡ v~MAð ‡‡ v~MÝdÖ ∫p¹˛uHu¹eO$ ÈU¼“UO�

ÊUMOLÞ« ”UXŠ« “« È—«œ—ušdÐ ∫vML¹« ÈU¼“UO�



ÅÅ∂∞

v�U�“UÝ Èd³¼—

d³¼— Ê«uMŽÅtÐ d¹b� gI� Á“Ëd�« ÆXÝ« Ê¬ q^« s¹dð—«uýœ Ë X¹d¹b� d¹cÄU�Åv¹«bł §eł Èd³¼—

bM²7¼ v�«d¹b� s²UU¹ Èu−²7ł —œ v^uBš Ë v²IËœ ÈU¼Åg�Ð t� XÝ« Áœd� «bOÄ XOL¼« È—bHÅtÐ

ÆbMýUÐ t²ý«œ «— v�U�“UÝ Èd³¼— Ê«uð Ë  —bH t�

∫Èd³¼— n¹dFðb?Ž Æœ—«œ v?�uÖU�uÖ v�UF� v�U7�« ÂuKŽ Ê«dJH²� ÁUÖb¹œ “« Èd³¼— Á˛«Ë ÒÈ«ÅÁ

‚UO²ý« ÈË— “« Ë t�U³KÞË«œ ©ÅÂœd�Å® U¼ÅÊ¬ t� È«Åt�uÖÅtÐ bM�«œÅv� Âœd� dÐ È—«cÖ –uH� bM¹¬dU U¹ dM¼Åò «—ÅÊ¬

b?MM� ‘öð v¼ËdÖ ÈU¼Å·b¼ tÐ ÊbOÝ— Á«— —œ
±

t?� X?Ý« ÈbM¹¬dU Èd³¼—Åò d~¹œ všdÐ œUI²Ž« tÐ ¨åÅÆ

—œ «— œuš n¹UþË d¹UÝ ÂU−�« ¨dŁR� vÞU³ð—« Ë ÁeO~�« œU−¹« UÐ Uð býu�Åv� ÊU�“UÝ X¹d¹b� Ê¬ sL{

V?O?žd?ð ÊUAH¹UþË ÂU−�« tÐ tHöŽ Ë qO� ÈË— “« «— ÊUM�—U� Ë bM� qON7ð v�U�“UÝ ÈU¼Å·b¼ oI×ð

Åb¹UL�
≤

 åÊ«d~¹œ VOždð v¹U�«uðÅò «—ÅÊ¬ Ë bMKzUH Èd³¼— È«dÐ Èd²FOÝË ÂuNH� eO� Ê«bMLA¹b�« “« v¼ËdÖ

sOF� ÈU¼Å·b¼ tÐ ÊbOÝ— XNł t�UHU²A� gýu� tÐ
≥

ÆbM�«œÅv� åÅ

F?U tÐ Êœ«œ XNł ¨Èd³¼— —œ t²J� s¹d²LN�ÒU?¼ÅÊ¬ —œ –uH� o¹dÞ “« ÊU�“UÝ ÈUCŽ« ÈU¼ÅXOIU

ÊU²Ýœd¹“ Ë býUÐ dŁR� œuš v²ÝdÄdÝ X×ð œ«dU« dÐ b�«u²Ð t� XÝ« v7� ¨d³¼— gI� —œ d¹b� Ë XÝ«

ÆbMM� ‰u³H ‰œ Ë ÊUł UÐ «— Ë« s�Ý

Ë bM�Åv� ÁœUH²Ý«  —bH “« d²AOÐ X¹d¹b� «d¹“ ¨XÝ« å –uH� ò —œ eO� Èd³¼— Ë X¹d¹b�  ËUHð

–u?H?� Ë  —b?H r?¼ U?Ð ÁœU?H²Ý« Èd³¼— Ë X¹d¹b� Á˛«Ë Ëœ —œ tÇdÖ ¨XÝ« –uH� dÐ d²AOÐ Èd³¼— bO�Qð

ÆXÝ« Ábý e¹u−ð

∫Èd?³¼— XO¼U�¨Èe?¹—Åt�U�dÐ U¼ÅÊU�“UÝ —œ Ê«d¹b� n¹UþË Ë ‰u^«¨bý Á—Uý« t� t�uÖ ÊUL¼ 

Èu×�ÅtÐ XÝ« Ê«d~¹œ dÐ È—«cÖdŁ« U�UL¼ Ê«d¹b� vÝUÝ« gI� U�« ¨XÝ« ‰d²M�Ë Èd³¼— ¨v¼b�U�“UÝ

Ë ©ÅÈd?³?¼—Å® b?M?¼œ ÊUA� œuš “« Èd²AOÐ XOIUFU Ë bMM� —U� X³ž— Ë qO� UÐ ÊU²Ýœd¹“ Ë ÊUM�—U� t�

ÆœuýÅv� t²HÖ d³¼— d¹b� Ë« tÐ œ—«œ«Ë —U� tÐ X³ž— Ë qO� UÐ «— œuš ÊU²Ýœd¹“ b�«u²Ð Èd¹b� tâ�UMÇ

Ë Èd?³?¼— Ê«u?ð œ«d?U« tL¼ U¹¬ t� XÝ« ‰«RÝ s¹« œ—«œ œułË Èd³¼— XO¼U� —œ t� vLN� t²J�

XýdÝ —œ Èd³¼— Ê«uð t� b�«Åt²UU¹—œ —UO7Ð ÈU¼Åg¼ËóÄ “« fÄ Ê«d~A¼ËóÄ øb�—«œ «— Ê«d~¹œ —œ –uH�

vŽUL²ł« ÊU�¬ XOB�ý t� œdO~Ð  —u^ È«Åt�uÖ tÐ b¹UÐ U¼ÅÊU7�« tOIË« XOÐdð sJOI œ—«œ œułË U¼ÅÊU7�«

±« ¨e²�uÖ ‡‡Ô t×H^ ÆÊ«d~¹œ Ë ÈuKŽ tKI«ÅsO�«ÅbOÝ tLłdð ¨X¹d¹b� ‰u^« ‡‡ a¹dN¹«Ë ¨q�«œ≤∏≥Æ©ÂËœ bKł® 

≤ t×H^ Æv�uLŽ X¹d¹b� ¨ÈbN�bOÝ ¨v�«uI« ‡‡±±∞Æ

≥Æv�U7�« jÐ«Ë— dÐ È«Åt�bI� ¨f¹u¹œ XO� ‡‡



ÅÅ∂±

 —bH È«—«œ d¹b� U¹ d³¼— d¹b� bM�«uðÅv� U¼ÅÊU7�«  —u^ s¹« —œ Æb�uý fH�ÅtÐ œUL²Ž« È«—«œ Ë Áb¹œdÖ

tHOþË s¹dðÅqJA� Ë ÁœuÐ qJA� r¼ —UO7Ð t� bMM� –uH� Ê«d~¹œ —œ Ë b�œdÖ Èd³¼—ÏÆXÝ« Ê«d¹b� 

∫d¹b� Èd³¼—  —bV v�U³�Ábý n¹dFð Ê«d~¹œ U¹ Èd~¹œ dÐ œdU Áœ«—« qOL×ð v¹U�«uð ¨ —bH 

t?� œd?O?ÖÅv?� t?LAÇdÝ vHK²�� lÐUM� “« vŽUL²ł« ÊU�“UÝ U¹ ÁËdÖ p¹ —œ d¹b� Èd³¼—  —bH ÆXÝ«

bMð—U³Ž d¹b� Èd³¼—  —bH lÐUM� Æœ—«c~Ð dOŁQð d¹b� Èd³¼— qJý Ë Ÿu� —œ b�«uðÅv� U¼ÅÊ¬ “« p¹d¼

∫“«

‘«œU?Ä  —b2 ‡‡Å
±

∫Å¨o?¹u?A?ð b?M?�U?� ÊU?²Ýœd¹“ XOIUFU tÐ ÈuMF� Ë ÈœU� ‘«œUÄ Êœ«œÅv¹U�«uð 

ÆbM¹uÖ ‘«œUÄ  —bH «— ÆÆÆ Ë ‚uIŠ g¹«eU« ¨tł—œ ÈUIð—«

t?O?³Mð  —b2 ‡‡Å
≤

∫ÅÊb?O?Ý— X?N?ł —œ ÊU?�¬ —U?²U— `O×Bð —uEM�ÅtÐ ÊUÝuzd�  «“U−� v¹U�«uð 

ÆtL¹dł Ë È—«œ« aOÐuð bM�U� v�U�“UÝ ÈU¼Å·b¼ÅtÐ

XOFłd�  —b2 ‡‡Å
≥

∫Å —bH ̈ Ê«ËdOÄ tKOÝËÅtÐ ÁuÝ« Ë u~I« Ê«uMŽÅtÐ d³¼— ‰u³H “« výU� v¹U�«uð 

œ“UÝÅv� —«œ«Ë «— ÊU�¬ Ë bM�Åv� ŒuÝ— Ê«ËdOÄ Ê«błË oLŽ —œ XOFłd�  —bH ÆœuýÅv� t²HÖ XOFłd�

ÈËd?O?Ä b?M�U� Æb�“UÝ @M¼UL¼ Ë« —U²U— UÐ «— œuš —U²U— Ë bM�«bÐ œuš ‰¬ÅÁb¹« lłd� «— d³¼— d¹b� t�

ÆÁd³š œ«dU« “« vKLŽ U¹ Ë ÈœU³Ž ’Uš ‰ULŽ«

 —UN�  —b2 ‡‡Å
¥

∫ÅvBB+ðÅ g½«œ U¹ d³¼— b�—«œ ‰u³H Ê«ËdOÄ Ê¬ ÈUM³� dÐ t� XÝ« vð—bH 

“« œd?ÖU?ý XFÐU²� bM�U� œ“UÝÅv�  ËUH²� Ê«d~¹œ “« «— Ë« t� XÝ« vBB�ð g�«œ U¹  —UN� È«—«œ

ÆrKF�

v½u½U2  —b2 ‡‡ÅÅ
µ

∫ «— ÊU?²?Ýœd¹“ dÐ È—«cÖdOŁQð oŠ d¹b� tÐ t� XÝ« Êu�UH “« výU� v¹U�«uð 

b¹UÐ t� tO³Mð Ë ‘«œUÄ ÈU¼Å —bH bM�U� Æb¹UL�Åv� dOŁQð s¹« ‘d¹cÄ tÐ ÂeK� «— ÊU²Ýœd¹“ Ë b¹UL�Åv� —«cÖ«Ë

ÆÁUÖœ«œ —œ v{UH  —bH bM�U� œdOÖ  —u^ v�u�UH Á“Uł« Ë  —bH »uÇ—UÇ —œ

∫d?¹b� Èd³¼— ÈU¼ÅÁuOý¨b?M?�Åv?� ÁœU?H²Ý« U¼Å·b¼ V7� È«dÐ œuš –uH� “« d¹b� t� vI¹dÞ 

Æb?M?²?7?¼ q?�U?J?ð Ë d?OOGð ‰UŠ —œ Á—«uL¼ U¼Åp³Ý s¹« t� œuýÅv� ÁbO�U� d¹b� Èd³¼— ÁuOý U¹ p³Ý

Æb�d¹b� Èd³¼— ÈU¼Åp³Ý d¹UÝ “« dðÅÁbý t²šUMý d¹“ ÈU¼Å‘Ë—

∫d¹b� ©Å«dÖ—«b²2«Å® Èœ«b³²Ý« Èd³¼— p³Ý ‡‡Å—u²Ýœ t� XÝ« vB�ý d¹b� p³Ý s¹« —œ 

±‡‡ Reward power                                                               ≤‡‡ Coercive power

≥‡‡ Referent powerÅÅÅÅ                                                            ¥‡‡ Expert power

µ‡‡ Legitimate power



ÅÅ∂≤

UŽu� d¹b� Èd³¼— p³Ý t�uÖÅs¹« ÆXÝ« e�dL²� ÈË œe� —œ ÈdOÖÅrOLBð Ë  «—UO²š« Ë b¼œÅv�ÎtUdDJ¹ 

ÆœuýÅv� výU� tO³Mð Ë b¹bNð ¨—Ë“ ¨Êu�UH lÐUM� “« gð—bH Ë ÁœuÐ

∫Åd?¹b� pOð«d u�œ Èd³¼— p³Ý ‡‡Å¨U?¼“U?O� tÐ ¨bMM�Åv� ÁœUH²Ý« p³Ý s¹« “« t� v�«d¹b� 

n?¹U?þË Ë U?¼ÅX?O?IU?FU Á—UÐ—œ bM¼œÅv� Á“Uł« U¼ÅÊ¬ tÐ ¨ÁœuÐ nH«Ë œuš ÊUM�—U� ÈU¼œ«bF²Ý« Ë o¹öŽ

UB�ý vKGýÎÊUM�—U� UÐ ÈdOÖÅrOLBð ÂU~M¼ —œ pOð«d�u�œ Èd³¼—  —bH È«—«œ d¹b� Æb�dO~Ð rOLBð 

ÈU¼ÅÁ«— sOÐ “« t²7¹Uý —U� Á«— »U�²�« tÐ œuš ÈU¼dE�—UNþ« UÐ t� b¼«ušÅv� ÊU�¬ “« Ë bM�Åv�  —uA�

q?O?J?A?ð Áœd?JKOB×ð œ«dU« «— Ê¬ ÊUM�—U� t� v¹U¼ÅÊU�“UÝ —œ p³Ý s¹« ÆbM¼œ È—U¹ «— Ë« ¨œułu�

Ÿu� s¹« —«dI²Ý« XNł —œ b¹UÐ t²³I« ÆU¼ÅÁU~A�«œ Ë ”—«b� bM�U� ÆXÝ« Êbý ÁœUOÄ qÐUH d²AOÐ ̈ bM¼œÅv�

ÆbOýu� r¼ tF�Uł q� —œ X¹d¹b� p³Ý

∫Åœ«“¬ Èd?³¼— p³Ý ‡‡Ë œ“U?ÝÅv?� h�A� «— ·b¼ p¹ Ê«ËdOÄ È«dÐ d¹b� ¨p³Ý s¹« —œ 

‰d²M� UÐ «— œ«dU« Ë U¼ÅÁËdÖ fáÝ Ë ©‰uÄ bM�U�Å® bM�Åv� r¼«dU r¼ «— ·b¼ Ê¬ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ Â“ô —«eÐ«

Ë Áb?M?M?�Å@M¼UL¼ gI� jIU d¹b� Èd³¼— p³Ý s¹« —œ ÆbMM� Â«bH« ÊU�¬ œuš Uð œ—«cÖÅv� œ«“¬ d²L�

ÊU?I?I?×?� —U?� —œ «— œu?š XIUšœ ¨ÁËdÖ d³¼— t� v¼U~A¹U�“¬  UIOI×ð bM�U� ÆbM�Åv� UH¹« «— ULM¼«—

È«—«œ l�«uł Ê«d¹b� È«dÐ Èd³¼— p³Ý s¹« ÆÊU�«uł Èœ—uM¼u� rOð Èd³¼— U¹ ¨b�UÝ—Åv� qH«bŠÅÅÅÅtÐ

ÆXÝ« VÝUM� ôUÐ @M¼dU `DÝ

±ÆbOM� ÊUOÐ ‘eO~�« “« vK�U� n¹dFð ‡‡Å

≤ÆbO¹UL� rOÝdð «— ‘eO~�« È«ÅÁdO−�“ ÊU¹dł ‡‡Å

≥v~�u~Ç Ë bOM� rOÝdð Vð«d� tK7KÝ VIUH —œ «— uI“U� t¹dE�  ”UÝ«dÐ  U¼“UO�  ÈbMÐÅtI³Þ ‡‡Å

ÆbO¹UL� `¹dAð X¹d¹b� —œ «—ÅÊ¬ œdÐ—U�

¥ÆbOM� tz«—« n¹dFð Ëœ v�U�“UÝ Èd³¼— Á˛«Ë È«dÐ ‡‡Å

µÆbO¼œ `O{uð —UB²š« tÐ «— p¹d¼ øXÝ« Â«b� d³¼—  —bH v�U³� ‡‡ÅÅ

∂ÆbO¼œ Õdý —UB²š« tÐ «— p¹d¼ ¨ÁœdÐ ÂU� «— Èd³¼— ÈU¼ÅÁuOý ‡‡Å

∑¹d¹b�  ËUHð ‡‡ÒÆbO¹U�dU ÕdD� ”ö� —œ Ë ÁœuL� tFIUD� v�«dÖ dOÐœ v¹ULM¼«— UÐ «— Èd³¼— Ë X

�ô«R�


