
هدف هاي رفتاري 

 پس از آموزش اين فصل، هنرجو مي تواند 
1-اخبار مورد نياز خود را از اينترنت دريافت كند.

2-اخبار روز را در موتورهاى جستجو، بازيابى نمايد.
3-خدمات دولتى ارايه شده بر روى شبكه اينترنت را بشناسد.

4-خصوصيات سايت هاى مربوط به مصرف كنندگان را توضيح دهد.
5-خدمات سايت هاى مسافرتى را بشناسد.

6-مفهوم گردشگرى مجازى را بيان كند.
7-خدمات آموزشى را از اينترنت دريافت كند.

8-سايت هاى مرتبط با استخدام را جستجو نمايد.
9-دستاوردهاى سايت هاى سلامت را بيان كند.
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8-2
سايت هاى خبرى

چگونه مى توانم اخبار مورد نياز را از اينترنت دريافت كنم؟
اين  در  موجود  موضوعات  تعداد  به  تقريباً  و  اند  گسترده  اينترنت  سطح  در  كه  هستند  هايي  گروه  خبري  هاي  گروه 
شبكه،گروه خبري فعال وجود دارد. تعداد اين سايت ها و گروه هاى خبرى به حدى افزايش يافته است كه در بسيارى از 

موارد به عنوان منبع خبر براى روزنامه ها و استناد موضوعات به كار گرفته مى شوند.
به گفته يك استاد ارتباطات، نقل قول كردن صرف از سايت هاي خبري جايگاه روزنامه را تنزل مي دهد، مگر اينكه خبر 

 1-8- مقدمه 
در آغاز هزاره سوم فناوري اطلاعات به طرز عجيب و سريعي راهكار هاي عملي خود را در تمامي لايه هاي 
مختلف زندگي رسوخ داده  است. فناوري اطلاعات براي تمامي مظاهر زندگي در عصر اطلاعات و ارتباطات 
شيوه هاي جديد و مطمئني را پيش بيني كرده است. اين شيوه ها مبتني بر دو اصل مهم و حياتي سرعت و 
دسترسي آسان بدون محدوديت زماني و مكاني است. دولت الكترونيك، شهر الكترونيك، آموزش الكترونيك، 
بهداشت الكترونيك و .... ساختار هاي جديدي در زندگي امروز هستند كه بر پايه و مبتني بر شبكه كاركرد هاي 

خود را اعمال مي كنند.
سرويس هاي بسياري از طريق اينترنت به صورت آنلاين  قابل دسترسي هستند. اطلاعات مرجع مانند دايره 
المعارف ها، اخبار، اطلاعات هواشناسي و ... به سادگي در دسترس مى باشند. كاربران مي توانند تعاملاتي مثل 
عمليات بانكي، رزرو تورهاي مسافرتي و خريد را به صورت آنلاين  انجام دهند. همچنين مي توان اطلاعاتي 
در مورد مدارس مختلف جستجو كرده يا حتي مطالب بهداشتي و پزشكي را مطالعه نمايند. ميليون ها نفر از 
طريق پست الكترونيك با خانواده، دوستان و همكاران خود در سراسر دنيا ارتباط برقرار مي كنند. بعضي از مردم 
از محيط هاي چت براي ارتباط با افراد ديگري كه با هم علايق مشترك دارند، استفاده نمايند. حتي مي توان از 
اينترنت براي ديدن فيلم و شنيدن آهنگ استفاده كرد. به عنوان يك وسيله علمي و تفريحي كاربران مي توانند 
در مورد هر موضوعي اطلاعات به دست آورند، يك دوره آموزشي ثبت نام كنند، يا با هر كس كه بخواهند 

بازي هاي كامپيوتري انجام دهند.
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نقل شده از اينگونه سايت ها سرنخي براي تكميل خبر و ارائه آن به طور صحيح و با منبع بعد از پيگيري هاي خبرنگاران 
روزنامه ها باشد. اين بدان معنى است كه اگر به منبع خبر و مطالب نقل شده از آن اعتماد نباشد و سايت هاي خبري تنها 
براي جذب مخاطب به انتشار اخبار بپردازند و روزنامه ها نيز در ادامه براي افزايش تيراژ و بدون اطمينان از صحت آن خبر 

را چاپ كنند، در درازمدت لطمه شديدي به اعتبار رسانه وارد مي شود.
نقل خبر از سايت ها بدون پيگيري صحت آن بعد از مدتي كه مخاطب با چندين خبر تكذيب شده مواجه شود و تاييد 
شايعه بودن آن را از منابع ديگر دريافت كند، اعتبار رسانه را از بين برده و مخاطبان را به سوي ديگر روزنامه ها سوق 

مي دهد.
در نتيجه از اخبار ارسالي در سايت هاي خبري مي توان به عنوان سرنخ براي خبرنگاران استفاده كرد. خبرنگاران بايد خود 
به دنبال صحت خبر بروند و موضوع آن را پيگيري كرده و بعد از مراجعه به منابع مختلف، خبر موثقي را ارائه كند؛ 
حتي اخبار خبرگزاري هاي معتبر هم بايد دستمايه اي براي اخبار تكميلي در روزنامه ها باشد. شرايط پيش آمده در حوزه 
مطبوعات مكتوب در استفاده ميزان بالا از اخبار ارسالي در سايت هاي خبري، فرصت مناسبي براي اين سايت هاست تا 
براي جذب مخاطب و مطرح كردن خود در اذهان عمومي استفاده بهينه اي كرده و با اطلاع رساني موثق و دقيق كسب اعتبار 

كنند و به عنوان يك سايت خبري حرفه يي در ذهن مخاطب جا باز كند.
براي  محدودي  آستانه  كه  است  شرايطي  در  خبري،  سايت هاي  اخبار  به  روزنامه ها  پناه جويي  افزايش  دلايل  از  يكي   
اطلاع رساني وجود دارد و منابع خبري از بروز به موقع اخبار پرهيز مي كنند و فعالان رسانه مجبور به اطلاع رساني هستند 
كه در چنين شرايطي روزنامه ها به استفاده از سايت هاي خبري براي اطلاع رساني مجبور مي شوند. 90 درصد منابع مطالب 
جنبه  كه  روزنامه  رويي  صفحات  در  آمار  اين  هستند،  خبري  سايت هاي  يا  و  خبرگزاري ها  روزنامه ها،  در  شده  منتشر 
خبررساني دارند، بيش تر از صفحات غيرخبري با مطالب تحليلي و توليدي ديده مي شود. سايت هاي خبري اعتبار خود را 
از صاحبان سايت مي گيرند؛ نام افرادي كه در پس اين سايت ها قرار دارد و جايگاه مشخص آنان به روزنامه ها اعتماد را 

مي دهد كه از اخبار ارسالي آن سايت بدون واهمه از تكذيب و دروغ بودن استفاده كنند.
سايت هاي خبري كه صاحبان آنان از چهره هاي شناخته شده كشورند، اغلب به انتشار اخبار غيركليشه اي مي پردازند، اين 
سايت ها زير نظر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي فعاليت مي كنند و در صورت تخلف، تذكر دريافت خواهند كرد. متاسفانه 
روزنامه ها در انتشار اخباري كه سايت ها و خبرگزاري ها منبع انتشار آن هستند، هيچ تغييري ايجاد نمي كنند و حتي يك 
بار متن خبر را نمي خوانند و به اين ترتيب اشتباهات تايپي خبر و نيز اشتباهاتي نظير اسامي افراد و اعداد را به همان 
شكل منتشر مي كنند و از همه بدتر اينكه از هيچ زاويه جديدتري به موضوع نگاه نمي كنند. بخشي از دلايل مربوط 
به انتشار اخبار خبرگزاري ها و سايت ها در روزنامه ها به عنوان منبع خبر را اجتناب ناپذير مى توان عنوان كرد، برخي 



  فصل
 هشتم

كى
روني

لكت
د ا

رون
شه

3-
42

/24
/1/

5/2

250

خبرگزاري ها به دليل دارا بودن امكانات در شهرستان ها و حتي خارج از كشور و نيز نيروي كار كافي دسترسي بهتر و 
به موقع به خبر دارند و روزنامه ها به ناچار به آن ها استناد مي كنند.

براى جستجو و بازيابى اخبار به دو روش مى توان عمل نمود:
1-مستقيم

2-غير مستقيم
الف - در روش مستقيم، كاربر با تايپ آدرس سايت خبرى مورد نظر در مرورگر به سايت وارد شده و از آخرين اخبار 
منطقه اى، كشورى و بين المللى آگاهى پيدا مى كند. البته در اين سايت ها اغلب آرشيو اخبار گذشته نيز قابل دسترسى 
است. براى مثال با تايپ آدرس http://www.irna.ir در مرورگر، به سايت خبرگزارى جمهورى اسلامى ايران وارد 

شده و مى توان به مرور اخبار پرداخت (شكل 8-1 ).

 
شكل 1-8 دسترسى مستقيم به سايت خبرى

ب- روش مسقيم مستلزم دانستن آدرس سايت است كه البته آنرا مى توان با جستجو نيز پيدا نمود. به هر حال شما 
در روش مستقيم و در يك سايت خبرى، به همان سايت و اخبار آورده شده در آنجا محدود مى باشيد. در روش غير 
مستقيم، شما به جاى ورود مستقيم به سايت هاى خبرى، از طريق موتورهاى جستجو، به بازيابى اخبار دلخواه خود 
مى پردازيد و سايت هاى خبرى مختلف را با هم مقايسه مى نماييد. حتى با تايپ كلمه «اخبار»، سايت گوگل به شما 

پيشنهادهاى مختلفى را ارايه مى كند (شكل 8-2).
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شكل 2-8 پيشنهادهاى گوگل براى كلمه اخبار
با جستجوى عناوين خبرى در موتورهاى جستجو، همانند روش هاى معمول، سايت هاى حاوى عنوان به صورت 
نتيجه در اختيار كاربر قرار مى گيرد. بديهى است كه در اين روش، بسيارى از سايت هاى نتيجه سايت خبرى نيستند، 

اما ممكن است بتوانند در مورد خبر مورد نظر، به شما كمك نمايند.

 
شكل 3-8 جستجوى اخبار مربوط به جشنواره خوارزمى در سايت گوگل
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نكته ديگرى كه در مورد دريافت اخبار از طريق شبكه اينترنت بايد به آن اشاره كرد، تماشاى اخبار تلويزيونى از طريق 
اينترنت مى باشد. يعنى كاربر مى تواند با اتصال به اينترنت و ورود به سايت هاى شبكه هاى تلويزيونى، اخبار پخش 
شده از آنها را به صورت زنده يا ضبط شده تماشا كند و از اين طريق از اخبار مورد نظر آگاهى يابد. البته اين روش 
امروزه در مورد تمامى برنامه هاى تلويزيونى (و نه فقط اخبار) كاربرد دارد. مزيت اين روش اين است كه خبرها را 
مى توان به جاى متنى، به صورت تصويرى مشاهده كرد و در هر لحظه اى كه كاربر به پايگاه اينترنتى مراجعه نمايد، 

بر خلاف تلويزيون، خبرها در دسترس خواهد بود و امكان مرور دوباره نيز ميسر است. (شكل 8-4).

 
شكل 4-8 اخبار صدا و سيماى جمهورى اسلامى ايران از طريق اينترنت

چه خدمات دولتى از طريق اينترنت ارايه مى شود؟
استفاده دولتها از وب به حدي اهميت يافته است كه برخي آنرا يكي از ابزارهاي تحقق دمكراسي دانسته اند. آنان معتقدند با 
ارائه اطلاعات صحيح و روزآمد به شهروندان از طريق سايتهاي دولتي زمينة نظارت مردمي كه يكي از اركان حاكميت مردم 

سالار است، فراهم مي گردد. دلايل متعددي براي استقبال دولتها از پديدة وب وجود دارد؛ مهمترين آنها را چنين بر شمرد:

8-3
سايت هاى دولتى
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*نياز به انعكاس اقدامات و فعاليتهاي دولت در ارائه بيلان كار و شرح خدمات و تسهيلاتي كه براي شهروندان فراهم 
مي كند.

*نياز به هدايت شهروندان براي دسترسي به منابع اطلاعات معتبر در زمينة امور عمومي و خدمات دولتي.
*ايجاد ارتباط دوسويه با متخصصين، صاحبنظران و شهروندان عادي و دريافت نظرات آنان.

*ايجاد شبكة ارتباطي يكپارچه دولتي براي ارتباط سازمانها و مراكز دولتي با يكديگر.
*جلب مشاركت در زمينه هاي مورد نياز.

*تبليغات و تاثيرگذاري بر بينش و گرايش شهروندان.
*ايجاد امكان نظارت مردمي.

*ايجاد زمينة ارتباط مستقيم متصديان ارشد دولتي با آحاد شهروندان در داخل و خارج از قلمرو جغرافيايي حاكميت.
*كاهش هزينه ها براي ايجاد ارتباط با شهروندان و نيز كاهش هزينة شهروندان در دسترسي به اطلاعات و ايجاد 

ارتباط با متصديان امور.
اين   كليات  فرهنگي.  سياسي،  اقتصادي،  هاي  جنبه  مانند  دهند؛  پوشش  را  گوناگوني  ابعاد  توانند  مي  دولتي  سايتهاي 

اهداف را مي توان بدين شرح برشمرد:
*ايجاد محيط كاربرپسند در اينترنت براي دسترسي آسان شهروندان به اطلاعات و خدمات دولتي وتحويل خدمات 

از طريق كاربرد فناوري اطلاعات.
*انجام تبليغات و اطلاع رساني براي ترفيع جايگاه كشور در سطح جهان به گونه اي كه موجب افزايش مراودات، 

دادوستد و فزوني تعداد جهانگردان شود.
*ايجاد بنيان مستحكم جهت اصلاح جريان دسترسي به اطلاعات دولتي.

*جلب مشاركت براي اصلاح ساختارها و فرايندها.
از نظر عملياتي، براي دستيابي به اين اهداف دو رويكرد اصلي پيش روي است:

1- ايجاد سايت وب مرجع با مد نظر قرار دادن نقش هدايتي براي آن. در اين رويكرد، سايت وب مورد نظر مستقيماً 
نقش ارائه دهندة خدمات اطلاعاتي را ايفا نمي كند، بلكه با درج پيوند سايت سازمانهايي كه از نظر تشكيلاتي وابسته 
اند، كاربران و مخاطبين را به سوي مراجع و منابع هدايت ميكند. اينگونه سايتها داراي ويژگيهاي خاص كاملاً قابل 

تمايز از سايتهاي ديگر هستند.
2- ايجاد سايتهاي حاوي اطلاعات كه كاربران و مخاطبين بدون نياز به رفت و آمد و ارجاع به سايتهاي گوناگون، موفق 
به ايجاد ارتباط و يا دريافت اطلاعات مورد نظر خود شوند. وجود چنين انتظاري از سايتهاي اطلاعاتي مانع از ارجاع 



  فصل
 هشتم

كى
روني

لكت
د ا

رون
شه

3-
42

/24
/1/

5/2

254

كاربر به سايتهاي تخصصي و دريافت اطلاعات افزونتر در حوزة موضوع مورد نظر نيست. اين ارجاعات الزاماً همراه 
توضيحي كوتاه دربارة علت ارجاع است.

اداره سايت دولتي در اينترنت نيازمند قالب خاصي است كه چهارچوب كلي آن مبتني بر سازمان اطلاعات دولت و 
ويژگيهاي آن است. قالب سايت داراي سطوحي است كه از آنها مي توان اينگونه دسته بندي كرد.

سطح اول «صفحة ورودي» يا «صفحة اصلي». دسترسي به صفحة ورودي با اصلي بايد بدون نياز به اطلاع از زيرشاخه 
 http://www.٢lat.com :هاي سايت، قابل دسترسي باشد. مانند

 
شكل 5-8 سايت دولت جمهورى اسلامى ايران

صفحات زيرمجموعة سايت. اين صفحات را به شيوه هاي مختلف مي توان سازمان داد (موضوعي، نوع اطلاعات، 
ساختارسازماني و نظاير آن). در اين حالت از عنصر «ارجاع متقابل»، براي دسترسي به ساير صفحات استفاده مي شود.

«پيوندهاي» ساير سايتهاي مرتبط. در طراحي سايت دولتي مي توان با بررسي ساير سايتها و ملاحظة ابعاد و ويژگيهاي 
آنها (از نظر نوع اطلاعات، پوشش، وابستگي، ارتباط سازماني، همكاري و مشاركت) به تناسب سطح ارتباط، پيوند(هايي) 
را در يكي از صفحات سايت درج و كاربران را از وجود آنها براي دريافت اطلاعات تكميلي و تخصصي مطلع كرد. 
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در گستره جهاني وب، سايت هاي رسمي مربوط به وزارتخانه ها و نهاد هاي مختلف دولتي كشورهاي مختلف جهان از 
اهميت و ارزش خاصي نسبت به سايرسايت هاي اينترنتي برخوردار هستند. اين تارنماهاي الكترونيكي موضوع رسمي 
كشور مطبوع در حوزه عملكرد خود مى باشند. هر يك بر اساس حيطه فعاليت و مسئوليت سازماني تعريف شده براي 
آن مجموعه گسترده اي از اطلاعات را براي مخاطبان ارائه مي كند كه اين اطلاعات مي تواند جوابگوي درصدي از نياز 

هاي اطلاعاتي مخاطبان داخل و خارج سازمان باشد كه از فرسنگ ها دور خواهان دريافت اطلاعات هستند.
امروزه با وجود اينترنت ارتباطات و تبادل اطلاعات در جامعه اي كه از آن به عنوان جامعه اطلاعاتي نام برده مي شود 
بسيار ساده و سريع شده است. تنها اطلاعات سري و محرمانه كشورهاي مختلف دنيا را نمي توان از طريق سايت هاي 
اينترنت رسمي اين كشور مشاهده نمود. لكن حجم گسترده اي از داده هاي مختلف مربوط به يك كشور در هر حوزه 
اي تنها با ورود به رسمي ترين سايت هاي دولتي كشور ها قابل دريافت است كه اين يك مزيت بزرگ براي محققان 

و دريافت كنندگان اطلاعات در اقصي نقاط جهان به شمار مي رود. 
علاوه بر اين امروزه سايت هاي اينترنتي رسمي كشورها به يك نوع تبليغات الكترونيكي خاص براي كشور قلمداد مي 
شود كه با استفاده از آن 700 ميليون مخاطب وب را با قابليت ها و جذابيت هاي كشور مطبوع آشنا مي كند، يعني يك 
بازار بين المللي با ضريب اثر بخشي بسيار بالا كه نسبت به نمونه مشابه سنتي آن بسيار كاراتر است. ارزش و اهميت 
سايت هاي دولتي در كشور هاي مختلف دنيا يكي از مهم ترين فعاليت هاي IT در راستاي ارتقاي دولت الكترونيك ( 
E-goverment) به شمار آمده است. كشوري مانند هندوستان با راه اندازي بيش از 500 سايت دولتي كار بزرگي را 

در جهت شناساندن توان منديهاي توريستي و فرهنگي و صنعتي و اقتصادي خود به مخاطبان جهاني آغاز كرده است 
و در اين راستا كشور هاي جنوب شرق و شرق آسيا همانند كشورهاي اروپايي هدفمند حركت مي كنند. 

قطعاً امروزه هر توريست با تاجر يا صنعتگري كه بخواهد در ايران به نوعي حضور داشته باشد در ابتدا به آمار و ارقام 
و اطلاعات نوشتاري و تصويري سايت هاي دولتي ايران در وب نگاه مي كند و بعد از آن كار عملياتي تخصصي خود 

را براي سرمايه گذاري يا كار در كشور آغاز مي كند. 
براى جستجو و بازيابى خدمات از سايت هاى دولتى به دو روش مى توان عمل نمود:

1-مستقيم
2-غير مستقيم

الف - در روش مستقيم، كاربر با تايپ آدرس سايت دولتى مورد نظر در مرورگر، به سايت وارد شده و خدمات مورد 
نياز خود را در سايت بازيابى مى كند. براى مثال با تايپ آدرس http://www.post.ir در مرورگر، به سايت شركت 

پست جمهورى اسلامى ايران وارد شده و مى توان خدمات لازم را دريافت نمود (شكل 8-6 ).
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شكل 6-8 سايت دولتى شركت پست جمهورى اسلامى ايران

ب- در روش غير مستقيم، شما به جاى ورود مستقيم به سايت هاى دولتى، از طريق موتورهاى جستجو، خدمات مورد 
نيازتان را جستجو كرده و از صفحه نتايج، به سايت دولتى وارد مى شويد. در اين روش بايد توجه داشت كه قبل از 
هرگونه اقدامى، از صحت و سقم سايت اطمينان پيدا نمود، زيرا ممكن است نتيجه ارايه شده سايت دولتى اصلى و 

واقعى نباشد.

سايت هاى ارايه دهنده خدمات به مصرف كنندگان چه خصوصياتى دارند؟
به عنوان يك معرفي خلاصه از نحوه عملكرد اين سيستم  ها مي توان گفت، در بخش مديريت سيستم، مشخصات 
كالاها، طبقه بندي آنها، قيمت گذاري، روشهاي پرداخت وجه، روشهاي ارسال كالا و به طور كلي كالا و خدمات مورد 
عرضه در فروشگاه و نحوه ارائه آنها، توسط مدير فروشگاه تنظيم مي شود . خريدار اينترنتي با مراجعه به سايت، كالا 
و خدمات مورد نظر خود را انتخاب و به سبد خريد اضافه مي نمايد. براي اينكار دو روش: مرور كالا و خدمات بر 
اساس طبقه بندي هاي ارائه شده و جستجو بر اساس مشخصات كالا و خدمات پيش بيني شده است. پس از تكميل 

8-4
سايت هاى مصرف كننده
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سبد خريد، مشخصات خريدار، اطلاعات مربوط به نحوه پرداخت و نحوه ارسال كالا و ساير اطلاعات لازم از خريدار 
دريافت و با تاييد وي خريد كامل مي شود. فهرست سفارشات تاييد شده جهت ارسال كالا و ساير فعاليتهاي اجرايي 

در اختيار مدير فروشگاه قرار مي گيرد .
البته سايت هاى مربوط به مصرف كننده به خريد اينترنتى و فروشگاه هاى الكترونيكى محدود نمى شود، خدمات 
بانكدارى آنلاين، تفريحات، سرگرمى ها، وقايع فرهنگى، آگاهى از آخرين قيمتها و ... نيز در اين طبقه بندى قرار مى 
گيرند. به عنوان مثال با عضويت در سايت بورس اوراق بهادار مى توان آخرين تغييرات سهام ها را از طريق پست 

الكترونيكى دريافت نمود.

 
شكل 7-8 سايت بورس اوراق بهادار

در زمينه استفاده از خدمات آنلاين بانكدارى، تفريحات، اوقات فراغت، خريد كردن، سرگرمى ها و وقايع فرهنگى، به 
دو روش مى توان عمل كرد:

1-مستقيم
2-غير مستقيم
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الف- در روش مستقيم كاربر با در دست داشتن آدرس (URL) سايت مورد نظر و تايپ آن در نوار آدرس مرورگر، 
به سايت اينترنتى وارد شده و خدمات مورد نيازش را جستجو و دريافت مى كند. بديهى است كه آدرس اينترنتى هم 

از طريق جستجو قابل دسترسى است. 
مثال: فرض كنيد شما مى خواهيد نسبت به پرداخت اينترنتى قبض برق مصرفى منزل از طريق بانك ملت اقدام نماييد. 

براى اين منظور:
حالت اول: شما آدرس سايت بانك ملت به نشانى http://www.bankmellat.ir را مى دانيد. با تايپ اين آدرس 

در نوار آدرس مرورگر، با سايت بانك وارد شده و خدمات پرداخت قبوض را جستجو مى كنيد.
حالت دوم: شما آدرس سايت بانك ملت را نمى دانيد. در نتيجه ابتدا وارد يك سايت موتور جستجو شده و عنوان 
«بانك ملت» را جستجو مى كنيد تا در صفحه نتايج، آدرس سايت بانك را پيدا كرده و سپس به آن سايت وارد شويد. 

پس از ورود به سايت، به دنبال پرداخت قبوض مى گرديد.

شكل 8-8 سايت اينترنتى بانك ملت

در هر دو روش مثال بالا، شما به عنوان كاربر مى دانستيد كه مى خواهيد عمليات پرداخت قبض را به وسيله امكانات 
بانك ملت انجام دهيد و هر دوى آنها روش مستقيم محسوب مى شود.

ب – در روش غير مستقيم، كاربر از ابتدا پيش زمينه اى در رابطه با خدمات مورد نياز (براى مثال پرداخت قبوض) 
ندارد. در اين شيوه، كاربر با ورود به يك موتور جستجو، عنوان خدمات مورد نظرش را جستجو كرده و از ميان صفحه 



   فصل
   هشتم

ون
وناگ

ى گ
ت ها

ساي
 با 
كار

نتايج، تصميم مى گيرد كه چگونه در آن زمينه عمل نمايد. به عنوان مثال با جستجوى عنوان «پرداخت قبوض» در 
موتور جستجوى گوگل و مرور صفحات نتايج، ممكن است كاربر تصميم بگيرد قبض مصرفى خود را از طريق درگاه 

بانك ملى ايران پرداخت نمايد.
شيوه هاى اشاره شده بالا در زمينه اكثر خدمات مورد 
نياز كاربرد دارد. به عنوان مثالى ديگر، مى توان به روش 
به  كشور  فراغت  اوقات  اطلاعاتى  سامانه  به  مستقيم 
از  و  شد  وارد   http://www.faraghat.org نشانى 

خدمات آن بهره گرفت.

259شكل 10-8 سامانه اطلاعاتى اوقات فراغت كشور

شكل 9-8 روش غير مستقيم خدمات مصرف كننده
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يا به شيوه غير مستقيم از خدمات مربوط به اوقات فراغت استفاده نمود. در شكل 11-8 صفحه گردشگرى مجازى 
تهران مربوط به سايت شهردارى تهران نشان داده شده است.

 

شكل 11-8 گردشگرى مجازى شهر تهران - سايت شهردارى تهران

سايت هاى سفر چه خدماتيى ارايه مى دهند؟
رشد روز افزون فناوري اطلاعات در جهان امروز و استفاده فراوان از اينترنت و فضاي مجازي در انجام امور روزمره 

بگونه اي است كه مي توان از آن به عنوان عامل محرك و پويا بخشي در اقتصاد جهاني نام برد .
گستردگي فعاليت هاي انجام شده در اين حوزه تا به آنجايي است كه موجب ايجاد ميليون ها شغل در سرتاسر جهان 

گرديده و ارتباطات بخش اعظمي از دنياي خاكي را به مثابه يك دهكده جهاني تسهيل بخشيده است.
از سويي ديگر گردشگري نيز به عنوان يك صنعت نوظهور در طول نيم قرن گذشته توانسته پتانسيل فراواني براي ايجاد 

توسعه اقتصادي فراهم نمايد و از سويي بدليل افزايش تقاضا بيش از بيش مورد توجه قرار گيرد .
امروز نيز به مدد استفاده از فناوري اطلاعات ، حجم عظيمي از دانش و منابع قابل استفاده در حوزه گردشگري نشر و 

8-5
سايت هاى مسافرت
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نمو يافته است و از اين روست كه مي توان گفت : گردشگري و فناوري اطلاعات و ارتباطات فرصت هاي استراتژيك 
و ابزارهاي قدرتمندي براي رشد اقتصادي ، توزيع ثروت در سراسر جهان ايجاد مي نمايد. به همين مفهوم ، گردشگري 
و فناوري اطلاعات در جوامع كمتر توسعه يافته به دليل مشكلات ساختاري و عدم رشد و همراهي با اين فرايند ، با 
چالش ها و تهديد هايي روبروست و بهمين جهت نيز معمولاً اينگونه جوامع قادر به مشاركت در چرخه گردشگري 

جهاني نبوده و از رفاه ايجاد شده ناشي از ابزارهاي جديد محروم مي مانند.
امروزه فناوري اطلاعات داراي ارتباطي گسترده با گردشگري است. از يك سوICT   موجب جهاني شدن و توسعه 
گردشگري در همه ابعاد آن مي شود و از طرف ديگر گسترش جغرافيايي و عمليات گردشگري باعث ايجاد تقاضاي 
افزون تر و بلكه استفاده از فناوري پيشرفته مي شود.مصرف كنندگان همانگونه كه بطور روز افزوني با فناوري اطلاعات 
و ارتباطات آشنا مي گردند، انتظار دارند كه عرضه كنندگان گردشگري واسطه هايي دوسويه براي همكاري اينترنتي و 
متقابل داشته باشند تا از خريد و بحث و گفت و گو راجع به نيازهاي خاص حمايت كند. اينترنت مسافران را قادر مي 
سازد كه به اطلاعات دقيق و قابل اطمينان دسترسي پيدا كنند و همچنين رزرواسيون را انجام دهند كه در روش هاي 

سنتي به بازه زماني ، هزينه و زحمت و دردسر نياز داشت.
تحقيقات نشان داده است بيشتر كاربران اينترنت، افراد تحصيل كرده اي هستند كه هميشه به مسافرت مي روند. اين بخش 
هاي بازار ، هدف بيشتر مقاصد و سازمان هاي گردشگري هستند و لذا اين صنعت ناگزير است كه به نيازهاي جديد و 

توانايي آنان در استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات فكر كند تا از اين ابزارهاي نوپا نهايت استفاده را ببرد .
انجمن صنعت گردشگري ايالات متحده آمريكا پيش بيني كرده است كه مسافرت و گردشگري يكي از پرطرفدارترين 
محصولات براي خريد اينترنتي در بازار الكترونيكي نوپا خواهد بود. بنابراين انتظار مي رود افزايش چشمگير رزرو 
مستقيم كاربران اينترنت از خطوط هوائي ، هتل ها و ديگر كسب و كارهاي گردشگري موجب گردد، فروش مستقيم 
عرضه كنندگان از 22 درصد در سال 1997 به 40 درصد فروش هاي اينترنتي در سال 2012 افزايش يابد. اگر چه در 
سال 1996 كمتر از يك درصد كل درآمد بليت خطوط هوايي از طريق فروش اينترنتي بدست مي آمد ، اما انتظار مي 
رود اين روند تا سال 2012 به بيش از 10 درصد افزايش يافته و تا سال 2020 نيمي از خريد اصلي مسافرت از طريق 

اينترنت صورت گيرد.
از سويي ديگر همانطور كه بررسي ها نشان مي دهد فروش بليت هواپيما 90 درصد كل فروش اينترنتي مسافرت را به 
خود اختصاص دهد، اما انتظار آن است كه تا سال 2012 سهم بليت هاي هواپيمائي خريداري شده از طريق اينترنت 
به 50 درصد كل فروش اينترنتي سقوط نمايد و اين در حالي است كه از لحاظ كمي هر دو با رشد غير قابل تصور و 

پيش بيني نشده اي مواجه هستند.
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براين اساس به نظر مي رسد رشد سريع استفاده از ICT در صنعت گردشگري به گونه اي است كه بزودي سهم قابل 
توجهي از فروش محصولات گردشگري را در فضاي اينترنت شاهد خواهيم بود . در كشور ما نيز بدنبال گسترده شدن 
استفاده از اينترنت و فضاي مجازي و وجود صدها سايت ويژه ارائه خدمات گردشگري بويژه فروش اينترنتي بليت هواپيما 
فضا را بگونه اي پيش برده است كه پيش بيني مي شود بزودي شاهد كاهش ميل مسافران در خريد به صورت سنتي و بطور 

مشخص كاهش مراجعه به دفاتر خدمات مسافرتي و در عوض افزايش استفاده از اينترنت در مبادلات مذكور باشيم .
بطور كلي انگيزه هاي اصلي مصرف كنندگان براي خريد محصولات بصورت مستقيم عبارتند از :

*امكان انتخاب كالاها و خدمات بهتر
*قيمت هاي مناسب تر

*نبود جانشين هاي بومي و محلي 
*آشنايي بيشتر با شركت هاي ارائه كننده

*سهولت در استفاده 
*خدمات بهتر براى مشتري 
*استفاده از توصيه دوستان

در سال 2002 بيش از 13 ميليارد دلار براي بليت خطوط هوايي ، ذخيره اتاق در هتل و اتومبيل هاي كرايه از طريق 
اينترنت پرداخت شد . اين در حالي است كه پيش بيني مي شود اين رقم در سال 2012 از مرز سي ميليارد دلار بگذرد 

و بطور ميانگين اين نوع خدمات مسافرتي بيش از سي درصد كل خريد هاي اينترنتي را تشكيل دهد.
جالب تر اين كه در حال حاضر مخارج هزينه شده براي خريد خدمات مسافرتي از طريق اينترنت از خريدهاي رسانه 

اي همچون كتاب،موسيقي،ويدئو و نرم افزار پيش گرفته است و در رده اول مخارج كل قرار گرفته است.
همانند ديگر خدمات اينترنتى، اطلاع از زمانبندى سفر، تهيه بليط، دريافت بليط، رزرو هتل و ... از طريق اينترنت به 

دو روش ميسر است:
1-مستقيم

2-غير مستقيم
الف – در روش مستقيم، كاربر با مراجعه مستقيم به سايت سرويس دهنده خدمات سفر، به انجام امور مربوط مبادرت 
مى كند. به عنوان مثال با مراجعه به سامانه قطارهاى مسافرتى رجاء به نشانى http://www.raja.ir از برنامه قطارها 

آگاهى يافته و مى تواند با طى فرايندى چند مرحله اى، به رزرو و تهيه بليط اقدام نمايد. (شكل 8-12)
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شكل 12-8  سايت شركت قطارهاى مسافرى رجاء

ب- در روش غير مستقيم، كاربر با جستجو در سايت هاى موتور جستجو، اطلاعات لازم را در زمينه سفر خود كسب 
كرده و سپس به تهيه بليط يا رزرو هتل اقدام مى كند. اين روش به خصوص در مسافرت هاى خارجى بسيار مفيد است 
و امكان مقايسه اى خوبى براى تصميم گيرى فراهم مى نمايد. در شكل 13-8 نمونه اى از يك نتيجه جستجو در رابطه 

با مسافرت آورده شده است. نكته بسيار مهم در اين روش اطمينان و اعتماد به سايت سرويس دهنده مى باشد.

 
263شكل 13-8 نمونه اى از يك نتيجه در روش غير مستقيم
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خدمات سايت هاى آموزشى چگونه ارايه مى شود؟
فناوري اطلاعات و ارتباطات را مي توان به عنوان ابزاري نيرومند و قوي براي ارتقاي كيفيت و كارايي آموزش مورد استفاده قرار 
داد، به گونه اي كه شيوه هاي سنتي آموزش را دستخوش تغيير قرار دهد و ديگر نيازي به حضور فيزيكي در كلاسهاي درس 
نباشد. اگر تا گذشته آموزش تنها از معلمان و مربيان سود مي برد و كتاب به عنوان اصلي ترين منبع اطلاعاتي در امر آموزش 
محسوب مي شد، امروزه آموزش با ابزارها و محيط هاي جديد ارتباطي روبرو شده است. پيشرفتهاي اخير در صنعت رايانه و 
اطلاع رساني، ورود و ظهور شبكه هاي اطلاع رساني محلي، منطقه اي و بين المللي و بويژه اينترنت، چند رسانه ها، فناوريهاي 
ارتباطي، ابزارها و روشهاي جديد را پيش روي طراحان، برنامه ريزان و مديران و مجريان برنامه هاي آموزشي قرار داده است. 
نفوذ فناوريهاي جديد اطلاعاتي به مراكز آموزشي(از مدارس تا دانشگاهها) و حتي منازل، روابط ساده معلمي و شاگردي را 
به طور كلي دگرگون ساخته است. به اين ترتيب، الگوهاي سنتي يادگيري متحول شده اند و كاربران با حجم گسترده اي از 

اطلاعات و دانش مواجه هستند.
در حال حاضر بسياري از كشورهاي پيشرو در زمينه ارتباط از راه دور، در حال ايجاد و راه اندازي دانشگاهها و كلاسهاي مجازي 
يا توسعه نظامهاي سنتي خود هستند. ايجاد و اداره اين موسسات علاوه بر فوايد بسيار آن، مشكلات و چالش هايي را نيز به 
همراه خواهد داشت. اما آنچه مسلم است، دانشگاههاي مجازي محل مناسبي براي ظهور و بروز استعدادها، خلاقيتها و نو آوريها 
خواهند بود. تكنولوژي رسانه هاي بزرگ كه به زيربناي گسترده سخت افزاري نياز دارند، به كمك رايانه و مخابرات، مجموعه اي 
را پديد آورده اند كه منشا انقلاب سوم، بر پايه صنعت اطلاع رساني شده اند. انقلابي كه محور آن دسترسي به اطلاعات، جستجو 
و بازيابي اطلاعات در مدت زمان محدود و هزينه معقول است و نهايتاً موجبات تحقق دهكده جهاني و جامعه اطلاعاتي را 

پديد مي آورد.
فناوري اطلاعات، زيست شناسي و ژنتيك مولكولي و فناوري نانو، امروزه به عنوان مولفه هاي انقلاب علمي سوم محسوب مي 
شوند. آموزش، تجربه اي  است مبتني بر يادگيري كه به منظور ايجاد تغييرات نسبتا ماندگار در فرد صورت مي گيرد. يادگيري، 

به عنوان يكي از نيازمنديهاي اساسي انسان، تحت تاثير روشهاي نوين ناشي از كاربرد فناوري اطلاعات قرار گرفته است.
فناوري اطلاعات همچنين موجب افزايش كارايي فرايند آموزش مي گردد. از مهمترين دستاوردهاي فناوري اطلاعات مي توان 

به موارد زير اشاره كرد: 264

8-6
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*افزايش كيفيت يادگيري و آموخته هاي دانش آموزان و دانشجويان؛
*سهولت دسترسي به حجم بالايي از اطلاعات و دانشهاي موجود در جهان؛

*دسترسي سريع و بموقع به اطلاعات در زمان بسيار اندك؛
*كاهش برخي هزينه هاي آموزشي؛

*بالا بردن كيفيت، دقت و صحت مطالب درسي و علمي؛
*ارتقاي علمي دانش آموزان و دانشجويان.

كاربرد فناوري اطلاعات در آموزش از راه دور
يكي از دستاوردهاي مهم فناوريهاي نوين اطلاعات، تاثير و كاربرد اينترنت در آموزش، آموزشهاي مجازي و آموزشهاي از راه 
دور است. تعاريف بسياري از آموزش از راه دور و شكلهاي ارتباطي از راه دور وجود دارد، ولي آنچه مسلم است، اين نوع 
آموزشها فرصتهاي آموزشي براي هر كس در هر كجا و هر زمان مهيا مي كند، در حالي كه نظامهاي عادي آموزشي از اين امكان 
بي بهره هستند. برخي از روشهاي آموزش و يادگيري از راه دور، كه در واقع نظامهاي نوين يادگيري و ياددهي به شمار مي آيند، 

عبارتند از:
*دروس چند رسانه اي: اين دروس به صورت گسترده و با استفاده از عناصر تصويري، ارتباطي، گرافيكي و اجزاي شبيه 
سازي شده، متحرك سازي ونيز عناصر ارتباطي براي هدايت و راهنمايي و بحث در خصوص دروس و موضوعات درسي 

آموزش داده مي شوند.
*سازوكارهاي ارتباطي پيشرفته: اين سازوكار هر گونه متون همزمان، ناهمزمان و ارتباطات سمعي و بصري را حمايت مي كند.

اين مورد به دانشجويان امكان تمرين در مباحث آموخته شده را مي دهد.
*سمينارهاي مجازي: اين وسيله گروههاي مختلف دانشجويان(دانش پژوهان) در محيط هاي مختلف جغرافيايي را به هم 

مرتبط مي سازد.
*آزمايشگاههاي مجازي مشاركتي: اين آزمايشگاهها از فعاليتهاي گروهي حمايت مي كنند. مانند كارگاههاي مهندسي نرم 

افزاري.
*عوامل دانشگاهي هوشمند: عوامل دانشگاهي هوشمند به اطلاع رساني، پشتيباني و راهنمايي دانش پژوهان مي پردازند، مثل 

سيستم پاسخگويي هوشمند به سوالات دانش پژوهان. 
*آموزش تركيبي(Blended Learning) : كه در واقع تركيبي از دو يا چند روشي است كه شرح آن گذشت.
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دانشگاه مجازي
دانشگاه مجازي عبارت است از محيطي كه با بهره گيري از ابزارهاي چندرسانه اي مناسب و با دارا بودن زير ساخت ارتباطي 
مناسب(چون كامپيوتر، شبكه، اينترنت، فاكس، دوربين، نرم افزارهاي تسهيل كننده ارتباطات برخط و...) ارائه دهنده خدمات 
آموزش الكترونيك و يادگيري الكترونيك است؛ به گونه اي كه معمولاً نيازي به مكان فيزيكي به شكل دانشگاه سنتي ندارد 
و دانشجويان قادرند از هر مكان و در هر زماني كه مايل باشند، از بسياري از خدمات ارائه شده نظير درسهاي الكترونيك يا 
ارزيابي الكترونيك استفاده كنند. در واقع دانشگاه مجازي يك سيستم مستقل جهت ارائه خدمات الكترونيك و با بهره گيري 
از فناوريهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي است. اين سيستم با بهره گيري از قابليتها و امكانات ارائه شده توسط شبكه اينترنت و 
ابزارها و فناوريهاي چند رسانه اي و با هدف بالا بردن سطح فرهنگ جامعه، جلوگيري از خروج منابع مادي و نيز سرمايه هاي 
علمي كشور، ارتقاي سطح علمي جامعه و امكان توزيع گسترده دانش، بهره گيري از تخصص و تواناييهاي موجود در دانشگاهها 
ايجاد مي شود.  در اين سيستم ابزاري در اختيار استاد قرار مي گيرد كه از طريق آن مي تواند اطلاعات و دانش خود را با كمترين 
هزينه به نحو مطلوبي در قالب محتويات چند رسانه اي، به صورت الكترونيك توليد كند. علاوه بر اين نحوه آموزش، ارزيابي 

و سنجش در اين سيستم پيش بيني شده و مديريت آموزشي از طريق اينترنت قابل پياده سازي است. 
قالب ديجيتال به وجود آمده تحت عنوان درس مجازي يا الكترونيك مي تواند به دو صورت همزمان و يا غير همزمان در اختيار 
دانشجو قرار گيرد. سيستم با دارا بودن امكان برگزاري كلاسهاي مجازي، دانشجويان را قادر مي سازد در يك محيط با قابليت 
همكاري و تعامل به يادگيري به صورت همزمان بپردازند. همچنين با بهره گيري از يك كتابخانه ديجيتال، سيستم قادر است منابع 

غني علمي را در اختيار دانشجو و استاد، جهت پربار كردن فرايند آموزش قرار دهد. خصوصيات دانشگاه مجازي عبارتند از:
*نياز نداشتن به حضور فيزيكي استاد و دانشجو در كلاس.

*وابسته نبودن كلاس درس به زمان خاص.
*كيفيت بالاتر ارائه دروس.

*پشتيباني از تعداد زياد دانشجو در يك درس.
*بالا بردن سطح علمي جامعه.

*اقتصادي بودن و سهولت دسترسي.
دانشگاههاي سنتي ناگزير به سازگاري با سير تحولات وتغييرات جديد هستند. در محيط جديد، نقش مربيان واساتيد 
عوض خواهد شد. آنها بيشتر نقش تسهيل گر و مربي يا طراحان آموزشي را ايفا خواهند كرد. پس تغيير يا طراحي و راه 
اندازي سيستم هاي مديريت آموزشي متناسب، الزامي است. نظامهاي آموزشي از راه دور، ابزاري براي آموزش مداوم 
تلقي مي شوند و اين آموزشها مي تواند شامل معلمان و دانشجويان در هر سن، مكان جغرافيايي، موقعيت و وضعيت 
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اجتماعي و سياسي و با هر گونه آموزشي باشد. 
اين  بكارگيري  جهت  اما  مي شود،  آموزشي  امور  بيشتر  انعطاف  و  استقلال  موجب  جديد  فناوريهاي  كه  وجودي  با 
امكانات، بايد ساختار سازماني موسسات عالي نيز متحول شود. همچنين جهت استفاده از هر سيستم فناوري نوين 
در امور آموزشي، لازم است شرايطي چون ايجاد زيرساختهاي قوي فناوري، تدوين استانداردهاي آموزشي لازم براي 
ارزيابي آموزشگران و دانشجويان، فرهنگ سازي مناسب و تغيير نگرش سنتي جامعه در امر آموزش، سرمايه گذاري و 
مشاركت دولت و بخش خصوصي در اين زمينه فراهم شود. با توجه به اقدامات صورت گرفته در اين زمينه و علاقه 
مندي مسئولان دانشگاهها و حتي مديران ادارات و سازمانهاي غير آموزشي به بهره برداري از روشهاي آموزش مجازي 
واحدهاي  اكثر  آينده  سال  ده  طي  شود  مي  بيني  پيش  آموزشي،  فناوريهاي  به  دسترسي  گسترش  و  تغيير  همچنين  و 
دانشگاهي در ايران، به جذب و آموزش دانشجو به صورت الكترونيك و بهره برداري از آموزشهاي مجازي در سطحي 

بسيار گسترده، اقدام كنند. بنابراين در آينده ممكن است شما دانشجوى يكى از اين دانشگاه ها باشيد.
به منظور جستجوى اطلاعاتى در مورد دوره هاى آموزشى و مهارتى، دانشگاه ها، دانشكده ها، مدارس، آموزش اينترنتى 

و ...مى توان به دو روش اقدام نمود:
1-روش مستقيم

2-روش غير مستقيم
الف- در روش مستقيم كاربر با در دست داشتن نشانى پايگاه اينترنتى از خدمات آموزشى مورد نظر استفاده مى كند. 
اين خدمات مى تواند اطلاع رسانى در خصوص خدمات آموزشى حضورى باشد، مانند شكل 14-8 كه پايگاه اينترنتى 
دانشگاه تهران را نشان مى دهد. در اين پايگاه اينترنتى، كاربر از آخرين اخبار مرتبط، كلاسها، دانشكده ها، منابع علمى، 

اعضاى هيات علمى و ... اطلاع مى يابد.

 
    شكل 14-8 پايگاه اينترنتى دانشگاه تهران
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خدمات آموزشى مى تواند به شكل مجازى يا غير حضورى نيز ارايه شود. در اين مدل شما بايد با استفاده از يك نام 
كاربرى و گذر واژه به سيستم آموزشى الكترونيكى (LMS) وارد شويد. شكلهاى 15-8 و 8-16 .

 
شكل 15-8 پايگاه اينترنتى مركز آموزشهاى مجازى دانشگاه اميركبير

 
شكل 16-8 ورود به سيستم آموزش الكترونيكى نمونه
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ب- در روش غير مستقيم، كاربر با جستجو در سايت هاى مختلف، خدمات آموزشى را جستجو كرده تا بتواند نيازهاى 
آموزشى خود را پيدا نمايد. به عنوان مثال ممكن است كاربر در جستجوى يك مقاله علمى باشد و پس از جستجو در 

سايت هاى جستجوگر، آنرا در ميان منابع علمى دانشگاه صنعتى شريف پيدا نمايد.

 
شكل 17-8 كتابخانه اينترنتى دانشگاه صنعتى شريف

 
آيا سايت هاى اينترنتى در رابطه با استخدام مى توانند مفيد باشند؟

در زمينه سايت هاى مرتبط با «كار» در شبكه اينترنت، ابتدا بايد بر اساس يك تقسيم بندى آنها را دسته بندى كرد. در 
غير اين صورت رسيدن به هدف و نتيجه بسيار وقت گير و گاهى غير ممكن خواهد شد. اين تقسيم بندى مى تواند 

به صورت زير باشد:
1-اطلاع رسانى كارمندان

2-استخدام شركت ها و سازمان ها
3-كاريابى اينترنتى

4-كسب درآمد از طريق اينترنت

8-7
سايت هاى استخدام
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الف- برخى سايت هاى مربوط به شركت ها، سازمان ها و نهادها از طريق اينترنت نسبت به اطلاع رسانى به كارمندان 
شان اقدام مى كنند. بسيارى از سايت هاى ادارات دولتى در حقيقت وظيفه اى جز اطلاع رسانى ندارند و مخاطبان آنها 
افرادى بجز پرسنل شان نيستند. به عنوان مثال در سايت بانك ملى ايران براى سرويس دهى به پرسنل بانك، در صفحه 

ى اصلى يك زير بخش در نظر گرفته شده است. (شكل 8-18).

 
شكل 18-8 بخش مربوط به كاركنان در سايت بانك ملى ايران

 بديهى است كارمندان و پرسنل ارگانها و شركت ها مى توانند به صورت مستقيم به وب سايت مربوط مراجعه كنند و 
يا به روش غير مستقيم از طريق موتورهاى جستجو اخبار مربوط به خود را بازيابى نمايند. در روش غير مستقيم نتايج 

ممكن است غير قابل اعتماد باشد.
ب- زمينه ديگر مرتبط با «كار» در شبكه اينترنت، موضوع استخدام است. بسيارى از شركت هاى خصوصى يا ادارات 
دولتى، آگهى هاى مربوط به استخدام نيروى كار را در اينترنت منتشر مى كنند. همانند خدمات ديگر، براى جستجوى 
موارد استخدام نيز دو روش مستقيم و غير مستقيم وجود دارد. در روش مستقيم، كاربر پايگاه هاى اينترنتى هر مركز را 
به طور جداگانه، مستقل و با در دست داشتن نشانى وب سايت مرور مى كند. اين نشانى معمولاً در آگهى استخدام ذكر 
شده است يا از طريق موتورهاى جستجو قابل بازيابى است. اين روش در مواردى كاربرد دارد كه جوياى كار مى داند 

مى خواهد به چه مركزى مراجعه كند. شكل 19-8 آگهى دعوت به همكارى در بانك پاسارگاد را نشان مى دهد.



   فصل
   هشتم

ون
وناگ

ى گ
ت ها

ساي
 با 
كار

271

 

شكل 19-8 آگهى دعوت به همكارى در بانك پاسارگاد
بداند  خواهد  مى  و  ندارد  نظر  مد  را  خاصى  مركز  آگهى  كار  جوياى  معمولاً  استخدام،  براى  مستقيم  غير  روش  در 
چه مراكزى نيروى كار جذب مى كند. به عنوان مثال كاربر به دنبال استخدام در بانك است، در اين روش به كمك 
موتورهاى جستجو، موضوع «استخدام در بانك» را جستجو مى كند و از صفحه نتايج، با توجه به تاريخ و صحت آگهى، 

به سايت بانك آگهى دهنده متصل مى شود.(شكل 20-8 و 8-21).

 شكل 20-8 جستجوى موضوع «استخدام در بانك»
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شكل 21-8 آگهى استخدام در بانك

برخى از شركت هاى آگهى دهنده در روزنامه ها يا اينترنت، از متقاضى مى خواهند كه رزومه خود را به آدرس پست الكترونيكى 
آنها ارسال كند. در اين صورت كاربر بايد رزومه مناسبى كه در قالب صحيح نوشته شده تهيه كرده و آنرا به صورت ضميمه 

پست الكترونيكى ارسال نمايد.
ج- زمينه ديگرى كه شبكه اينترنت را با مقوله «كار» پيوند مى دهد، كاريابى اينترنتى است. كاريابى اينترنتى به دو شكل مطرح 
مى شود. شكل نخست، شبيه كاريابى هاى معمولى است كه كاربر با جستجو يك كاريابى موجود بر روى شبكه اينترنت را پيدا 
كرده و از آنها مى خواهد با توجه به علاقه و تجربه وى، برايش يك شغل خوب پيدا كنند. اين كاريابى موجود بر روى شبكه 
اينترنت مى تواند خدمات آنلاين يك شركت كاريابى فيزيكى باشد (همانند خدمات بانكدارى آنلاين يك بانك واقعى) و فقط 
كاربر را از رفتن به دفتر شركت بى نياز كند، يا مى تواند كاملاً مجازى باشد و هيچ دفتر واقعى در هيچ جاى دنيا نداشته باشد، 

به عبارت ديگر مى تواند صددرصد اينترنتى باشد (همانند بانكهاى صددرصد اينترنتى).
شكل دوم، به ماهيت شغل بر مى گردد كه كاريابى ها يك شغل ديجيتال يا مبتنى بر وب براى جوياى كار پيدا مى كنند. 
كارفرمايان اينترنتى، شركت هايى هستند كه با تعريف شغل هاى خاصى كه مبتنى بر وب است، كارمندان مختلفى را براساس 
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موضوع پروژه جذب، و از آنها در مدت و روش خاص، بهره بردارى مى كنند. معمولاً اين مراكز، روند كارى خود را در شبكه 
وب و از طريق آن دنبال مى كنند به گونه اى كه برخى مذاكرات و حتى گردش هاى مالى و حقوقى پرسنل نيز، از طريق وب 
با كارت هاى الكترونيكى و ويدئو كنفرانس هاى ديجيتالى، پيگيرى مى شود. روش مديريتى كارفرمايان اينترنتى، تا حدى شبيه 
روش مديريتى خاصى است كه از آن به عنوان شيوه مديريت ماتريسى نام مى برند. در روش مديريت ماتريسى، هر كارى 
براساس نوع پروژه و نوع وظيفه افراد تعريف مى شود و پس از پايان هر پروژه، ممكن است، افراد تحت استخدام، يا در جايى 
ديگر به كار گمارده شوند يا به طور كل، از كار بر كنار شوند و قرارداد آنها پايان يابد. در روش مديريت ماتريسى، عدم تمركز 
و سلسله مراتب مديريتى به مقياس روش هاى سنتى رعايت نمى شود و هدف مدارى كامل در آن مورد نظر است. مديريت بر 
مبناى هدف1 ، در اين نوع مديريت كاملاً محسوس است. كارفرماى اينترنتى، به مكان انجام كار، حالت زمانى و مكانى كارمندان 
خود، كارى ندارد و تنها نتيجه فرآيند كارى هر تيم را، از مدير آن تيم درخواست مى كند. به اين نوع كارفرمايان، كارآفرينان 
ديجيتالى مى توان اطلاق كرد.مفهومDigital Entrepreneurship، آن نوع كارآفرينى در نظر گرفته مى شود كه با استفاده از 
ابزارهاى IT، شغلى مرتبط با زمينه هاى IT را تعريف و در ظرف مجازى وب، آن را پوشش و انجام مى دهد. مسائلى در زمينه 
تجارت الكترونيك، طراحى و توسعه صفحات وب، مديريت الكترونيكى پروژه، آموزش از راه دور و مسائل مربوط به آن، روابط 
عمومى الكترونيكى، مسائل مربوط به دولت الكترونيك، بازى هاى اينترنتى، كنفرانس هاى اينترنتى و مثال هاى متعدد ديگر، به 

عنوان مولفه هايى است كه در كارآفرينى ديجيتالى قابل تعريف و كاربرد است.
شركت هاى مطرح دنيا در زمينه كارآفرينى ديجيتال، شركت هايى مانند گوگل، ياهو، ebay و حتى بى بى سى هستند. شركت 
ياهو در پورتال الكترونيكى خود، كه هزاران صفحه وب را در اختيار ميليون ها كاربر خود قرار داده است، صدها بخش اطلاعاتى 
و خدماتى را براى كاربران و مشتريان جهانى خود، فراهم كرده است. اين پايگاه كارآفرين ديجيتالى، كه به بيش از 10 زبان دنيا 
بارگذارى شده است، سالانه چند صد ميليون دلار درآمدزايى دارد و بيش از هزار كارمند در اقصى نقاط جهان، آن را مديريت 
و هدايت مى كنند كه برخى از آنها، فقط در استخدام شركت و در خانه خود مشغول به كار هستند. تجارت هاى كوچك 
الكترونيكى كه امروزه تحت نام e-Small Business تعريف مى شود، خود زمينه ساز كسب وكارهاى ديگر است. البته امروزه با 
گسترش الكترونيكى بازارهاى سرمايه، بورس بازى الكترونيكى مانند آن چه هم اكنون در بازار فاركس www.forex.com مطرح 
است، زمينه ساز خوبى براى كسب و كارهاى مبتنى بر وب شده است. شما از طريق وب سايت بازارهاى بورس، مى توانيد 
نمادهاى مالى شركت هاى مختلف را بررسى و پس از طى يك دوره كلاس آموزشى و توانمندى فنى و تكنيكى در تحليل بازار 
سرمايه، به خريد سهام و فروش آن به صورت الكترونيكى اقدام كنيد. امروزه بورس بازى الكترونيكى، زمينه ساز پررنگ تر شدن 
فعاليت هاى كارگزاران الكترونيكى بورس نيز شده است. كارگزاران كه واسطه خريد كاربران بورس هستند، كار خريد و فروش 

Management by Objective -1
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سهام را آسان كرده اند. همين كارگزاران بورس نيز زمينه ساز كارآفرينى جديدى در دنياى مجازى شده اند كه در سال هاى 
آينده، نقش ارزنده خود را به طور فراگيرترى در اختيار كاربران وب قرار مى دهند. بنابراين مى توان نتيجه گرفت كه كارفرمايان 
مبتنى بر وب، در ايجاد و خلق كارآفرينى ديجيتالى، موثر هستند و مى توان از طريق آنها، كسب و كارهاى مختلفى را در اختيار 
داشت.  البته اين فقط براى متخصصان IT نيست. شايد شما يك طراح قطعات ماشين باشيد و بتوانيد براساس نيازمندى شركت 
توليد خودرو، طرح هاى مختلف را از طريق اينترنت ارسال و به صورت تصويرى با مدير بخش طراحى شركت مزبور در فلان 
كشور، به صورت مستقيم گفت وگو كنيد يا در جلسه تيم طراحى آنها، حضور ديجيتالى داشته باشيد. يا آن كه به عنوان مهندس 
سيالات، بتوانيد برخى از دروس اين رشته را در دانشگاه مجازى فلان دانشگاه، به تعدادى دانشجو در تالار كنفرانس الكترونيكى 
دانشكده مجازى تدريس كنيد. يا آن كه مشاورى در زمينه تغذيه براى شبكه اينترنتى مدارس فلان شهر باشيد. مهم آن است كه 
تخصص شما از طريق قابليت هاى الكترونيكى در اختيار كاربران در اقصى نقاط جهان قرار بگيرد. اين زمينه را براى گسترش 
كارآفرينى ديجيتالى و كسب و كارهاى الكترونيكى و بالطبع، اشتغال زايى اينترنتى و در نهايت، كاريابى اينترنتى فراهم مى كند.

د- موضوع ديگر مرتبط با كار، كسب درآمد از اينترنت است كه در بخش سايت هاى تجارت الكترونيكى به آن خواهيم 
پرداخت. البته بايد به اين موضوع اشاره كرد كه اين تقسيم بندى كاملاً دقيق نيست و هر بخش مى تواند تا حدودى با بخش 
ديگر همپوشانى داشته باشد. مثال هاى آخر بخش كاريابى اينترنتى، بر كسب درآمد از شبكه اينترنت نيز دلالت دارد، اما نافى 

جستجوى كار بوسيله افراد جوياى كار نمى باشد.
 به عنوان نمونه آخر، پورتال اخبار دانشگاهى كه به معرفى نيازهاى استخدامى براى دانشجويان و فارغ التحصيلان مى پردازد 
اشاره مى كنيم. در اين سايت كه به نشانى www.unp.ir در دسترس است، آخرين اخبار دانشگاهى و پيوندهاى مرتبط با 

استخدام ها درج مى شود. (شكل 8-22).

 
شكل 22-8 پورتال اخبار دانشگاهى
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اينترنت براى امور بهداشتى و سلامتى چه دستاوردى دارد؟
فناوري اطلاعات براي تمامي مظاهر زندگي در عصر اطلاعات و ارتباطات شيوه هاي جديد و مطمئني را پيش بيني كرده 
است. اين شيوه ها مبتني بر دو اصل مهم و حياتي سرعت و دسترسي آسان بدون محدوديت زماني و مكاني است. 
زندگي  در  جديدي  ساختار هاي   .... و  الكترونيك  بهداشت  الكترونيك،  آموزش  الكترونيك،  شهر  الكترونيك،  دولت 
امروز هستند كه بر پايه و مبتني بر شبكه كاركرد هاي خود را اعمال مي كنند. شكي نيست كه دسترسي به مراقبت ها و 
اطلاعات اوليه پزشكي آن هم بدون محدوده زماني حق ابتدايي و عامه مردم در هر جامعه ايست. فناوري اطلاعات و 
سيستم شبكه نيز براي اين حق ابتدايي راه حل هايي دارد. بيمارستان هاي مجازي، مانند بسياري از واژه هاي مجازي ديگر 

در عصر مجازي پاسخگوي اين نياز ابتدايي خواهند بود.
فراهم آوري اطلاعات و نياز هاي بهداشتي و پزشكي براي افراد جامعه آن هم در تمام نقاط كاري پر هزينه و دشوار است، اما اين 

در حالي است كه امروز با استفاده از تجهيزات مخابراتي و سيستم هاي شبكه اي اين مسئله كار دشوار و پر هزينه اي نيست.
امروز افراد جامعه قادر خواهند بود از دسترسي يكسان به خدمات بهداشتي و پزشكي الكترونيكي به منظور حفظ 

سلامت خويش بهره مند شوند و فرآيند مراقبت هاي بهداشتي و درماني خود را به نحو مناسب تري اداره كنند.
تصور كنيد كه به عنوان يك گردشگر به يكي از شهر هاي داخلي و يا خارجي سفر كرده ايد، در حال گشت و گذار 
اولين  به  شما  رساندن  از  بعد  مي شويد!  بيهوش  متعاقباً  و  مي كنيد  احساس  خود  جسم  در  دردي  ناگهان  كه  هستيد 
بيمارستان اين ديگر مشكل پزشك شماست كه بايد بفهمد ناراحتي شما چيست و چه كاري مي شود براي نجات شما 
انجام داد، حال در اين ميان هيچ ارتباطي به شما ندارد كه پزشك زبان شما را نمي داند و يا شما نمي توانيد در حال 
بيهوشي سابقه بيماري خود را براي وي توضيح دهيد! اما اگر شما يك شهروند شهر الكترونيك باشيد كدي در اختيار 
داريد كه پزشك معالج شما با ورود به سايت اطلاعاتي شما ديگر مشكلي براي درمان نخواهد داشت، تمام اطلاعات 
پزشكي، درماني، سابقه بيماري و يا سلامت شما، عكس ها، آزمايشات و بسياري ديگر از اطلاعات مورد نياز در اختيار 
است و شما مي توانيد اميدوار باشيد كه بار ديگر فرصت سفر كردن پيدا خواهيد كرد آن هم با سلامتي كامل. اين هم 
نوعي از زندگي در شهر الكترونيك است. در سالهاى اخير پروژه «پرونده الكترونيكي سلامت» در كشورهاي پيشرفته 
اجرايى شده است. در اين كشورها هر فرد داراي يك پرونده الكترونيكي است كه در اين پرونده تمام سوابق پزشكي 

8-8
سايت هاى سلامت
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بيمار ذكر شده است. از طريق پرونده الكترونيك سلامت ديگر نياز نيست چند بار بيمار آزمايش دهد يا براي گرفتن 
آزمايش هاي خود به بيمارستان مراجعه نمايد؛ چراكه جواب آزمايش يا عكس ها به صورت اسكن به پست الكترونيكي 
بيمار و دكتر فرد ارسال مي شود. همچنين بيماران ديگر دغدغه اي به نام پيدا كردن دارو و سركشي به اكثر داروخانه ها 
را ندارند و مي توانند از طريق الكترونيكي ببينند كه داروي موردنظرشان در كدام داروخانه وجود دارد و از طريق كارت 
 هوشمند خود آن را خريداري كنند. در واقع عملياتي شدن اين پروژه در كشورهاي پيشرفته نه تنها باعث كاهش هزينه 

و زمان مي شود، بلكه تبعات فشارهاي رواني بيماران را نيز كاهش مي دهد.

شكل 8-23
بوده  كشور ها  درمان  و  بهداشت  نظام  ساختار  تجديد  عصر  كه  دهه 1990  اواخر  به  الكترونيكي  بهداشت  تاريخچه 
است، بر مى گردد. امروزه استفاده از اينترنت در فعاليت هاي پزشكي به سرعت در حال افزايش است، در «پيش نويس 
نهايي بيانيه اصول اجلاس عالي سران جهان درباره جامعه اطلاعاتي» در 9 دسامبر 2003 ميلادي، مواد 2، 25، و 51 به 

زمينه هاي گسترش پزشكي الكترونيكي تخصيص يافت و به توانمندي هاي اين حوزه اشارات چشمگيري داشت.
در ماده 2 با عنوان «چالش پيش روي ما»، سخن از مهار توانمندي هاي فناوري اطلاعاتي و ارتباطي براي دستيابي به 
اهداف توسعه اي مندرج در «اعلاميه هزاره» مي رود، كه مبتني است بر از بين بردن فقر مطلق و گرسنگي، تأمين امكان 
تحصيلات ابتدايي براي همه جهانيان، تقويت برابري زن و مرد و قوت بخشيدن به زنان، كاستن از مرگ  و  مير كودكان، 
بهبود سلامت مادران، مبارزه با ايدز، مالاريا و ديگر بيماري ها، تضمين پايداري محيط زيست، و توسعه همكاري جهاني 

براي رسيدن به توسعه، به منظور دست يافتن به جهاني سرشار از صلح، عدالت، و رفاه. 
كشورهاي در حال  توسعه مي باشد،  فقير و  جهان  انساني در  دردها و آلام  توجه به  مشهود است  ميان  اين  آنچه در 
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كه فناوري اطلاعات براي آنها يك ابزار گران و فراتر از دسترس محسوب مي گردد. با توجه به اين مسئله بود كه 
بيمارستان هايي آن هم از نوع مجازي آن مطرح گرديد. الگوي اوليه  بيمارستان هاي مجازي در مورد بيماراني به كار 
گرفته شد كه نياز به استفاده از خدمات تخصصي بيمارستان داشتند، ولي وضعيت آنها طوري بود كه در منزل نيز 
مي توانستند بستري و تحت نظر باشند. اين نوع بيمارستان به دنبال طراحي و بررسي فناوري هايي است كه پزشكان 
مي توانند از طريق آنها از خانه و از محيط بيمارستان با بيماران دور از دسترس ارتباط برقرار كنند و پيشرفت بيماري 

آنها را بررسي كرده و اقدام مناسب را در جهت درمان آنها به عمل آورند.
بيمارستان مجازي در واقع همانند يك سيستم كتابخانه  ديجيتالي (DLS)، اطلاعات پزشكي تخصصي را در ارتباط 
با ارائه  مراقبت در اختيار بيماران و ارائه  دهندگان مراقبت قرار مي دهد. امكان انتخاب سريع و آسان براي بستري در 
بيمارستان با مراقبت از راه دور در خانه، استفاده  آسان از آن و برخورداري از حمايت و پشتيباني آن، امكان دسترسي 

به طيفي از پزشكان و خدمات آنها از جمله  مزاياي بيمارستان هاي مجازي هزاره سوم است.
امكان دسترسي به بيمار و كنترل وضعيت وي از بيمارستان، خانه يا هر جاي ديگر امكان دسترسي الكترونيكي به مدارك 
پزشكي بيماران و اطلاعات پزشكي پزشك عمومي و متخصص از جمله مزاياي ديگر اين بيمارستان براي پزشكان است. 
در بيمارستان مجازي بيش تر به امنيت و رازداري داده ها تاكيد مي شود و از فناوري مشابه سيستم بانكداري اينترنتي در 
فنلاند استفاده مي شود، به اين معنا كه اطلاعات با استفاده از يك ارتباط ايمن به صورت محرمانه منتقل مي شود و اين 
ارتباط ايمن انتقال متن تصاوير و صدا را نيز در بر مي گيرد، همچنين كل سيستم شامل لايه هاي امنيتي و محرمانه است و 
از هر نوع مداخله اي جلوگيري مي كند. براي امنيت هر عضو از اين سيستم رمز عبوري در نظر گرفته مي شود، در آخر نيز 
پس از دريافت مشاوره پزشكي هزينه ويزيت از طريق شبكه از موجودي بيمار كسر  مي شود. اما شايد بتوان گفت هدف 

بيمارستان مجازي ايجاد شبكه  خدمات مشاوره اينترنتي به طور گسترده در سراسر جهان است.

             شكل 8-24
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انواع روشهاى ارتباط بيمار و پزشك
ارتباط بين كاربران (پزشك يا بيمار) در يك سامانه پزشكى از راه  دور به شيوه هاى زير قابل انجام است. 

الف) ارتباط بصورت همزمان(بلادرنگ)-در اين روش،ارتباط ميان كاربران بصورت برخط يا بلادرنگ انجام مى گيرد. 
پهناى باند موجود سرعت و كيفيت ارتباط را تعيين ميكند. كيفيت خطوط ارتباطى، امكان ارسال و دريافت اطلاعات 

فردى و پزشكى در قالب داده هاى متنى، صوتى و تصويرى (با بزرگنمايى قابل قبول) را فراهم مى آورد. 
ب) ارتباط بصورت غير همزمان (ذخيره و ارسال) - در مواقعى كه امكان برقرارى ارتباط همزمان وجود نداشته باشد، 
پس  و  شده  ذخيره  نظر  مورد  داده هاى  ابتدا  روش  اين  در  مى گيرد.  صورت  ارسال  و  ذخيره  روش  به  ها  داده  تبادل 
از برقرارى ارتباط، نسبت به ارسال آنها به نشانى مقصد اقدام مى شود. تاخير زمانى ارسال داده و دريافت پاسخ از 

ويژگيهاى اين روش است. 
همچنين تعاملات اصلى كاربران در سامانه هاى پزشكى از راه دور نيز به دو طريق قابل انجام است.  

الف) ارتباط مستقيم بيمار و پزشك - در اين روش بيمار از طريق يك كامپيوتر پس از اتصال به سامانه و تعيين نوع 
درخواست خود، به پزشك مربوطه معرفى و به انجام مشاوره و يا پيگيرى درمان خود ميپردازد. در سطح پيگرى درمان 
و مشاوره بصورت ساده سامانه داراى ساختار چندان پيچيده اى نخواهد بود. اما در صورتى كه قرار باشد مشاوره به يك 
طرح درمانى منجر شود، علاوه بر زيرساخت عمومى، سامانه به لوازم و امكانات جانبى ديگرى نياز دارد، كه از جمله 
مى توان به تجهيزات پزشكى قابل بكارگيرى توسط بيمار (و در صورت امكان قابل كنترل از راه دور توسط پزشك) 

اشاره كرد. 
ب) ارتباط بيمار از طريق مركز درمانى با پزشك - در اين روش پزشك حاضر در مركز درمانى به سامانه متصل مى شود 
و با دريافت داده هاى پزشكى بيمار و ورود آنها به سامانه ، با پزشك مورد نظر ارتباط برقرار مى كند. مزيت اين روش 
آن است كه مركز درمانى مى تواند با تجهيزات معمول نيز داده هاى مربوط به علائم بالينى و آزمايشات درخواستى را 
جمع آورى كرده و ارسال كند. اين روش براى استفاده از مشاوره هاى تخصصى كه معمولاً مراكز درمانى فاقد آن است 

قابل پياده سازى است، نياز به آموزش بيماران ندارد و هزينه كمترى براى بيماران خواهد داشت. 
به هر حال، امروزه در كشورهايي كه برنامه سلامت دولت الكترونيك و اجزاي آن از جمله سلامت الكترونيك اجراء 
شده است، كامپيوتر براي شخصي كه به اينترنت ايمن متصل شده، يكي از موارد معمول و استاندارد در مطب پزشكان 
محسوب مي شود. در كل اروپا سازمان دهي خدمات سلامت به منظور استفاده حداكثر از فناوري اطلاعات با هدف 
بهبود دسترسي، كيفيت و بهره وري در ارائه خدمات سلامت در حال تغيير و تحول است. در بريتانيا بيش از 90 درصد 
پزشكان عمومي به طور منظم از كامپيوتر براي مراقبت هاي باليني استفاده مي كنند، در حاليكه 95 درصد پزشكان 



   فصل
   هشتم

ون
وناگ

ى گ
ت ها

ساي
 با 
كار

279

نروژي از اينترنت به صورت حرفه اي استفاده مي كنند . اما سلامت تنها درباره كامپيوترهاي موجود در مطب پزشكان 
نمي باشد . واژه سلامت الكترونيك دربرگيرنده ابزار، دستگاهها، كاربردها و روش هاي كاري متنوعي مي باشد و طيف 
گسترده اي از كاربردها مانند فراهم كردن اطلاعات سلامت براي شهروندان از طريق اينترنت تا قرار دادن دستگاههايي 

خاص در بدن انسان به منظور جذب داده هاي بيوسيگنال پيچيده و تنظيم كاركرد بدن انسان را شامل مي شود.
ابزار سلامت الكترونيك نقش مهمي در پيوستگي فعاليت هاي مرتبط به مراقبت هاي سلامت، مديريت و برنامه ريزي 
خدمات سلامت تا اجراي رويه هاي جراحي را ايفاء مي كند. سلامت الكترونيك را مي توان به ابزاري تشبيه كرد كه 
پردازش، تشريك و انتقال اطلاعات و داده ها يا در كليه گروههاي كاربران شامل بيماران، متخصصان سلامت و روابط 
مديريتي سلامت، پرونده هاي سلامت الكترونيك، سيستم هاي رزرو، سيستم هاي گرفتن عكس ديجيتالي و تشريك 
آنها، گيرنده هاي داده هاي بيولوژيكي و نقش اين ابزار در تسهيل تعاملات نه تنها بين گروه هاى متنوع بلكه بين انواع 

اطلاعات مي باشد.
در حال حاضر در كشور ما، سايت هاى بهداشتى غالباً اهداف اطلاع رسانى بهداشتى را دنبال مى كنند و در اكثر موارد 
به پيشگيرى هاى بهداشتى محدود مى شوند. در موارد ديگر، نرم افزارهايى براى ارسال نسخه هاى بيماران به شركت 
هاى بيمه گر تهيه شده است. در برخى استانها، پروژه تاييد داروها در ادارات بيمه خدمات درمانى راه اندازى شده و 

ديگر براى تاييد داروهاى گران قيمت در ادارات بيمه نيازى به مراجعه حضورى نمى باشد.

                                       شكل 8-25
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ارتباط اينترنت با مفاهيم تجارت چگونه انجام مى شود؟
اينترنت رسانه اى با توان بسيار گسترده و بالاست، اما شركتهاى نسبتاً كمى توانسته اند از آن به شكل موفقيت آميز بهره 
بردارى كرده و در جهت مقاصد تبليغ خود به كار گيرند، جذابيت اينترنت در وهله اول به دليل آن است كه از طريق 

آن به شكل مستقيم و يك به يك ميتوان به تك تك مصرف كنندگان ارتباط برقرار كرد.
اطلاعات  تبادل  به  كنند،  خريدارى  كالا  دستاورد،  اين  از  استفاده  با  ميتوانند  كنندگان  مصرف  و  سازمانها  تئورى،  در 
بپردازند و به پژوهشهاى ارزشمند دسترسى يابند، اما در عمل، اينترنت، تا زمان حال رسانه اى است كه بسيارى از 
توانمندى هاى ، آن كماكان بلا استفاده مانده است. يكى از بزرگترين چالشهاى بازاريابى در اينترنت تلاش براى جلب و 
جذب مخاطبان است. اين امر باعث به وجود آمدن يك صنعت تبليغاتى كاملاً جديد بر روى شبكه وب شده است . 

تبليغات در اينترنت ممكن است اهدافى از جمله اهداف زير را دنبال كنند . 
*انتشار اطلاعات: سايت، محل مناسبى براى ارايه اطلاعات دقيق در مورد كالاها يا خدمات يك شركت است . 

*ايجاد آگاهى: تبليغات در اينترنت ميتواند براى افزايش آگاهى از يك سازمان به طور كلى و كالاها و خدمات خاص 
آن سازمان مفيد باشد . 

*به دست آوردن اطلاعات تحقيقى: بازاريابان از شبكه اينترنت براى بدست آوردن اطلاعات و مشخصات مخاطبان 
اينترنت براى مصاحبه با مسافران هميشگى خود جهت تعيين  هواپيمايى از  . مثلاً يك شركت  استفاده ميكنند  خود 

اولويت ها ، سليقه خريد و ساير اطلاعات مربوط به آن استفاده ميكند . 
*ايجاد وجهه يا تصوير ذهنى: سايت ممكن است براى نشان دادن و ايجاد وجهه هايى كه سازمان يا شركت آرزوى 

داشتن آن را دارند، طراحى شده باشد . 
*تحريك به خريد آزمايشى: برخى سايتهاى اينترنت براى تحريك خريد آزمايشى محصولاتشان از كوپنهاى الكترونيكى 

استفاده ميكنند . 
نقش وب سايت ها در تجارت 

درجهان امروز و تجارت نوين، وب سايت نقش بسيار مهمى در موفقيت تاجران دارد. درعصر اطلاعات مخاطبان و 
رقيبان فقط يك كليك با وى فاصله دارند. هم اكنون در دنيا صدها ميليون نفر از اينترنت استفاده مينمايند. زمينه فعاليت 

تاجر هر چه باشد، به طور حتم نميتواند به سادگى از اين جمعيت صرفه نظر كند.

8-9
سايت هاى تجارى
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وب مكانى جهت حضور افراد و تجارت آنهاست، ارزان وسريع مى باشد، كاتالوگ يا اطلاعات هميشه در دسترس 
است، خدمات مى تواند 24 ساعت شبانه روز ارائه شود، از ترافيك وشلوغى شهرها به دور مى باشد، درمقابل بازار و 
تقاضاى جهانى قرار دارد، ازبرخورد مستقيم با مشترى عصبانى خبرى نيست، به راحتى و با سرعت مى توان پيامها را 

انتقال داد، و مى توان هزينه هاى زيادى ازجمله پذيرش سفارشات، چاپ، نامه نگارى، پرسنل و ... را كاهش داد .
    

كسب و كار اينترنتى چيست؟
كسب و كار اينترنتى به فروش محصولات يا خدمات در اينترنت گفته مى شود. اين نوع كسب و كار به سرعت در اقتصاد 
امروز رشد و پيشرفت كرده است. خريد و فروش اينترنتى به كوچكترين كسب و كارها نيز اين امكان و فرصت را مى دهد كه 
به مخاطبان خود در سطح جهانى با حداقل هزينه دسترسى پيدا كنند. امروزه بيش از 900 ميليون نفر در سطح دنيا از اينترنت 

استفاده مى كنند. 69 درصد از اين جمعيت، در طول 90 روز، دست كم يك خريد از اينترنت داشته اند.
يك سايت اينترنتى، تنها براى فروش محصول يا خدمات به كار نمى رود، بلكه مى تواند نقش ها و كاركردهاى مختلفى داشته 
باشد. اگر محصول خاص و منحصر به فردى داريد كه در ديگر نقاط دنيا وجود ندارد، مى توانيد با معرفى آن محصول در سايت 
خود، ديگران را از وجود آن مطلع كنيد و از اين طريق به اهداف خود دست يابيد. زيبايى اينترنت در اين است كه مخاطبان آن 
در سرتاسر دنيا پراكنده اند و اين امر مى تواند به معناى وجود مشتريان بالقوه براى شما باشد. اين نوع بازار، هيچ موقع بسته نمى 
شود. مشتريان شما مى توانند به صورت 24 ساعته به اطلاعات كسب و كارتان دسترسى پيدا كنند. شما نيز مى توانيد هر چند 
بار و با هر فاصله اى كه بخواهيد، اطلاعات مورد نظرتان را درباره ى فعاليتها و فروشگاه تان در صفحات اينترنت جاى دهيد. 
مهمتر از اين، شما مى توانيد كاتالوگى از محصولات و خدماتتان را همراه تصوير و حتى فيلم در صفحات اينترنت قرار دهيد. در 

اين صورت، مشتريان بالقوه ى شما مى توانند آنها را مشاهده كنند و حتى در هر ساعت از شبانه روز، سفارش خريد دهند.

تفاوت كسب و كار اينترنتي با تجارت الكترونيكي 
بسياري از افراد، كسب وكار اينترنتي1 را با تجارت الكترونيكي2  اشتباه مي گيرند، در حاليكه اين دو مبحث با يكديگر متفاوتند. به 
عبارتي كسب وكار اينترنتي به مجموعه فعاليتهاي مربوط به كسب وكار از جمله مباحث بازاريابي، مالي، خريد و فروش، ارتباط 
با مشتريان، خدمات پس از فروش، همكاري با سرمايه گذاران و... كه از طريق شبكه اينترنت انجام مي گيرد، اطلاق مي شود، در 
حاليكه تجارت الكترونيكي تنها شامل مسائل مربوط به خريد و فروش از اينترنت مي باشد و خود، زيرمجموعه اي از كسب 

وكار اينترنتي است.

E-Commerce-2       E-Business -1
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انواع كسب و كارهاي اينترنتي
امروزه، كسب و كارهاي اينترنتي بسيار متنوعند. اما به طور كلي آنها را مي توان آنها به 10 گروه عمده تقسيم بندي كرد:

1-ايجاد اجتماعات آنلاين
2-خريد، فروش و حراج كالاهاي مختلف

3-تبليغات اينترنتي
4-ارائه خدمات تخصصي به ديگران

5-ايجاد پورتال هاى اطلاعات، اخبار و آموزش
6-تهيه و ارائه نرم افزارهاي مختلف

7-چند رسانه اي
8-پيوستن به شبكه هاي واسطه گري

9-خدمات مربوط به پست الكترونيكى
10-سرمايه گذاري مشترك

شكل 26-8 يك فروشگاه اينترنتى
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مطالعه آزاد – سايت هاى برتر دولتى
بخش طراحى:

www.magfa.com مركز گسترش فناورى اطلاعات
www.bim.ir بانك صنعت و معدن

www.majilis.ir مجلس شوراى اسلامى
بخش محتوا:

www.gsi.ir سازمان زمين شناسى و اكتشافات معدنى كشور
www.rajatrains.com راه آهن جمهورى اسلامى ايران

www.majilis.ir مجلس شوراى اسلامى
بخش كاربر پسندى:

www.rajatrains.com راه آهن جمهورى اسلامى ايران
بخش خدمات:

www.post.ir شركت پست جمهورى اسلامى ايران
بخش فناورى:

www.isaar.ir  بنياد شهيد و امور ايثارگران
www.cbi.ir بانك مركزى

www.idro.org سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران

مطالعه آزاد – گردشگرى مجازى چيست؟
گردشگرى الكترونيكى نقطه عطفى بين گردشگرى و فناورى اطلاعات است كه هردو پديده از عمده ترين فعاليت هاى 
در آمدزا و مولد فرصت هاى شغلى در جهان است. گردشگرى خود به انواع گوناگونى تقسيم شده است و فناورى 
اطلاعات نيز با فعاليت هاى گوناگونى بر توسعه گردشگرى تاثير گذار است. نقش فناورى اطلاعات در توسعه اين 
صنعت از دو بعد قابل بررسى است: اول بكارگيرى فناورى اطلاعات در اطلاع رسانى و ارايه خدمات گردشگرى كه به 
معنى استفاده همه جانبه از پتانسيل هاى صنعت فناورى اطلاعات در جهت توسعه زير ساخت هاى صنعت گردشگردى 
است و ديگرى گردشگرى مجازى است كه به معناى گردش و سفر به صورت الكترونيكى و شامل الكترونيك شدن 
منابع گردشگرى است. مفهوم گردشگرى الكترونيك شامل كليه اجزا كسب و كار از قبيل تجارت الكترونيكى، تحقيق 
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و توسعه الكترونيكى، توليد محتواى الكترونيكى و ارايه خدمات به صورت الكترونيكى است.گردشگرى مجازى ابزارى 
است كه با آن يك علاقمند به گردشگرى بتواند در كوتاهترين زمان ممكن با حداقل امكانات و پايين ترين هزينه و 
با دانش اندك ظرفيت هاى گردشگرى يك كشور را شناسايى و با يك برنامه هدف دار و هدايتگر از سوى دولت و 
آژانس ها و مراكز به مكانى خاص مسافرت كند. گردشگرى مجازى (e-tourism) مقوله جديدى است كه كمتر از 
20 سال از پديد آمدن نمى گذرد. گردشگرى مجازى به معناى حضور در سرزمين ديجيتال اطلاعات و ارتباطات و 
ظهور بر پهنه شبكه گسترده جهانى (world wide web) است كه امكان مشاهده اطلاعات صوتى تصويرى متنى را 
از دنياى فيزيكى پيرامون ما در اختيارمان مى گذارد. دور دنيا اكنون با hyper text هاى دنياى web  با يك كليك 
امكان پذير شده است و شما با يك كليك از اين سوى دنيا به آن سوى ديگر مى رويد و در اين مسافرت حتى يك ريال 
 (e-business) به معناى كسب و كار الكترونيكى (e-tourism) هم خرج نخواهيد كرد. واژه گردشگرى الكترونيك
در مسافرت و گردشگرى الكترونيك است و سه مجموعه متمايز مديريت كسب و كار، نظام هاى اطلاعاتى مديريت 

و گردشگرى را شامل مى شود.
گردشگرى الكترونيك در چه مواردى كاربرد دارد و براى چه كسانى مفيد است؟

گردشگرى الكترونيك براى معرفى جاذبه هاى باستانى بناهاى جذاب اشياى قيمتى و هر پديده مادى داراى فرم و 
حجم و اندازه كاربرد دارد و براى تمامى كشور ها به خصوص كشورهاى در حال توسعه كه غالباً از امكانات و زير 
ساخت هاى مناسب و كافى برخوردار نيست و با احداث و توسعه آن ها بسيار گران تمام مى شود و در كوتاه مدت 
مقدور نيست، مناسب تر است. بنابراين توسعه اين نوع گردشگرى در مناطق و كشور هاى اهميت تعيين كننده اى 
دارد كه عمده ترين تاكيد آن ها بر بازديد از ميراث باستانى و ساير پديده هاى داراى فرم و حجم و اندازه است. اين 
نوع گردشگرى براى انواع گردشگرى از جمله گردشگرى روستايى، گردشگرى كشاورزى، گردشگرى ساحلى و هر 
نوع گردشگرى ديگر كه هدف گردشگران از آن استفاده از آب و هوا(اقليمى)، آفتاب، طعم غذاها و جذابيت هايى از 
اين گروه باشد، مناسب و پاسخگو نيست. به عبارتى استفاده از سواحل نسيم صبحگاهى هواى مطبوع از طريق ابزار 
الكترونيك ممكن نيست. اين نوع گردشگرى در كشور هايى كه مشكل نيروى انسانى آموزش ديده در رابطه با تور 
گردانى يا راهنمايان تور دارند، موثر خواهد بود.گردشگرى الكترونيك براى افراد مانند محققان كه صرفاً براى مطالعه بر 
روى يك جاذبه از آن بازديد مى كنند، بسيار مفيد است چرا كه امكان بررسى و مطالعه را تا حدودى در محل زندگى 
يا تحقيق خود خواهند داشت در اين نوع گردشگرى امكان معرفى صنايع دستى وجود دارد و حتى از طريق تجارت 

الكترونيك به فروش توليدات و صنايع دستى كمك مى كند.



   فصل
   هشتم

ون
وناگ

ى گ
ت ها

ساي
 با 
كار

285

مزاياى گردشگرى الكترونيك
طبق آداب و رسومى كه بين بيشتر مردم دنيا وجود دارد افراد پس از سفر به يك منطقه توليدات آن جا را به عنوان 
سوغات براى اقوام خود خريدارى مى كنند. اين كار ممكن است با صرف زمان و هزينه فراوان صورت گيرد و در 
قبيل  اين  تهيه  شده تا  باعث  اينترنت  ندانند.  درستى  به  منطقه را  يك  خاص  توليدات  مسافران  بسيارى از  حال  عين 
كالاها بسيار آسان شود. افراد امروزه مى توانند با مراجعه به سايت هاى موجود تمامى توليدات مناطق مختلف جهان 
را مشاهده كرده و در صورت تمايل آن ها را بخرند. علاوه بر اين موارد هتل ها، شركت هاى هواپيمايى و... كه به 
عنوان بزرگترين حاميان صنعت جهانگردى محسوب مى شوند نيز تمام خدمات خود را به صورت مجازى در اختيار 

مردم قرار داده اند.
اين سرويس هاى جديد به افراد كمك مى كند تا بليط هواپيما، رزرو هتل و ديگر خدمات مورد نياز خود را در اينترنت 
و بدون صرف زمان رفتن به شعبه هاى شركت هاى مذكور خريدارى كنند كه  اين خود از مزاياى گردشگرى محسوب 
مى شود و هم چنين اين نوع بخصوص گردشگرى به افراد امكان مى دهد پيش از آن كه به صورت فيزيكى سفر خود 
را آغاز كنند، به صورت مجازى و از طريق ابزارهاى اينترنتى وارد محل مورد نظرشان شوند و با در اختيار گرفتن برنامه 
هاى تلويزيونى، مقاله ها، گزارش هاى منتشر شده در نشريات و كتب ها درباره آن مكان، مزايا و معايب اين سفر را 
دريابند و به راحتى در مورد انجام اين سفر تصميم گيرى كنند. به عنوان مثال اگر شما قصد بازديد از موزه لوور در 
پاريس يا هرميتاژ در مسكو و هر نقطه ديگرى را در دنيا و يا نه در كشور خودتان داشته باشيد، لازم نيست هزينه هاى 
كمر شكنى را به خود تحميل كنيد، فقط كافيست پاى كامپيوتر خودتان بنشينيد و با خريد يك كارت اينترنت و در 
صورت تحت پوشش  بودن با استفاده از ADSL منزل، به وب سايت آنها مراجعه كنيد و گشتى در اين موزه ها بزنيد 
و از ديدن اشيا تاريخى و آثار موجود لذت ببريد و سابقه تمام آن ها را نيز مطالعه كنيد. بعد ميتوانيد تصميم بگيريد 
كه آيا شخصاً مى خواهيد به آن كشورها سفر كنيد يا خير؟ پس استفاده از فناورى اطلاعات در اين صنعت بالطبع 
بايد اطلاعات هدفمند و طبقه بندى شده را در مورد مكان هاى مورد نظر توريست در اختيار او قرار دهند. شايد در 
نظر بسيارى از مردم سفر به سرزمين هاى مختلف به كمك فناورى امروزى كارى آسان و بى درد سر به نظر برسد، 
اما بسيارى از دانشمندان اين گونه تصور نمى كنند. ما براى آن كه بتوانيم به مكانى دور دست سفر كنيم، مجبوريم به 
مقدار زياد سوخت فسيلى را كه از منابع محدود  تامين مى شود به كار بريم. اين طور كه به تازگى مشخص شده سفر 
هاى هوايى همه ساله بيشترين سوخت را در جهان مصرف مى كنند و در مقابل بيشترين آسيب را به محيط زيست 
وارد مى آورند. اين سفرها موجب مى شود تا ميزان كربن موجود در محيط زيست ساليانه 2 تا 3 در صد افزايش پيدا 
كند و اين طور كه پيش بينى شده رقم ياد شده براى سال  2015 به 5 درصد و براى سال 2050 به 10 درصد افزايش 
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خواهد رسيد. پس از هواپيماها، اتومبيل ها قرار دارند و بيشترين آسيب را به محيط زيست و محل زندگى ما وارد مى 
كنند و ما را در معرض ابتلا به بيمارى هاى مختلف قرار مى دهند. همه اين خطرات به علت رشد صنعت جهانگردى 
و افزايش استقبال مردم به سرزمين مختلف است. بنابراين يكى ديگر از مزاياى گردشگرى الكترونيك اين است كه 
اين قبيل مشكلات ياد شده را ندارد و هيچ  آسيبى به محيط زيست وارد نمى كند.  به طور كلى اگر بخواهيم درباره 
مزاياى گردشگرى نسبت به نوع سنتى اش بحث كنيم، به همان ويژگى شبكه هاى جهانى و يا اينترنت مى رسيم. همان 
صرفه جويى در وقت و نبود محدوديت هاى مكانى و زمانى و استفاده از تكنولوژى هاى ارتباطات و اطلاعات. علاوه 
براين كه در وقت كاربران صرفه جويى مى كند نقش بسيار مهم در كاهش هزينه ها براى افراد دارد. امكان اخذ و 
بازديد از كشورهاى ديگر براى بسيارى از افراد و گروههاى جامعه به دلايلى از جمله:1)نداشتن حد نصاب سن لازم  
2)ممنوعيت خروج از كشور 3)نامساعد بودن روابط كشور مبداء با مقصد مقدور نيست. گردشگرى الكترونيك اين 
محدوديت را تا حدود زيادى كمرنگ مى كند و گامى موثر در افزايش آگاهى و شناخت ملل از جاذبه هاى گردشگرى 

و به تبع فرهنگ و ميراث يكديگر به شمار مى رود.
تور هاى مجازى

تصاوير  كمك  به  تورها  قبيل  است.اين  مجازى  تورهاى  اندازى  راه  شده  جهانگردى  وارد  كه  مسائلى  از  ديگر  يكى 
ويديويى و عكس هاى سه بعدى چشم اندازهاى زيبايى را از محل سفر عرضه مى كنند تا تمايل افراد براى انجام اين 
مسافرت افزايش يابد. مسوولان تورهاى مجازى معمولاً عكس هايى را روى اينترنت به نمايش مى گذارند كه بسيار با 
كيفيت است و در يك صحنه مى تواند تمام جزئيات يك مكان به خصوص را نمايان كند. براى تهيه اين قبيل تصاوير 
عكاس  مجبور است كه چند عكس را از قسمت هاى مختلف فضاى مورد نظر تهيه كرده و آن ها را  به صورت  
ماهرانه اى در كنار يكديگر قرار دهد. امروزه لنزها و نرم افزار هاى مختلفى ساخته شده اند كه توليد اين قبيل عكس ها 
را بسيار آسان مى كنند و به فرد امكان مى دهند كه تنها با گرفتن چند عكس پشت سر هم چشم انداز وسيعى از يك 
مكان را در اختيار كاربران بگذارند. تور مجازى اين امكان را براى افراد ايجاد مى كند تا در آن واحد از طريق اينترنت 
يك مكان را با تمام جزئياتش مشاهده كنند .امروزه بسيارى از شركت هاى صنعتى از اين فناورى براى بازاريابى هاى 
جهانى استفاده مى كنند تا توليدات و خدماتشان را آسان تر به فروش برسانند.طى چند سال گذشته كيفيت كارآمدى و 
دسترس بودن تورهاى مجازى به ميزان زيادى ارتقا يافته به طورى كه برخى وب سايت ها به كاربران اجازه مى دهند 
از داخل كامپيوتر شخصى  خود و با نقشه اى كه در اختيار آن ها قرار گرفته تور را كنترل كنند. به هر حال با توجه 
به اين كه صنعت جهانگردى همانند ديگر صنايع دنيا با سرعت زياد در حال رشد است، كارشناسان بر اين باورند كه 
تورهاى مجازى در آينده نزديك پر رونق ترين بخش اين صنعت محسوب خواهد شد و به اين وسيله زندگى مردم را 
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در سراسر جهان تحت تاثير خود قرار خواهند داد .
 سرويس ها و زير ساخت هاى گردشگرى الكترونيك

براى طراحى و توسعه گردشگرى مجازى در هر كشورى نياز به زير ساخت هايى است كه اين زيرساخت ها در دو 
بخش كلى گردشگرى و IT قابل دسته بندى است:

1) وب سايت
2) ويزاى الكترونيكى

3) رزوراسيون مراكز اقامتى
4) رزرواسيون مراكز گردشگرى 

5) رزرواسيون وسايل نقليه
وب سايت 

يكى از بهترين زمينه هاى اطلاع رسانى توان گردشگرى يك كشور استفاده از وب سايت ها است. اين وب سايت ها 
به علت ارزش فوق العاده اطلاع رسانى كه در اختيار كاربران گسترده اينترنت قرار مى دهند، فرصت خوبى براى معرفى 
امكانات گردشگرى يك كشور است كه از اين ميان سايت هاى اطلاع رسانى دولتى مربوط به گردشگرى يك كشور 
در اينترنت از اهميت خاصى برخوردار است. در حقيقت مى توان گفت سايت هاى رسمى سخنگوهاى ديجيتالى يك 
كشور در وب هستند و هرچه اين پايگاه ها قوى تر و به روزتر باشد، مخاطب پذيرى آنها بيشتر است. در طراحى اين 

پايگاه هاى اطلاع رسانى بايد به چند نكته توجه داشت:
*چند زبانه بودن:با توجه به زبان غير بومى گردشگران زبان هاى رايج دنيا بايد مد نظر قرار بگيرد.

*چند رسانه اى بودن:پايگاه اطلاع رسانى بايد از تمامى ظرفيت هاى وب مانند عكس، فيلم، متن و غيره براى اطلاع 
رسانى استفاده كند و فقط يك وب سايت با ده ها صفحه متن نمى تواند جوابگوى مراجعان باشد.

*به روز رسانى قوى: اطلاعات موجود در وب سايت بايد هر از چند گاهى به روز شده تا كاربران با تغييرات و قوانين 
و مقررات آشنايى داشته باشند.

*ظاهر كاربر پسند: وب سايت بايد به راحتى اطلاعات در خواستى كاربر را در اختيار او قرار دهد تا موجب سردرگمى 
او نشود به عنوان نمونه به امكاناتى مانند sortو search روى پايگاه اشاره كرد تا بتواند اطلاعات را در قالب دسته بندى 

هاى مورد نظر خود به دست آورد.
ويزاى الكترونيكى

ويزاى الكترونيكى يكى از سرويس هاى بسيار مشهور در زمينه e-tourism است.در واقع كشور هايى كه خدمات 



  فصل
 هشتم

کی
ونی

کتر
د ال

رون
شه

3-
42

/2
4/

1/
5/

2

288

 e-government و IT ویزا را به صورت الکترونیکی ارائه می کنند آنرا یکی از شاخص های پیشرفت خود در زمینه

می دانند.e-visa در سطوح متفاوتی در جهان ارائه می شود و استانداردهایی که سطح سرویسی خاصی را مشخص 

کنند وجود ندارد .برخی از کشورها e-visa را در حد ارائه اطلاعات اخذ ویزا از طریق اینترنت می دانند و برخی 

دیگر کل عملیات لازم برای اخذ ویزا را به صورت الکترونیکی و از طریق اینترنت انجام می دهند.در حال حاضر 

ظاهراً تنها سه کشور روسیه، کانادا و استرالیا خدمات صدور ویزا را به صورت کاملًا الکترونیکی عرضه می کنند، اما 

سایر کشور ها نیز برای ارائه این سرویس ها در تلاش هستند.صدور e-visa به صورت کامل یکی از سرویس های 

مورد نیاز برای e-tourism است.هنگامی که یک گردشگر سفر خود را از طریق اینترنت داشته باشد، بحث صدور 

ویزا چندان مشکل نیست، چرا که به سادگی می توان اطلاعات مورد نیاز را به صورت فرم های الکترونیکی از طریق 

اینترنت دریافت کرد و مقدمات لازم برای صدور ویزا را مهیا نمود. هزینه ها را هم می توان از طریق کارت های 

اعتباری و پرداخت های اینترنتی دریافت کرد. تنها تفاوتی که میان ویزای معمولی و ویزای الکترونیکی وجود دارد 

عدم امکان تطابق ویزا با پاسپورت و سایر روش های تشخیص هویت است. لذا در مورد  e-visa صحت ادعاها به 

عهده متقاضی ویزا است و ویزای صادر شده باید در مبدا ورودی به گردشگر تحویل گردد. برای این منظور بایستی 

زیر ساخت های لازم در مبدا ورودی نظیر فرودگاهها ایجاد شود تا دارنده ویزای الکترونیکی با ارائه یک کد یا شماره 

ویزا و ارائه گذرنامه ویزای خود را در ترمینال ورودی دریافت کند. در نهایت الکترونیکی کردن گردشگری می توان 

یک کارت هوشمند را به توریست در ابتدای ورود تحویل داد تا در آن کلیه اطلاعات لازم از جمله ویزای الکترونیکی 

گردشگر وجود داشته باشد تا کلیه مراحل کاغذی حذف و گردشگر تمام عملیات مورد نیاز خود را از طریق همان 

کارت هوشمند به انجام رساند.به این ترتیب تعامل فیزیکی گردشگر با بخش سرویس دهنده به حداقل رسیده و تمام 

فرآیند ورود گردشگر الکترونیکی خواهد شد.

سایت های زیر در زمینه e-visa به فعالیت می پردازد:

http://www.ausvisas.com

http://www.visatorussia.com

http://www.gotorussia.com

سیستم های رزرو و فروش اینترنتی بلیط
یک سایت معتبر سرویس دهنده در زمینه گردشگری الکترونیک بایستی خدمات مربوط به رزرو و فروش الکترونیکی 

بلیط موسسات مختلف حمل و نقل )هوایی، دریایی، ریلی و جاده ای( را دارا باشد. هنگامی که یک توریست به یک 

سایت مراجعه می کند باید قادر باشد تا از طریق همان سایت و همان واسط کاربری، کلیه عملیات رزرو بلیط و خرید 
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بليط خود را به انجام رساند. رزرو و فروش بليط خطوط هوايى بين المللى عموماً از طريق سرويس دهندگان جهانى 
انجام مى پذيرد. در سطح جهان اكثر شركت ها با يك يا چند سرويس دهنده عمده ارائه دهنده اين خدمات مانند گابريل 
گاليلئو و... وارد قرار داده شده و اطلاعات خود را روى اينترنت عرضه مى كنند.ليكن در بعد داخلى و منطقه اى شركت 
هاى هوايى و موسسات گردشگرى مى توانند با استانداردهاى مستقلى كه خود تعريف مى كنند، اطلاعات مورد نياز 
را مهيا كرده و بر پايه سيستم هايى كه خريدارى كرده يا طراحى  نموده اند به رزرو و فروش  اينترنتى بليط بپردازند.

بنابراين وب سايت هاى مسافرتى عموما براى ارائه خدمات رزرو و فروش الكترونيكى بليط خطوط هوايى بين المللى اطلاعات 
مورد نياز گردشگر را از طريق سرويس دهندگان جهانى كه با نام (GDS) شناخته مى شوند تامين مى كنند .ولى در 
بعد داخلى از آزادى عمل بيشترى برخوردار بوده و مى توانند بين استفاده از خدمات اين سرويس دهندگان جهانى و 
استفاده از سيستم  اختصاصى خود يكى را انتخاب كنند.در مورد ساير روشهاى حمل و نقل دريايى و ريلى و جاده اى 
وضعيت متفاوت است.از آنجا كه اغلب سرويس دهندگان منطقه اى هستند لذا وضعيت خطوط هوايى كاملا متفاوت 
است و  سايت هاى فعال در زمينه گردشگرى بايستى با موسسات فعال در زمينه هاى فوق مستقيما وارد مذاكره شده و 
به نحوى اطلاعات را روى سايت مهيا كنند.به اين ترتيب گردشگر با مراجعه به يك سايت معتبر مى تواند با جستجو 
در اطلاعات خطوط هوايى مختلف مطابق برنامه زمانى مورد نظر خود پروازى را رزرو كرده و سپس به جستجو در 
ميان اطلاعات ديگر خطوط هوايى بپردازد و در نهايت بليط مورد نياز خود را خريدارى كند يا از يك شركت قطار 

مسافرى براى رفتن به مقصد مورد نظر  استفاده كند يا... 
چنانچه بر روى سايت امكان پرداخت پول بصورت الكترونيكى موجود باشد، مى توان خريد اينترنتى را نيز مهيا كرد 
.در حالت خريد اينترنتى بليط از آنجا كه تعامل مستقيمى بين گردشگر و فروشنده بليط وجود ندارد بليط به صورت 
الكترونيكى (e-ticket) عرضه مى شود به اين معنا كه گردشگر پس از خريد بليط تنها يك كد شناسايى دريافت كرده 
و تا قبل از حضور در ترمينال بليط در دست نخواهد داشت و پس از مراجعه با مطابقت دادن اطلاعات موجود در 
بانك اطلاعاتى با كد شناسايى بليط صادر و به وى تحويل مى گردد.نكته بسيار مهم در اين زمينه امكان ارتباط دادن 
اين سيستم ها با يكديگر است به اين معنا كه سايت بايستى قادر باشد براى گردشگر يك برنامه پيوسته سفر  مهيا كند 
و بعد از آن با اتوبوس سفر خود را ادامه دهد و امكان رزرو بليط هاى همه سرويس دهندگان حمل و نقل مهيا باشد.
به عبارت ديگر يك وب سايت گردشگرى مجازى بايستى امكان رزرو و فروش بليط به عنوان يك محل متمركز براى 
تمامى خطوط هوايى، ريلى، جاده اى و دريايى در اختيار گردشگر قرار دهد تا به آن وسيله كل سفر خود را از ابتدا 

رزرو و برنامه ريزى كند.
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خلاصه فصل 
اند و تقريباً به تعداد موضوعات موجود در اين  اينترنت گسترده  گروه هاي خبري گروه هايي هستند که در سطح 

شبکه،گروه خبري فعال وجود دارد. برای جستجو و بازیابی اخبار به دو روش می توان عمل نمود: مستقیم و غیر 

مستقیم. کاربر می تواند با اتصال به اینترنت و ورود به سایت های شبکه های تلویزیونی، اخبار پخش شده از آنها را 

به صورت زنده یا ضبط شده تماشا کند و از این طریق از اخبار مورد نظر آگاهی یابد.

بر سازمان اطلاعات دولت  مبتني  نيازمند قالب خاصي است كه چهارچوب كلي آن  اينترنت  اداره سايت دولتي در 

و ويژگيهاي آن است. سايت هاي اينترنتي رسمي كشورها يك نوع تبليغات الکترونكيي خاص براي كشور قلمداد 

مي شود كه با استفاده از آن 700 ميليون مخاطب وب را با قابليت ها و جذابيت هاي كشور مطبوع آشنا مي كند.

به سبد خريد  و  انتخاب  را  نظر خود  مورد  كالا و خدمات  اینترنتی،  فروشگاه  به سايت  مراجعه  با  اينترنتي  خريدار 

اضافه مي نمايد. براي اينكار دو روش: مرور كالا و خدمات بر اساس طبقه بندي هاي ارائه شده و جستجو بر اساس 

مشخصات كالا و خدمات پيش بيني شده است.

به مدد استفاده از فناوري اطلاعات ، حجم عظيمي از دانش و منابع قابل استفاده در حوزه گردشگري نشر و نمو يافته 

است و گردشگري و فناوري اطلاعات و ارتباطات فرصت هاي استراتژيك و ابزارهاي قدرتمندي براي رشد اقتصادي 

و توزيع ثروت در سراسر جهان ايجاد مي نمايد.

فناوري اطلاعات و ارتباطات را مي توان به عنوان ابزاري نيرومند و قوي براي ارتقاي کيفيت و کارايي آموزش مورد 

استفاده قرار داد، به گونه اي که شيوه هاي سنتي آموزش را دستخوش تغيير قرار دهد و ديگر نيازي به حضور فيزيکي 

در کلاسهاي درس نباشد. فناوري اطلاعات همچنين موجب افزايش کارايي فرايند آموزش مي گردد.

سایت های مرتبط با »کار« در شبکه اینترنت، بر مبنای اطلاع رسانی کارمندان، استخدام شرکت ها و سازمان ها، کاریابی 

اینترنتی و کسب درآمد از طریق اینترنت تقسیم بندی می شود.

فراهم‌آوري اطلاعات و نياز‌هاي بهداشتي و پزشكي براي افراد جامعه آن هم در تمام نقاط كاري پر‌هزينه و دشوار 

است، اما اين در حالي است كه امروز با استفاده از تجهيزات مخابراتي و سيستم‌هاي شبكه‌اي اين مسئله كار دشوار و 

پر‌هزينه‌اي نيست.

کسب و کار اینترنتی به فروش محصولات یا خدمات در اینترنت گفته می شود. این نوع کسب و کار به سرعت در 

اقتصاد امروز رشد و پیشرفت کرده است. خرید و فروش اینترنتی به کوچکترین کسب و کارها نیز این امکان و فرصت 

را می دهد که به مخاطبان خود در سطح جهانی با حداقل هزینه دسترسی پیدا کنند.
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فعاليت كارگاهى  
1-اخبار مربوط به جشنواره هنرهاى تجسمى را در اينترنت جستجو كنيد.

2-خبرگزارى هاى معروف در كشور ما كدامند؟ سايت هاى اينترنتى آنها را با هم مقايسه كنيد.
3-سايت http://www.dolat.ir را بازديد كنيد و خدمات آنرا بررسى نماييد.

4-كتاب «مبانى و كاربرد رايانه» را بر روى اينترنت جستجو كنيد. آيا امكان خريد اينترنتى آن از طريق ناشران فراهم است؟
5-با يك تحقيق كوتاه، بررسى كنيد آيا امكان خريد بليط كشتى مسافرتى در ايران وجود دارد؟

6-موزه هاى مهم در كشور را در اينترنت جستجو كنيد. آيا امكان بازديد اينترنتى از آنها وجود دارد؟
7-چه موزه هايى در دنيا امكان بازديد اينترنتى را دارند؟ سه مورد را مثال بزنيد.

8-موسسه  آموزش از راه  دور كه براى  دانش آموزان  مانده  از تحصيل بنيان گذارى  شده را جستجو كنيد. چه خدماتى ارايه مى كند؟
9-استخدام در شركت هاى طراحى صفحات وب را جستجو كنيد. چه مهارت هايى لازم دارند؟

10-آيا پزشك شما سايت اينترنتى دارد؟ مى توان از طريق اينترنت وقت ملاقات پزشك را رزرو كرد؟
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خودآزمايى 
1-گروه خبرى چيست؟

2-روشهاى جستجو و بازيابى اخبار در اينترنت را توضيح دهيد.
3-چرا دولت ها از پديده وب استقبال مى كنند؟

4-دستاوردهاى فناورى اطلاعات در حوزه آموزش چيست؟
5-روشهاى آموزش و يادگيرى از راه دور چگونه انجام مى شود؟

6-خصوصيات يك دانشگاه مجازى چيست؟
7-چه تقسيم بندى هايى در مورد سايت هاى مرتبط با كار در شبكه اينترنت وجود دارد؟

8-روشهاى ارتباط بيمار و پزشك در يك سامانه پزشكى از راه دور چگونه است؟
9-كسب و كار اينترنتى چيست و چه تفاوتى با تجارت الكترونيكى دارد؟

10-انواع كسب و كارهاى اينترنتى كدامند؟


